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"Status, dinheiro e soma,

Nem corro atras, nem cobico!
Pra que me apegar a isso?

Se a vida dar, depois toma.

Até mesmo o meu diploma
Quando eu for pra cova fria
Na&o vai passar nesse dia

D'uma simples folha amassada
Quando eu vim ndo trouxe nada
Vou voltar de mao vazia."

Dudu Morais.



RESUMO

A necessidade de melhorias de servicos, racionalizacdo de recursos e de agdes de inovagéo,
insere sobre o servico publico medidas que visam a modernizacdo administrativa e processual,
alcancando multiplos setores e ambientes organizacionais. No que se referem as organizacGes
publicas, federais de ensino superior, legislacfes e normas governamentais ratificam a busca
por exceléncia, satisfacdo dos usuarios, padronizagdo de processos, simplificacdo de
procedimentos administrativos e inovacdo na gestdo universitaria. Nesse contexto, tem-se
como objetivo central avaliar competéncias da gestdo universitaria a partir das perspectivas
discentes. Essa pesquisa € justificada pela busca por maior eficiéncia e desburocratizacdo de
ritos administrativos e processuais, considerando a distribuicdo de competéncias, a forma de
gerenciamento de processos universitarios e medidas de inovacao administrativa focadas no
discente. Tem-se como método de pesquisa, com abordagem qualitativa e quantitativa,
consultas a bancos de dados, levantamento documental e aplicacdo de questionarios. Mediante
avaliagdo de percepgOes de 284 discentes, analisaram-se os servigos de instituicdo federal de
ensino superior na Paraiba, definido como Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido — CDSA. Como resultados principais, foi possivel caracterizar o CDSA e expor
diagnosticos sobre esse ambiente universitario. Identificaram-se, mediante aplicacdo de
andlise fatorial, regressdo linear multipla e modelagem de equacdes estruturais que, sobre o
contexto da gestdo universitaria, eixos e tematicas voltadas a legislacéo, eficiéncia, satisfacdo,
exceléncia e inovagdo, assumem integrada importancia em anélises que versem sobre a gestéo
universitaria. Trata-se de dimensdes que se relacionam entre si, as quais de forma
individualizada e correlacionada alastram o entendimento sobre estudos envolvendo a
educacdo superior, ao evidenciar contetdos e modelos que corroboram com o fortalecimento
de eixos discutidos na pesquisa. Ainda, por meio desse estudo, e com intuito de melhorias na
prestacdo de servicos no ensino superior, foi possivel concatenar eixos e reconhecer tematicas
mais relevantes em cada um, como: melhorias em ciclos de atendimento, fluxo processual e
padronizacdo de procedimentos; compartilhamento transparente de informacdes financeiras;
além de mecanismos de comunicacao entre a universidade e os alunos. Também foi viavel o
registro de sugestdes, como: maior envolvimento discente em acdes de planejamento e
fomento de canais de comunicagdo, acessiveis as demandas dos alunos. Desse modo, a
pesquisa foi capaz de estabelecer framework e identificar correlagdes entre eixos, estruturar
compilacdo tedrica e contribuir com o cenario educacional superior, por meio da propositura
de modelo capaz de subsidiar organizagdes em processos de avaliacdo universitaria e
direcionar politicas publicas educacionais.

Palavras-chave: Gestdo universitaria; Competéncias; Modernizagdo administrativa;
Prestacdo de servigos; Satisfacdo dos wusuérios; Padronizacdo de procedimentos;
Comunicacao.



ABSTRACT

The need for service improvements, rationalization of resources and innovation actions,
inserts on the public service, measures aimed at administrative and procedural modernization,
reaching multiple sectors and organizational environments. With regard to public and federal
higher education organizations, legislation and government regulations ratify the search for
excellence, user satisfaction, standardization of processes, simplification of administrative
procedures and innovation in university management. In this context, the main objective is to
assess university management competences from student perspectives. This research is
justified by the search for greater efficiency and reduction of bureaucracy in administrative
and procedural rites, considering the distribution of competences, the way of managing
university processes and administrative innovation measures focused on the student. As a
research method, with a qualitative and quantitative approach, consultations to databases,
document survey and application of questionnaires are used. By evaluating the perceptions of
284 students, the services of a federal institution of higher education in Paraiba, defined as the
Center for Sustainable Development of the Semi-Arid Region — CDSA, were analyzed. As
main results, it was possible to characterize the CDSA and expose diagnoses about this
university environment. It was identified, through the application of factor analysis, multiple
linear regression and structural equation modeling that, in the context of university
management, axes and themes focused on legislation, efficiency, satisfaction, excellence and
innovation, which assume integrated importance in analyzes that deal with on university
management. These are dimensions that are related to each other, which, in an individualized
and correlated way, spread the understanding of studies involving higher education, by
highlighting contents and models that corroborate the strengthening of axes discussed in the
research. Also, through this study, and with the aim of improving the provision of services in
higher education, it was possible to concatenate axes and recognize the most relevant themes
in each one, such as: improvements in service cycles, procedural flow and standardization of
procedures; transparent sharing of financial information; as well as communication
mechanisms between the university and the students. It was also feasible to record
suggestions, such as: greater student involvement in planning actions and promotion of
communication channels, accessible to students demands. In this way, the research was able
to establish a framework and identify correlations between axes, structure theoretical
compilation and contribute to the higher educational scenario, through the proposition of a
model capable of subsidizing organizations in university assessment processes and directing
public educational policies.

Keywords: University management; Competences; Administrative modernization; Services
provision; User satisfaction; Standardization of procedures; Communication.
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1 INTRODUCAO

Novas demandas sociais, econdémicas e politicas estdo entre os fatores que incitam
mudancas e adaptacdes nas organizacOes publicas e privadas (PEREIRA et al., 2016;
ZILIOTTO; POLI, 2021). A competitividade do mercado, a racionalizacdo de recursos
(NUERNBERG et al., 2016), o surgimento de novas tecnologias, além da necessidade de
melhores resultados e a¢des, inserem as instituicdes em diversificados e desafiadores cenarios
(SOARES; BORDIN; ROSA, 2019), de buscas por modernizacdo administrativa e processual,
alcancando multiplos setores e ambientes organizacionais.

As normas federais, voltadas aos servicos publicos, instituidas na Lei n°® 9.394/1996,
contemplam, no Art. 3° dentre suas caracteristicas o principio “IX - garantia de padrdo de
qualidade”. Tal expressdo, considerando o ensino publico federal superior, ratifica o
compromisso governamental de que seja perseguido pelos servigos publicos da educagdo
critérios que fomentem a eficécia, a padronizacdo no fornecimento do ensino, atentando-se,
ainda, as caracteristicas que evidenciem a transparéncia dos seus atos, conforme estabelecido
no 8 1° do Art. 47 da supracitada Lei, referendada, pela Lei n°® 13.168/2015.

Critérios para criacdo de setores, atividades inerentes a cada ambiente, rito processual,
demandas internas e externas as questdes educacionais, otimizacdo de recursos publicos, 0
tempo de resposta institucional e a qualidade da comunicagdo interinstitucional se inserem na
necessidade de composicdo de um arcabouco de transparéncia e de eficiéncia organizacional,
principios basilares ao fornecimento dos servicos publicos, tonificados pela Lei n°
13.460/2017, Art 5° XIII, ao evidenciar, como direito dos usuarios e dever dos agentes
publicos a “aplicagdo de solucdes tecnologicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢Ges para o
compartilhamento das informagdes”.

Adicionalmente, a Lei n® 14.129/2021 dispOe sobre regramento direcionado ao
aumento da eficiéncia publica. Visando melhor desempenho e eficiéncia na administracdo
publica, listam-se acdes relacionadas & desburocratizagdo, inovacdo, transformacéo digital e
envolvimento do cidaddo, conforme Art. 1°.

Dentre os deveres da administracdo publica, visando maior desempenho no setor
publico, registram-se agdes buscadas pela administracdo publica de acordo com o Art. 3° da
Lei n® 14.129/2021, "l - desburocratizagdo, a modernizacéo, [...] a simplificacéo da relacéo do
poder publico com a sociedade [...]; VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a

qualquer cidadao; VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos [...]".
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Neiva (2020), ao tratar desempenho como agdes direcionadas ao alcance de resultados,
explica que ha embaracos quando o quesito é avaliar desempenho no ambito publico.
Desafios ainda se mostram ativos ao governo brasileiro para tornar efetivos critérios de
avaliacdo de desempenho no setor publico. Dentre estes obstaculos, tem-se: melhor definicdo
de metodologias para mensuragdo de metas institucionais; aprimoramento de metodologia
para avaliacdo de desempenho individual; ampliacdo no fornecimento de capacitacdo de
equipes.

Para Janissek et al. (2017) o setor publico tem recebido numerosas criticas no que se
refere & baixa qualidade dos servigos fornecidos a populacdo. H& a necessidade de adequacdes
nos gastos publicos, direcionados a maior eficiéncia dos servicos e reducdes de fragilidades
laborais alicer¢adas em disfungdes burocraticas, as quais dificultam o pleno atendimento das
demandas dos cidad&os.

A avaliagdo de desempenho no setor publico ainda encontra barreiras como excessos
de subjetividade em processos avaliativos. Fato este que demanda planejamento e maior
participacdo entre servidores, usuarios e demais atores envolvidos nos processos de avaliacao
de desempenho (NEIVA, 2020).

Especificamente, referindo-se sobre o desempenho do setor publico no ambito da
educacao superior federal, ha registros de elevados niveis de ineficiéncia, com objetivos no
contexto académico estruturados de forma vaga e inalcancavel, fato que dificulta o
atendimento de demandas impostas a estas organizacGes de ensino (NUERNBERG et al.,
2016), soma-se a isso, a dificuldade das instituicdes publicas de ensino superior no tocante
aos seus fluxos de informagdes (PEREIRA et al., 2016).

Sendo que os elevados custos, para manutengdo das universidades publicas federais,
ndo se refletem em maiores ganhos para graduados, quando em comparacdo com outras
universidades — publicas estaduais ou privadas, por exemplo (BANCO MUNDIAL, 2017).

Sobre graus de ineficiéncia, € expresso que 0os mesmos resultados obtidos por meio das
universidades publicas poderiam ser obtidos por meio de 17% a menos dos recursos (BANCO
MUNDIAL, 2017).

Nessa discussdo sobre ampliacdo de desempenho do setor puablico, pesa as
organizagOes publicas: o uso de indicadores de avaliagdo contendo falhas na conexdo entre
desempenhos individuais e organizacionais; auséncia de métodos de avaliacdo; inconstancias
na periodicidade de andlises de desempenho do setor publico; falta de comunicacéo,
despreparo de avaliadores, resisténcia de servidores e descrenca sobre efetivos resultados de

processos de avaliagédo (NEIVA, 2020).
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Ainda, sobre a educacdo publica superior, Nuernberg et al. (2016) argumentam que h&
caréncia de indicadores que auxiliem organizac¢Ges para o alcance de estratégias e melhores
resultados.

Segundo dados do Banco Mundial (2017), por meio da eficiéncia, instituices publicas
federais de ensino poderiam economizar o aproximado a R$ 10,5 bilhdes por ano, mantendo
igual valor e retorno aos estudantes. Ainda, por sua vez, por meio de acdes eficientes,
universidades estaduais poderiam ter uma economia de R$ 2,7 bilhdes ao ano.

No entanto, conforme Janissek et al. (2017) estudos que tratem sobre a gestdo
universitéria ainda apresentam escassez. Nesse arcabougo discursivo, intenta-se compreender
questBes de pesquisa envoltas em um cenério competitivo, e incitadas por demanda voltadas a
modernizacdo e inovacdo dos processos administrativos-estruturais, conforme estabelecidos
inicialmente, por meio do Decreto n°® 5.378/2005', e posteriormente, mediante Lei n°
13.460/2017° e Decreto n° 9.094/2017°,

Em premissa inicial, tem-se, no cerne desse debate, os servigos publicos educacionais
superiores e suas relagdes com as propostas, normatiza¢Oes, regramentos e regulacGes
institucionais, sobretudo, aquelas advindas do governo federal, cuja finalidade resida na
ampliacdo da capacidade de racionalizacdo de processos e inovagao na prestacdo de servicos
ao publico discente.

Como problema central de pesquisa, tem-se 0 seguinte questionamento: como
competéncias da gestao universitaria se relacionam, a partir da perspectiva dos alunos?

A partir das medidas registradas pelo Poder Executivo Federal, debrucando-se,
especialmente, diante do Decreto n°® 9.094/2017 e demais normas arrimadas e inerentes a
tematica supracitada, impde-se a universidade publica federal, a elaboracdo de processos de
avaliacdo das organizacdes, de modo que se estabeleca para facilitar a comunicacédo
organizacional e gestdo da informacédo em suas dependéncias, a ponto de garantir eficiéncia e
eficdcia organizacional, a transparéncia nos servigos publicos e nas acdes educacionais
destinadas ao aluno.

Ainda, esmiucando essa dimensdo argumentativa, aponta-se que pode existir relacdo
determinante entre competéncias educacionais no ensino superior, direcionadas ao discente,

compreendida, especificamente, pelo rito dos procedimentos administrativos e seus possiveis

! Decreto n° 5.378/2005, instituia o Programa Nacional de Gest&o Pblica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA.
? Lei n° 13.460/2017, dispde sobre participacio e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos.

* Decreto n° 9.094/2017, dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuéarios dos servicos
publicos e institui a Carta de Servigos ao Usuario.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
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niveis de inovacdo e satisfagdo nos servicos, bem como, sua influéncia na busca pela eficacia
e eficiéncia dos servigos publicos.

O supracitado trabalho alicerca-se sobre o esquadrinhamento de possivel nexo entre
relacBes interinstitucionais, acdes de inovacdo — termo compreendido como potencializador
de processos na instituicdo publica (OLIVEIRA, 2014) - e medidas de eficiéncia e de
governanca publica — este dltimo, termo reputado como forma de interagdo entre atores
publicos ou ndo, na formulacdo de politicas publicas (SECCHI, 2017) - na administracdo do
ensino superior, sobretudo, analisando a disposi¢do organizacional e sua relagdo com o
rendimento institucional, tendo como foco, a exceléncia da gestdo universitaria, para
satisfacdo e melhores resultados discentes.

Busca, por conseguinte, avaliar, a partir do desempenho organizacional de centro
universitario federal na Paraiba, como se d&o as praticas organizacionais, suas competéncias e
as implicacdes para o desenvolvimento e promocdo do manus publico, visando, a partir dessa
andlise, a criacdo e estruturacdo de modelo instrumental que subsidie organizacdes e
possibilite servir como relevante oferta de ferramenta avaliativa, contextualizada e integrada
aos desafios e as dinamicas realidades da gestdo universitaria, capazes de auxiliar
organizacgdes na realizacdo de andlises educacionais e melhoramento de niveis de satisfagao
de usuérios®, além da ampliacdo de graus de eficiéncia, efic4cia e efetividade na promocao
dos servigos prestados.

Como hipotese primeira, levantada mediante registro de questdes formuladas nessa
pesquisa, tem-se que, ante percepcao discente, analises sobre legislacdo, eficiéncia, satisfacao,
inovacdo e exceléncia sdo fatores essenciais para o desenvolvimento de uma boa gestéo
universitaria.

Trata-se, portanto, de hipotese fundamentada sobre a compreensdo de que, no
ambiente publico educacional superior, hd amalgamas relagdes de burocracia, formatos de
comunicacgédo organizacional e centralizagfes, com medidas de moderniza¢do administrativa -
por meio de legislacdes federais, normas e Decretos - as quais se deparam com ecléticas
estruturas organizacionais, que trazem consigo histéricos desafios que inibem e/ou retardam a
introspecgdo de mudangas e cumprimentos legais imediatos, capazes de alterar
substancialmente rotinas universitarias, refletindo assim, em paulatinos e assimétricos
processos de eficiéncia e eficacia organizacional direcionado ao favorecimento dos

estudantes.

* Conceitua-se como usuério, pessoa que se beneficia do servico ptblico, conforme entendimento registrado na
Lei n® 13.460/2017.
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Ainda, como secundario pressuposto, decorrente dos questionamentos de pesquisa,
observa-se que compreensdes discentes, sobre sofisticagcdes em medidas administrativas no
ambito da educacéo superior federal, possuem relacdo direta e proporcional com o alcance de
maiores niveis de eficiéncia e atingimento de objetivos organizacionais, por meio do
cumprimento legal, acBes de inovagdo, de niveis de satisfacdo de usuarios dos servigos,
ampliando graus de exceléncia e a qualidade dos servigcos prestados por organizagoes
publicas.

No cerne deste debate, voltados as discussdes sobre a possibilidade de criacdo de
modelos de simplificacdo de processos em beneficio dos estudantes, mediante amplia¢éo da
qualidade dos servigos prestados, exprimem-se indagacGes referentes a forma autarquica de
administracdo de centro académico, intitulado Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiérido, da Universidade Federal de Campina Grande.

Discussdes estas, no tocante as analises de consonancia com as diretrizes e parametros
legais, tomadas de decisdo e possiveis processos de planejamento institucional - no que se
referem aos niveis estratégicos, taticos e operacionais - destinados a gestdo universitaria
otimizada e eficiente, de modo que busque atender, com exceléncia, aos legitimos interesses

discentes no ambito universitario.

1.1 Objetivo geral

Analisar competéncias da gestdo universitaria a partir de perspectivas discentes.

1.2. Objetivos especificos

Mensurar a disposi¢do funcional do campus, a partir de analises entre orcamentos anuais,
recursos aplicados, infraestruturas e caracteristicas socioecondémicas organizacionais;

e Verificar a percepcao discente sobre a gestdo universitaria e os servigos prestados;

e Especificar precipuos fatores para uma efetiva gestdo universitaria, considerando a
prestacdo dos servicos, a gestdo de processos, disseminacdo de informacgdes e
transparéncia;

e Propor modelo de avaliacdo de competéncias universitarias.
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1.3 Justificativa

O interesse pela questdo em tela decorre da necessidade de estudos e busca por
uniformizacdo das praticas administrativas, as quais devem assumir carater impessoal e
institucional, ndo se alinhando a critérios e decisdes inconstantes/variantes de acordo com
possiveis relacdes de conveniéncia, desigual entendimento de servidores ou suposicdes, diante
das demandas e questdes que impliquem na tomada de decisdo e encaminhamentos
processuais, conforme asseverado pelo Art. 1°, da Lei 13.726/2018° o qual versa sobre
medidas de “racionalizacdo de atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios mediante a supressao ou a simplificacdo de
formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas”, de modo a favorecer ao
atingimento de metas organizacionais, e prestar servicos educacionais com eficiéncia e
exceléncia aos usuérios.

Corrobora com as temaéticas levantadas nessa pesquisa O expresso na Lei n°
14.129/2021°%, ao voltar-se sobre regras e normatizacdes que favorecam a eficiéncia da
administracdo puablica, por meio de acdes de inovacdo, desburocratizacdo dos servicos
publicos e participacdo dos cidaddos, conforme Art. 1°. As necessidades de modernizagdo na
prestacdo dos servicos passam, portanto, por sistémicas agfes de transformacgdes
organizacionais que satisfacam critérios legais e ampliem a qualidade dos servigos na
administracdo publica.

Lima (2013) ressalta que ter exceléncia na gestdo publica é perseguir um padrdo de
gestdo que se destaque daqueles considerados como os melhores no padrdo gerencial,
mantendo, no entanto, seu perfil pablico, sua natureza coletiva e sua abrangéncia social. Essa
Vvisdo se conecta ao cumprimento de principios constitucionais, os quais versam, dentre outros
principios, sobre eficiéncia na administracdo publica, conforme salientado no Art. 37 da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988).

Vale salientar, nesse ponto, a relevancia de analises que envolvam a satisfacdo dos
usuarios sobre os servigos publicos prestados, essencialmente, tratando-se sobre 0s servicos e

acOes desempenhadas no meio académico, fortalecidos por determinagGes normativas como

% Lei n° 13.726/2018, dispde sobre racionalizagio de atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unio,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizagdo e Simplificacao.

® Lei n° 14.129/2021, disp6e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da
eficiéncia publica.
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as registradas no Decreto’ n° 8.936/2016 e Decreto® n° 10.332/2020, ao expor a importancia
da melhoria de servi¢os publicos, atrelado a percepcdo dos usuérios e seus niveis de
satisfacao.

Sobre isso, compreende-se satisfagdo como o cumprimento de necessidade,
identificada como a diferencial entre expectativa e realidade (OST]I et al., 2020; PEREIRA et
al., 2018a; PETRASSI; BORNIA; ANDRADE, 2021). Osti et al. (2020) argumentam que a
satisfacdo de estudantes esta ligada a concepc¢édo sobre a imagem positiva que o discente tem
sobre a universidade, e isso envolve sensacdo de bem-estar, bem como, relaciona-se a
qualidade da infraestrutura e dos servicos fornecidos pela instituicdo; quando ndo ha
equalizagdes entre expectativas e vivéncias, graus de insatisfacdo sdo gerados.

Analises que se direcionam a avaliar a satisfacdo de estudantes sobre o contexto
universitario, consideram a conceituacdo expressa por Petrassi; Bornia e Andrade (2021), ao
informarem que satisfacdo relaciona-se a visdo de alguém sobre os atributos necessarios em
determinada situagdo, com base na sua experiéncia e expectativas.

Conforme Batista e Paiva (2014), analises sobre a satisfacdo dos usuarios devem ser
realizadas de forma regular, de modo a identificar pontos fortes e fracos (ambiente interno) no
fornecimento dos servicos, além das ameacas e oportunidades (ambiente externo). Pereira et
al. (2018a) salientam que niveis de satisfacdo ndo sdo influenciados apenas por condicGes
objetivas do ambiente em que os estudantes estdo inseridos, mas também por questbes
subjetivas do ambiente. Um dos motivos pelos quais se torna essencial cotejar a percepcao de
cada estudante sobre 0 meio universitario em que esté inserido.

Além disso, nesse diapasdo, Pereira et al. (2018a) e Rossato; Pinto e Miller (2020)
enfatizam que estudos que se voltam a avaliar a satisfacdo académica de estudantes auxiliam
na formulacdo de estratégias para melhor aprendizagem no ambiente universitario e eficacia
institucional. Nesse mesmo sentido, Kasule et al. (2015) afirmam que considerar a visdo de
alunos € fundamental para que haja melhorias na qualidade da educacéo.

Para Pereira et al. (2018a), a avaliagcdo sobre satisfacdo do meio académico, ante a
perspectiva discente, € um processo de estudo recente no Brasil, o qual mesmo com

crescentes pesquisas no pais, ainda se verifica pouca producdo cientifica de analises que

’ Decreto n° 8.936/2016, que institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos
publicos digitais, no ambito dos 6érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.
® Decreto n° 10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito
dos orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
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envolvam niveis de satisfacdo de estudantes universitarios sobre o meio académico. E diante
desses fatores e contextos discursivos que a relevancia dessa pesquisa se situa.

Atuacdes proativas no contexto universitario, pautadas em avaliacOes de satisfacao
sobre a percepgdo dos servicos pelos usuarios e na busca por exceléncia, favorecem medidas
de inovacdo e agdes direcionadas a eficiéncia no fornecimento dos servigos publicos, uma vez
que, mediante a realizacdo de diagndsticos, 0s servicos publicos podem ser prestados com
reducdo de recursos e ampliacdo da qualidade.

Pereira et al. (2017), asseveram que as organizacfes publicas, sobretudo, o meio
universitario, € um ambiente propicio as a¢des de inovacao, voltadas a melhorias na gestao e
para 0 maior uso de tecnologias. Conflui-se a esse entendimento a préopria razdo de ser das
universidades, a qual deve continuamente alinhar-se aos interesses da sociedade,
contribuindo, dessa maneira, para maiores niveis de eficiéncia e de simplificacdo nos servicos
fornecidos aos cidad&os.

Diante dessa visdo, essa pesquisa tem seu grau de importancia amplificado, a partir de
aprofundamentos governamentais na perspectiva de melhorias dos servicos publicos,
especificamente, a partir da analise de competéncias sobre o meio universitario pablico ante a
percepcdo discente. Esse estudo se constitui no entendimento de que mediante cumprimentos
legais, acOes de aprimoramentos organizacionais, processos de eficiéncia, exceléncia e
inovacdo, podem favorecer o alcance de maiores niveis de satisfacdo de usuarios,
influenciando em melhores indicadores do servico publico, essencialmente, em organizacdes
de educacdo superior.

A pesquisa se estrutura em um contexto de incisivas alteracdes legais e buscas por
racionalizacdo de medidas, focadas no fornecimento de servi¢os publicos de exceléncia,
fundamentadas, por exemplo, por meio de medidas governamentais de simplificacdo no
atendimento prestado aos usuarios, ensejadas pelo Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratiza¢do - GESPUBLICA, instituido pelo Decreto n° 5.378/2005 e roboradas pela
Lei 13.460 de 2017 e pelo Decreto n° 9.094/2017.

Conforme enfatizado por Oliveira (2014) a administracdo publica, disposta e
evidenciada em variadas organizacOes, deve atender aos distintos anseios e expectativas da
sociedade. Para essa consecucao, é preciso que organizacgdes publicas envolvam a populacéo,
favorecendo e ampliando espacos para participacdo efetiva, de modo que haja confianca por
parte das pessoas, usuarias e financiadoras dos servicos publicos.

Reside, diante dessas discussdes, a relevancia em correlacionar a gestdo de processos

em ambientes organizacionais com 0s objetivos institucionais e governamentais, visando a
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melhoria e ampliacéo da eficiéncia e eficécia do servico publico® voltado aos estudantes do
ensino superior. Este entendimento é reforcado mediante atengdo ao disposto no Art. 5°,
LXXVIII, da Constituicdo Federal — CF de 1988, ao estabelecer que: "LXXVIII - a todos, no
ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios
que garantam a celeridade de sua tramitagao".

A visdo sobre o zelo aos principios da legalidade e eficiéncia, Art. 2° da Lei n°
9.784/1999"°, acorde a outros constantes no Art. 37°, CF de 1988, é tonificado a partir do
exposto na Lei n°® 9.784/1999 ao sublinhar que sobre processos administrativos, no ambito da
administragdo publica brasileira, precisam ser observados critérios como os registrados no
Art. 2% 111 - objetividade no atendimento; "V - divulgacdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na Constitui¢do; 1X - adocdo de formas simples,
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos
administrados; X - garantia dos direitos & comunicagdo [...]".

Adiciona-se que a supra proposta de pesquisa fundamenta-se na perspectiva de criacéo
de modelo de avaliacdo capaz de auxiliar universidades a aperfei¢oar o servi¢o publico, por
meio de estudos - fundamentados na perspectiva dos discentes - que visem compreender,
delinear e apresentar a clara situagdo dos procedimentos referentes ao trato de informacdes e
as acdes processuais e estruturais de centros de ensino publico, federal e superior.

A finalidade de criacdo de modelo de avaliacdo é robustecida considerando o
entendimento de que abordagens existentes sobre o contexto universitario em muito variam
em objetivos e publico-alvo, ndo apresentando, dessa maneira, clareza no tocante as
avaliacBes, por exemplo, sobre exceléncia nas instituicbes de ensino superior publicas
(GIBARI; GOMEZ; RUIZ, 2018). Atinente as discussdes sobre gestdo universitaria,
Nuernberg et al. (2016) exprimem que ndo hé trabalhos na literatura voltados a identificar ou
discutir sobre indicadores destinados a avaliacdes da gestdo universitaria.

Além disso, Gibari; Gomez e Ruiz (2018) apontam que as analises sobre as
universidades apresentam tendéncia de concentracdo de estudos para universidades de lingua
inglesa, 0 que na visdo de amplia-se a geracdo de desigualdades e exclusdes dos estudos na

aludida area.

% Considera-se como servico publico, “atividade administrativa ou de prestacio direta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica", conforme Lei 13.460/2017. No
contexto deste trabalho, volta-se este termo diretamente ao ambiente universitario piblico, autarquia de ensino,
superior e federal.

10 ei n°9.784/1999, regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Piblica Federal.
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O referido estudo é corroborado pelo entendimento de Kasule et al. (2015) ao
salientarem que os alunos séo os principais beneficiarios de qualquer investimento que se
destine ao ensino e aprendizagem. Para isso, € essencial que as organizacdes publicas,
especialmente, as universidades, consigam identificar quais sao as demandas e expectativas de
atendimento e prestacdo de servigos, para que dessa maneira, haja aperfeicoamentos de
processos e melhor satisfacdo dos usuérios (SANTOS, 2014). Nesse sentido, a visdo dos
beneficiarios dos servicos educacionais € relevante para a realizacdo de ajustes
organizacionais e substanciais modifica¢cBes no ambito institucional pablico.

Entendimento que € corroborado por Oliveira (2014) ao destacar que, de forma direta
e indireta, a administracdo publica e suas instituicdes voltam-se ao atendimento da populacéo,
de comunidades, dos cidaddos. Devendo, para isso, que as instituicdes publicas conhecam
melhor o publico beneficiario de seus servicos, por meio de pesquisas voltadas aos
diversificados segmentos de consumidores ou estratos de usuarios.

Tal andlise encontra amparo na busca por eficiéncia - principio constitucional a ser
atendido por agentes publicos — e da necessidade de racionaliza¢do das normas, conforme Art.
12 do Decreto n° 9.094/2017, ao salientar que “normas relativas ao atendimento dos usuarios
dos servicos publicos observardo os principios da eficiéncia e da economicidade e
considerardo os efeitos praticos tanto para a administracdo publica federal quanto para os
usuarios”.

Nesse contexto, tornam-se relevantes estudos que visem avaliacdo no tocante ao
cumprimento de determina¢cfes governamentais, niveis de satisfacdo discente e exceléncia no
fornecimento de servigos educacionais. Avaliagbes em ambientes educacionais, ensejados
pelo programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, o qual
tratou de expandir o acesso ao ensino superior, mediante contrato entre o Ministério da
Educacdo — MEC e as universidades federais (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2019) sdo
essenciais para fortalecer pesquisas e compreensdes na area de estudos sobre gestdo
universitaria.

Sobre isso, Boynard e Nogueira (2015) explicam que o foco de processos de avaliagdo
é o direcionamento das organizacGes para o cumprimento de suas atividades, a medida que é
possivel avaliar o alcance de metas e objetivos organizacionais e identificar potencialidades,
além de o desenvolvimento de processos de inovagdo, como foco na exceléncia, eficiéncia e
correcgéo de falhas.

Inclusive, sdo raras pesquisas que discutem e avaliam a gestdo universitaria,

considerando a inovacao e demais praticas modernizadoras em universidades brasileiras. Ante
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essa interpretacdo, Li et al. (2017) comungam da mesma argumentacdo, ao explanarem que
sdo poucos estudos que investigam as universidades, a partir da perspectiva de inovagé&o.
Ponto de vista reforgado por Karahoca e Kurnaz (2014) ao registrarem que ndo sdo muitos 0s
estudos que verificam a percepcdo de inovacdo em organizacdes de ensino.

Registra-se, ainda, que essa € uma argumentacdo sobre inovacgdo, corroborada por
Bulbil, (2012), ao esclarecer que inovacdo no cenério educacional € um processo modelado
por complexidades, por envolver questdes sociais, econdmicas e culturais, dentre outras.

Para Karahoca e Kurnaz (2014) torna-se essencial verificar a percep¢do de estudantes
nas universidades, sobre inovagdo em instituicdo de ensino, tendo em vista o relevante papel
exercido por esse segmento para a manutencgéo e desenvolvimento das organizac6es de ensino
superior de modo inovador.

Nesse sentido, Li et al. (2017) esclarecem que a inovacgdo organizacional centra-se em
medidas de criacdo ou alteracGes de ideias, voltadas a produzir produtos, processos ou
servicos, transformar politicas ou mudar estruturas nas organizacdes. Assim, analises que
busquem evidenciar caminhos, propostas de modernizacdo, fragilidades e potencialidades no
contexto universitario, apresentam a faculdade de melhorar as a¢Ges desenvolvidas por essas
organizacdes de ensino, viabilizando satisfatorios servigos publicos aos seus usuarios.

A persecucdo de discussdes, investigacdes e analises referentes as relagdes
organizacionais supracitadas, constituem-se como um ato inquiridor de responsividade com a
administracdo puablica, os quais, por sua vez, assumem papéis protagonistas nos processos de
inovacdo administrativa, nos estudos sobre préaticas e controle organizacionais e otimizacdo na
prestacdo dos servicos promovidos pelas organizacBes publicas. Sendo o termo
responsividade, para essa pesquisa, entendido conforme interpretacdo de Denhardt (2015),
como vocabulo o qual corresponde ao quanto que a organizacgdo satisfaz anseios que lhes sdo
incumbidos satisfazer.

Faz-se necessario, portanto, potencializar pesquisas e exames pormenorizados acerca
do funcionamento das organizacGes publicas em um contexto de transparéncia e de exceléncia
na promocao de servigos, pesquisa essa, corroborada a partir do levantamento sistemético de
autores e contextos de estudos evidenciados na subsec¢do 2.1, intitulada, Anélise de metadados
e geracdo de redes, os quais delineiam encaminhamentos e visam maiores aprofundamentos
de andlise, precipuamente, direcionados a gestdo universitaria federal e suas concepcoes
discentes ante 0s objetivos e problema de pesquisa em questao.

Medidas como as propostas acima sao fortalecidas e justificam-se em um contexto de

busca por inovacdo no servi¢co publico, principalmente no que se referem as acOes
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administrativas-burocraticas, ligadas a plena execuc¢do das atividades em autarquias federais
de ensino superior. Ao reputar a necessidade de racionaliza¢do dos recursos publicos, acosta-
se, portanto, na busca pelo cumprimento de exigéncias legais a partir da perscrutacdo sobre
quais modelos e/ou caracteristicas de gestdo devem ser adotadas a fim de que haja a
modernizacdo dos servigos publicos educacionais e melhor atendimento e servicos prestados
a0s USUArios.

Apresentando estrutura seriada, essa tese expde objetivos e justificativas alinhadas as
discussbes de competéncias no contexto publico, federal universitario. Essa pesquisa delineia-
se com proposta de posteriores secOes e subsecOes direcionadas a expor relevantes aspectos
tedricos correlacionados a temética estudada — ao discorrer sobre analise de metadados
referentes a gestdo universitaria; competéncias relacionadas as universidades; modernizacdo
no setor publico; medidas de desburocratizacdo; o papel das universidades para o
desenvolvimento e inovacgdo; além de discutir sobre a educacao superior no Brasil; gestdo de
pessoas na administracdo publica; aspectos da gestdo universitaria. Além disso, salientam-se
estudos referentes a gestdo de processos e inovagdo, destacando importantes aspectos para a
gestdo universitaria e de pessoas.

Este predito trabalho exprime caracteristicas metodoldgicas utilizadas para a pesquisa
— devidamente descritas na se¢do 3; andlise a qual € seguida de discussdes sobre 0 meio
académico, percepcOes discentes e seus dados levantados; contendo, além disso, as
consideracBes finais, com contribuicGes da tese para a academia e pesquisadores, para 0
Estado e governos, e para a sociedade e o mercado, a partir dos principais resultados
identificados, sua correlagdo com 0s objetivos de pesquisa, as limitacdes deste trabalho e
recomendacdes para futuros estudos e sugestoes de direcionamentos para 0 CDSA na referida
tematica. Sequenciando-se, por elementos pos-textuais como questionario utilizado, demais
apéndices contendo tratamentos estatisticos e anexo. Diante disso, a tese estrutura-se

conforme Figura 1.
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Figura 1 — Estrutura da Tese
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022), com uso do XMind®.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo visa-se arrolar aludidos temas na literatura que confluem para o precipuo
entendimento sobre os principais estudos e abordagens direcionados a gestdo universitaria;
além de buscar evidenciar relacbes que dizem respeito as medidas de inovacao
organizacional, modernizagdo, gestdo e simplificacdo de processos e eficiéncia na gestdo
publica, a partir da visdo discente - maiormente, detalhando o papel e atuacao da universidade
nesse cenario de desenvolvimento - e como tais medidas implicam na ligacao entre as pessoas
e suas distintas percepcGes sobre a eficAcia dos servigos prestados e rendimento

organizacional.

2.1 Analise de metadados e geracao de redes

Dada a relevancia da tematica referente a otimizacdo de processos e eficiéncia no
contexto académico superior, busca-se mensurar o quantitativo de estudos que abordam essa
discussdo, compreendendo duas bases de pesquisa e seus bancos de dados: Web of Science e
a Scopus, tendo em vista que, conforme Csomoés (2020), considerando o contexto
internacional, estas duas plataformas sdo as mais utilizadas para a realizacdo de analises
bibliométricas, dadas as suas vantagens de instrumentos analiticos, filtragens, e relevante
cobertura e portfélio de artigos.

A partir de andlises nas plataformas Web of Science e Scopus observa-se a incidéncia
de termos e especificos agrupamentos de palavras, formando clusters com os temas mais
discutidos no meio académico e publicados nos mais variados peridédicos do mundo.
Atividade esta, de mensuracdo e quantificacdo de estudos, fortalecida mediante a afirmacéo
de Oliveira (2018), ao comentar que a medi¢do da atividade cientifica € fundamental em todos
0s campos do conhecimento.

Para o desdobramento desse estudo, nomeadamente essa subsecdo, por meio da
fragmentacdo de seus contedos, baseou-se nos escritos de Pereira et al. (2019) e Postigo-
Zumaran et al. (2021), para tracar os mecanismos de abordagem e realizar sistematica revisao
dos estudos publicados. Trata-se, pois, de analise fundamentada em levantamento sistematico
da literatura direcionada ao tema da gestdo universitaria, considerando, para isso, Uberes
autores - mais citados dentre os demais pesquisadores no periodo compreendido de anélise -

em suas respectivas areas de estudo. O levantamento da literatura pertinente e relacionada a
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temética da pesquisa tem como intencéo apresentar o cenério sobre em qual medida e nivel de
aprofundamentos e abordagens encontram-se os estudos sobre Gestdo Universitaria.

Postigo-Zumaran et al. (2021) reforcam que analises bibliométricas funcionam como
auxilio para melhor compreensdo sobre caminhos de producédo da ciéncia, suas classificacdes
e interpretacfes. Estes autores esclarecem que estudos bibliométricos funcionam para
delimitar abrangéncias geograficas dos estudos, possibilitando determinar a dimensdo de
problemas e direcionar novas pesquisas em especifica area do conhecimento. Trata-se de
avaliacOes capazes de fornecer achados que desemboquem em novas analises cientificas.

Para tais estudos e correlagdes morfologicas, utilizou-se de software VOSviewer
(versdo 1.6.15), para tracar relagbes de intensidade de estudos, destaques de palavras,
enfoques e direcionamentos de andlises sobre termos e semanticas, areas e contetdos de

avaliacdo especificos, voltados ao meio académico universitario.

2.1.1 Anélise na plataforma Web of Science

Consoante ao desenvolvimento dessa analise priorizou-se trabalhos com tipo de
documento classificado como artigos publicados e considerou-se toda a faixa temporal
disponivel no banco de dados da Web of Science, o qual versa de 1945 a 2020. Atentou-se
como definicdo de palavra-chave para a realizacdo das buscas, o termo “university*
management*" (gestdo universitaria), de modo a abarcar todas as pesquisas que
correlacionassem o0 meio universitario como objeto central de estudo.

Por se tratar de estudo e proposta de pesquisa que se debruca sobre as analises que
envolvem o ambito universitario, diante de diversos contextos de pessoas, tecnologia e
estrutura organizacional especifica, considerou-se o termo “university management” como
expressao norteadora e generalizada, para a realizacdo da pesquisa nas bases de pesquisa Web
of Science e Scopus, onde, tendo em vista, a variedade de estudos na area, trata-se de termo
genérico, o qual visou abarcar, em seus processos de avaliacdo, 0 maior numero de discussdes
e contextos de artigos que envolvem a tematica da gestdo das universidades e suas nuances.

Sobre pesquisa na Web of Science, a supracitada expressdo, cerne de analise, é
utilizada com maior direcionamento, considerando o fito discursivo dessa pesquisa, em
trabalhos relativos a lide académica e suas particularidades, vasta e/ou estreitamente, por
autores como Lacy; Sheehan (1997); Knott; Payne (2004); O'kane et al. (2015).

Dessa pesquisa, realizada em 28 de julho de 2020, obteve-se um total de 492

publicacdes, categorizadas em diversas areas do conhecimento, a citar as principais para esse
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estudo e seus quantitativos: Educacdo Pesquisa Educacional, com 179 trabalhos; Gestdo, com
87 artigos; Negocios, apresentando 44 trabalhos; Ciéncia da Informacdo/Ciéncia da
Biblioteca, possuindo 37 artigos relacionados; Economia, com 28 artigos; e Ciéncias Sociais
Interdisciplinares com 27 artigos.

Conforme Gréfico 1, salienta-se que as publicacdes cujo tema central seja a gestdo
universitaria se intensificam a partir de 2015, sobretudo em 2017 e 2019. Ressalta-se que
mesmo compreendendo o periodo de analise de publicacdes mundiais na base da Web of
Science, de 1945 a 2020, sobre o termo pesquisado, a contagem com a incidéncia de
publicacdes se inicia em 1996, demonstrando, assim, o despertar cientifico sobre a gestéo
organizacional académica, a qual assume protagonismo a medida que se constitui com a
possibilidade de ser fator de diferenciacdo no tocante a maximizacédo de eficiéncia, satisfacéo,

exceléncia e foco em resultados.

Gréfico 1 — Publicacgdes por ano — Web of Science
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Neste cenario da educacdo superior compreende-se que agbes que focalizem na
ampliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos, conforme ensejadas, sobretudo por medidas
governamentais motivadas pelo Decreto n® 5.378/2005; Lei 13.460 de 2017; e Decreto
9.094/2017, s&o mudancas que convergem para perspectivas transformativas, impulsionadas
pela globalizacdo e contexto de promocéo de educagdo, por meio de instituicdes publicas e
privadas. Estes sdo entendimentos e percepg¢des que podem ter corroborado para o aumento de

estudos nessa tematica, conforme enfatizado no Grafico 1.
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Huisman e Currie (2004) alumiam que com o crescimento do nimero de alunos e
usuarios aos servicos de educacdo superior, torna-se mais intensa a demanda por eficiéncia e
eficacia dessas atividades. Além disso, esse entendimento € ampliado pela compreensao de
que a educacéo, antes identificada como um servi¢o primordialmente publico, passa também a
ser visto como oportunidade de negdcio para a iniciativa privada, fatos estes que dinamizam e
aprimoram as discussdes sobre a qualidade dos servigos prestados.

Essas discussdes e area de pesquisa sao referenciadas em grau de importancia em
variados estudos sobre o tema, merecendo destaque as observacdes feitas por Mainardes;
Alves e Raposo (2011), ao comentarem que a gestdo universitaria necessita ser o sujeito de
andlises e pesquisas cientificas, tendo em vista que essas organizacfes apresentam variadas
imperfeicdes que precisam de ajustes e contribuicbes para o desenvolvimento de novos tipos
de universidades, mais adequadas as atuais demandas da sociedade.

Referente as especificidades de cada trabalho, arrolado dentre os autores da Web of
Science, registra-se, no Quadro 1, a descricdo de cada obra evidenciada dentre as mais
relevantes sobre o termo “gestdo universitaria”, a partir do entendimento de convergéncia
discursiva, direta e/ou indireta, direcionada aos objetivos da pesquisa em tela e problema em
questdo — considerando, para isso, as formas de abordagem de analises sobre a universidade,
seus formatos de gestdo e atores internos ao meio académico, registrados em cada artigo
avaliado proveniente de autores da Web of Science - ante 0 amplo contexto da temética.

Referente as pesquisas e descri¢cdes dos objetos de analise em cada estudo elencado,
considerando o problema dessa pesquisa e 0s designios deste trabalho, destacam-se os estudos
dos autores: O'Kane et al. (2015), ao enfatizar as universidades como escritorios de tecnologia
e fomentadoras de legitimidade e de perspectivas entre académicos; Lacy; Sheehan (1997), ao
relacionar aspectos de satisfacdo académica com o clima organizacional e fatores de
integracdo e engajamento; Knott e Payne (2004) os quais registram em seus escritos como a
estrutura de conselhos no &mbito estadual universitario distribuem recursos e como gestores
lidam com acgdes de ensino e pesquisa.

Evidenciados por estes aludidos autores, elementos como tecnologia e perspectivas
entre académicos; satisfacdo académica, engajamento e clima organizacional; bem como
acOes organizacionais de distribuicdo de recursos, podem ser critérios que impulsionem
substanciais impactos e alteracfes em resultados e acOes de ensino e pesquisa no meio
universitario.

Estas sdo, portanto, pesquisas que visam, de modo e prismas metodologicos

diferenciados, analisar aspectos de ensino, pesquisa ou fatores administrativos que impactam
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a satisfacdo de usuarios dos servicos publicos e possuem a capacidade de alterar resultados
organizacionais. Fatores também levantados e objeto de estudo neste trabalho em tela, cuja

analise possibilite a criacdo de modelo para simplificacdo de processos.

Quadro 1 — Especificidades de pesquisas Web of Science — Por autores mais

citados
Autores Revista Titulo Descricéo
Kaplan, Higher education and Analise sc_)bre‘o gmAble_nte online
_ . . N de ensino a distancia. Sua
Andreas M.; Business the digital revolution: evolUCAD € CONCeitos e Seus
Haenlein, Horizons About MOOC:s, . ¢ N .
. . . beneficios as instituicdes por meio
Michael SPOCs, social media, : :
. do instrumento de ensino remoto.
and the Cookie Monster
Inseridas em contexto de
competigdo de relagbes publico e
. . Competition and privadas para o fornecimento da
Pucciarelli, L . :
_ . strategy in higher educacdo superior, aborda-se
Francesca; Business 97 . o ) .
. education: Managing tendéncias que influenciam essas
Kaplan, Horizons . o . .
Andreas compIeX|t_y and organizacg0es, por meio (_je analise
uncertainty SWOT. Surge a necessidade de
estratégias e orientacdes para
gestores e formulacdo de politicas.
O'Kane, Discorre sobre a importancia dos
Concir; Escritdrios de Transferéncia de
Mangematin, University technology Tecnologia (ETT) para as
Vincent; Research transfer offices: The universidades. Abordam o ETT
Geoghegan, Policy search for identity to como ferramenta promotora de
Will, build legitimacy legitimidade, alterando visGes de
Fitzgerald, gestdes e de académicos
Ciara universitarios.
Reflexdes sobre determinac6es
das universidades para
Wilkins, The international envolvimento e criacdo de filiais
Stephen; Higher branch campus as internacionais. Fatores como:
Huisman, Education | transnational strategy in niveis de risco, distancia
Jeroen higher education institucional, status e
legitimidade, dinamizam esse
processo.
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Threr,
Matthias;
Stevenson', Avalia o rendimento de tempos de
Mark; Silva, Production Workload Control and | trabalho a partir de anélises sobre
Cristovao; and Order Release: A Lean pedidos e despachos,
Land, Martin | Operations Solution for Make-to- | considerando, para isso, atuacoes
J.; Management Order Companies em pequenas e médias
Fredendall, organizagoes.
Lawrence D.
Knowledge Visa como utilizar o
Tian, Jing; management and conhecimento de gestdo para
Nakamori, Journal of knowledge creation in aprimorar a atuacéo das
Yoshiteru; Knowledge | academia: a study based | universidades. Traz a discusséao de
Wierzbicki, | Management on surveys in a que abordagens de gestdo do
Andrzej P. Japanese research conhecimento também sdo
university aplicaveis a academia.
Aborda a responsabilizacdo de
politicas de ensino superior nos
Accountability in Es_tados Unidos e Furopa.
. _ . X S Discute-se a relagéo entre
Huisman, J; Higher higher education: autonomia. ensino superior e
Currie, J Education Bridge over troubled ' P
governos, e como a
water? - .
responsabilidade e globalizacéo
estdo presentes em politicas
educacionais.
. Visa analisar como a estrutura de
The impact of state . .
conselhos estaduais de ensino
governance structures S .
Journal of superior influencia no formato
] . on management and L
Knott, JH; Policy . como gestores distribuem
. performance of public
Payne, AA | Analysis And R recursos, buscam novas formas de
organizations: A study .
Management . : receitas e novos modelos de
of higher education . . .
U estimulo ao ensino e pesquisa na
institutions «
graduacéo.
Discute recentes mudancas na
gestdo e financiamento da
Conflicting time universidade. O tempo situa-se
Ylijoki, OH; Time & ers ecti\?es in como fundamental aspecto da
Mantyla, H Society PErsp experiéncia humana e vida social.

academic work

Relevancia temporal na
compreensdo e experiéncias dos
individuos no ambiente
organizacional.
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Analisa aspectos de satisfacdo
daqueles que integram a academia
e estuda seus niveis de clima
académico em oito nagdes. Sobre
niveis de satisfacdo no trabalho,
insere no ambiente fatores
referentes a moral, senso de
comunidade e relacionamento
com colegas.

Job satisfaction among
Lacy, FJ; Higher academic staff: An

Sheehan, BA Education international

perspective

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

A relevancia dos estudos - ora em comento, voltados a tematica da gestao universitaria
- apresenta ampla perspectiva ao frisar abordagens que abarcam tanto o processo decisorio de
gestores, seus aspectos de motivacdo e satisfacdo no meio académico, e, também, como
conselhos influenciam no direcionamento de recursos e suas implicacdes em atividades de
ensino e pesquisa.

N&o obstante, mesmo havendo multiplas abordagens sobre o meio académico
universitario, as mais relevantes pesquisas evidenciadas na plataforma de pesquisa Web of
Science ndo contemplam visbes de estudos que englobem analises de modernizacao
administrativa, de otimizacdo de processos e sua possivel influéncia na estrutura
organizacional, no rendimento académico e na satisfacdo de usuérios do servico publico
educacional superior, sobretudo quando posta esta analise perante contexto de instituicdo
publica federal, proveniente de politica publica de expansdo universitaria brasileira e
democratizacdo do ensino superior.

Assinala-se que as percepcOes e estudos desenvolvidos, supramencionados, nao
abordam de forma integrada as questdes apresentadas neste trabalho, e tampouco se
centralizam sobre o0s objetivos diretos propostos nesta pesquisa. No entanto, sob
diversificadas propostas, as pesquisas disponiveis na Web of Science, assumem a importancia
de subsidiar e fortalecer percepcdes, argumentaces e investigagdes, conforme objetivos
relatados neste trabalho.

Dentre os autores seminais identificados, a partir de pesquisa realizada em base de
dados Web of Science, e que discutem, em seus estudos, tematicas ligadas a gestdo
universitaria, evidencia-se os autores mais citados, considerando obras publicadas entre os

anos de 1997 a 2016 — sendo este periodo a faixa temporal de obras publicadas e
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correlacionadas com citacGes, disponivel para coleta de dados e avaliagdes sobre a supra
temaética na respectiva base de pesquisa, de acordo com a Tabela 1.

Trata-se, portanto, do conjunto de trabalhos publicados, relacionando a série historia
de publicacdo de artigos, dispondo de dados sobre o quantitativo de citacbes de autores
arrolados na Tabela 1, de 2000 a 2020 — sendo este o periodo maximo, referente aos autores
mais citados em artigos de destaque na tematica da “gestdo universitaria”, com os autores
mais relevantes e suas respectivas publicacdes, a partir dos dados acessiveis em banco de
informacdes da plataforma Web of Science.

Na Tabela 1, tem-se a listagem de autores em ordem decrescente de ano de publicagéo
de seus trabalhos, destacando o total de publicacdo. Ressalta-se o crescimento quantitativo de
citacBes, entre 2000 a 2020, havendo maior incidéncia de citacBes recentes. Os autores
Kaplan Andreas e Michael Haenlein, ao possuirem no ano de 2019, 47 citacOes, referentes a
pesquisa sobre a tematica “gestdo universitaria”, publicadas em 2016, totalizam, para o
periodo pesquisado, 108 citacdes destes autores, concentradas entre 0s anos de 2016 a 2020.

No entanto, citacbes mais bem distribuidas sdo registradas sobre os autores Ylijoki e
Mantyla, atinente a publicacdo de 2003, os quais foram citados 114 vezes, entre 2004 a 2020.
Tal comportamento realga a constancia de atualizacdo de publicagdo registrada em 2013,
sendo também tidos, como autores relevantes e com continuada citacdo de sua obra.

A Tabela 1 discrimina os indices de citacdo de cada trabalho elencado na base Web of
Science, o qual, ordenado conforme ano de publicacdo e autores, notabiliza as citagdes em
seus respectivos anos, expressando, dessa forma, a relevancia das pesquisas, com suas
variadas perspectivas sobre o tema da gestdo universitaria. O arrolamento temporal da analise
assenta a importancia de abordagem dos contetdos, com registros de trabalhos, de 1997 a

2016, dentre os mais citados na area.
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Tabela 1 — Autores mais citados — Web of Science

Autores mais Anoda .40, 5004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
citados publicacéo

Kaplan, Andreas M.;

Hisenlein, Michael 2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 18 25 47 17 108
Pucciarelli,

Francesca; Kaplan, 2016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 9 18 29 20 80

Andreas

O'Kane, Concir;
Mangematin,

Vincent; Geoghegan, 2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 14 20 17 13 74
Will; Fitzgerald,

Ciara

Wilkins, Stephen; 2012 ©o o o ©0 0O O O o0 o0 o0 2 6 15 16 10 27 16 10 102
Huisman, Jeroen
Thuerer, Matthias;

Stevenson', Mark;

Silva, Cristovao;

L and, Martin 1. 2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 11 10 12 7 5 6 61

Fredendall, Lawrence

D.
Tian, Jing;
Nakamori, Yoshiteru;
Wierzbicki, Andrzej 2009 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6 3 5 7 10 10 6 10 4 65
P.

Huisman, J; Currie, ] 2004 o o o 1 o0 8 4 8 9 6 4 5 7 6 8 6 9 3 84
K”Ott’ﬂp""y”e’ 2004 o o o 2 1 2 4 2 4 2 3 7 3 '8 2 7 '8 1 =6
Ylijoki, OH;

Mantyla, H 2003 0 2 2 1 4 8 6 4 6 6 7 7 14 10 11 5 14 7 114

Lacy, ng; 2heeha”’ 1997 2 0 3 1 2 0 2 5 5 8 6 4 4 4 5 7 5 2 | 65

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).
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Dentre os autores mais citados da Web of Science, Tabela 1, registram-se as
publicacdes nos periddicos: Time & Society; Business Horizons; Higher Education; Research
policy; Journal of knowledge management; Production and operations management; Journal
of policy analysis and management.

Trata-se de expressiva informagéo para o fortalecimento e encaminhamento de novas
pesquisas de &mbito de estudos, uma vez que tais documentos de pesquisa, por meio de seus
ambientes virtuais, possuem a capacidade de reunir discussdes, pesquisadores e avaliadores,
com o intuito de apresentar a comunidade académica e a sociedade: estudos, arquétipos e
efeitos préaticos que transformem realidades e que ampliem as capacidades das organizacoes
para satisfazer necessidades das pessoas e maximizar resultados.

Tal argumentacdo estd alinhada ao apresentado por Bassi (2018), ao afirmar sobre
pesquisas envolvendo a gestdo universitaria, esta autora discorre que sdo importantes estudos
para o direcionamento de politicas educacionais que visem reduzir lacunas e fragilidades dos
cursos e instituicGes de ensino, as quais busquem identificar maus desempenhos e melhorar
sua atuacdo estratégica.

Objetivando evidenciar os temas mais discutidos, entre o periodo de 1945 a 2020,
sobre o termo “gestdo universitaria”, compreendendo a base Web of Science, a Figura 2
expde a rede de ocorréncia de palavras organizadas em clusters, enfatizando as palavras-
chave, a partir dos 492 artigos encontrados na base em comento, a qual se destacam 1.927
palavras, dispersas e embrenhadas em rede, em que foi possivel fixar 173 encontros de

termos, utilizando o software VOSviewer.
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Figura 2 — Rede de Ocorréncia de Palavras (dados de 1945 — 2020) — Web of Science
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Fonte: Elaborado pelo autor com o VOSviewer, (2020).

A Figura 2 revela a conexdo de palavras distribuidas em aglomerados, distribuidos em
9 clusters, destacando-se em cores mais quentes e intensas - conforme maior incidéncia dos
termos - e cores mais frias e menos intensas — quando ha menor incidéncia de termos —
visualizando-se, neste trabalho, cores verde, vermelha, amarela, laranja, lilas, azul, rosa, azul
turquesa e marrom. Na cor verde, destacam-se termos como identidade (identify), sistemas de
informacdo (information systems), ensino superior (higer education), valores (values),
estresse (stress) na cor vermelha, frisa-se motivagdo (motivation), satisfacdo (satisfaction),
qualidade de servico (service quality), consciéncia (awareness), na cor azul, os vocabulos
planejamento estratégico e gestdo estratégica (strategic planning e strategic management), e
sustentabilidade (sustainability) séo salientados; na cor amarela, termos como transferéncia de
tecnologia (technology tranfer), terceira misséo (third mission), e inovacgdo (innovation); na
cor laranja, instituigdes (institution); a cor roxa ressalta expressdoes como identificagéo
(identification), gestdo académica (academic management), prestacdo de contas

(accountability).
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Vale destacar que, diante da complexidade de estudos que envolvem a gestdo
universitaria, observa-se que palavras centrais podem se correlacionar a diferentes abordagens
de pesquisa, correlagdes, sistematizacOes e integracfes de variaveis e contetdos. Por esse
motivo, torna-se relevante considerar tais expressdes em estudos organizacionais sobre o
contexto proposto, uma vez que a Figura 2, voltada a ocorréncia de palavras sobre pesquisas
cujo tema discorra sobre “gestdo universitaria”, evidencia importantes termos tratados em
variadas pesquisas e tratos metodologicos pelo mundo.

Para isso, compreende-se que cada expressao ou algum termo exposto elencado ndo se
identifica como propriedade ou centralizacdo de area do saber, especificamente, ndo cabendo
interpretacdo de reducdo morfoldgica ao termo central ou ao objeto desta pesquisa. Tem-se, a
vista disso, que sobre o objeto de pesquisa proposto e tema sobredito pesquisado, a listagem
de termos e expressdes sinaliza a importancia dos conteudos, abordagens e caracteristicas
envoltas nas discussdes de gestdo universitaria para o periodo compreendido.

Tais andlises e expressdes remetem as idiossincrasias intrinsecas ao ambiente
académico, as quais abordam fatores relacionados a estas préoprias organizacdes, seus valores,
sistemas de informacdo, gestdo académica e prestacdo de contas, por exemplo. Também séo
investigacGes no meio académico que se voltam as perspectivas de comportamentos e as
formas como seus usuérios enxergam a atuacdo da instituicdo, diante de perspectivas e niveis
de satisfacdo, estresse, motivacdo, consciéncia e identificacdo, registra-se, a guisa de
aclaramento, que avaliacGes que perpassam instituicbes de ensino superior abarcam, de forma
sistémica e integrada no cerne de seu rendimento organizacional, tanto questdes relacionadas
a desenvoltura da instituicdo e seus regramentos, como também atributos ligados a gestdo de
pessoas e sua atuagdo com 0S USUArios.

Atinente aos sistemas de informacdo, Sabau et al. (2009) afirmam que estes ndo foram
bem delineados e estruturados para a gestdo universitaria e seus desafios. Particularmente, no
que reza sobre producdo de relatdrios, analises sistémicas de dados histéricos de alunos e
apresentacdo de indicadores. Sobre essas questfes, reside a importancia de estudos diretos
nessa area, sendo este um dos termos mais utilizados em pesquisas, conforme Figura 2.

Necessita-se, portanto, de maior integracdo, a partir de desenvolvimento interno e
integracdo, burilamentos direcionados a comunicacéo interna, a reducao de processos manuais
e maior utilizacdo de processos eletronicos, de modo que medidas e aperfeicoamentos para
tomada de decisdo sejam facilitadas, promovendo maior assertividade e fortalecimento de
atividades de planejamento e atendimento de servidores — professores e técnicos-
administrativos — e discentes (SABAU, et al., 2009).
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Caliari e Perez (2017) declaram que investimentos em sistemas que favorecam melhor
comunicacdo e gerenciamento de tecnologia e comunicagdo nas instituicdes de ensino
superior apresentam como precipuo objetivo potencializar o desenvolvimento dos atores que
compdem o0 meio académico universitario, contribuindo para relagdes de ensino e
aprendizagem - entre alunos, professores e técnicos-administrativos -, por meio da utilizaco
de instrumentos de disseminacdo do conhecimento, gerados pelo desenvolvimento
tecnoldgico, devendo ser ininterrupto, destarte, 0 objetivo de manutencéo e intensificacdo de
processos de ensino alicercados na inovacao.

Para Li et al. (2017), a inovacdo é fundamental para ampliagdo da competividade, para
o0 desenvolvimento e prosperidade econdmica, uma vez que as dindmicas entre organizacoes,
demandas da sociedade e exigéncias do mercado, postulam readequacdes e novas formas de
posicionamento das organizacgdes frente as mudancas e objetivos institucionais. Nesse sentido,
a inovacao assume postura relevante dentre as aces buscadas no meio educacional.

Abrucio e Braga (2018) afirmam que muito se desconhece sobre a engrenagem da
educacdo, a qual precisa ser vista de forma sistémica, visando articular conhecimentos e
experiéncias de cada instituicdo que influenciam a compreensao de seu modelo de governanca
e administracdo. Para Knott e Payne (2004), a governanga possibilita melhor alocacdo de
recursos e acesso de atores de diferentes rendas na universidade. Medidas relacionadas a essa
tematica, passam, portanto, a serem vistas como determinantes e potencializadoras para o
alcance de melhores resultados de gestao.

Observa-se que ha crescente enfoque de pesquisas direcionadas a gestdo do ensino
superior, sobretudo ao compromisso e potencial que as universidades podem ter no tocante
aos aspectos de inovagdo (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020). Estas acoes de
desenvolvimento do meio universitario necessitam estar adequadas e em consonancia com 0s
préprios sistemas de inovacdo que por esses ambientes organizacionais podem ser gerados
(AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2014).

Posto isto, repara-se que o aprofundamento destas analises diversifica e amplia a
capacidade resolutiva de problemas sociais, ao reconhecer o ambiente universitario como
relevante parte do processo de impulsionamento e transformacfes sociais, salientando seu
vinculo social e busca por solugdes sustentaveis (LI; GU; LIU, 2018).

Inclusive, sobre carateristicas e vocabulos detalhados em pesquisas da base Web of
Science, acentua-se o termo Terceira Missdo, o qual amplamente destacado e identificado
como cunho comercial - de transferéncia de tecnologia — (GIBARI; GOMEZ; RUIZ, 2018)

expressoes estas, introduzidas em uma concepgdo maior de “universidade empreendedora”,
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contudo, o termo em comento ndo revela em seu @mago o potencial inovativo e social destas
organizacdes de ensino (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).

Argumentam estes autores que mesmo compondo a visdo do empreendedorismo na
terceira missdo da universidade, estes espacos recebem manutencdo financeira estatal, por
meio do orcamento publico para custeio académico, constituindo-se este como um fator de
fortalecimento & identificacdo e sensibilidade do meio universitario a pauta social, seu
incentivo e sua obrigacéo institucional (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).

No entanto, pormenorizando a expressao “universidades empreendedoras”, Mainardes;
Alves e Raposo (2011), afirmam que esse conceito de universidade diz respeito a maior
autonomia dessas organizagdes em comparagdo com o Estado, ao buscarem novas formas de
financiamento e se ligarem mais a busca por solucGes de problemas do mercado, e a
comprometer-se mais com hodiernos problemas da sociedade, ampliando, dessa forma, o
engajamento da universidade com o desenvolvimento regional e local em que se insere.

Tendo como entendimento de desenvolvimento regional, conceito que abrange
processo de crescimento econdmico, concomitantemente as melhorias em indicadores sociais
e reducdo de desigualdades, mediante geracdo de novas oportunidades de emprego e
melhorias na renda local (BEM; GIACOMINI; WAISMANN, 2015), possibilitando assim,
maior qualidade de vida e bem-estar a populacdo de determinada localidade.

O desenvolvimento regional possui a capacidade de resgate da cidadania. A pobreza,
desigualdades sociais, e necessidade de politicas eficientes, constituem-se como desafios para
o desenvolvimento regional (SILVA; MONTENEGRO; AGRA, 2019). Diante disso, observa-
se que o desenvolvimento regional e local situa-se no combate as desigualdades sociais, sob
novos modelos de racionalidade ambiental e de valorizagdo dos individuos que favorecam a
manutencdo da economia e o progresso humano (SILVA, 2016).

Visando ampliar o escopo discursivo sobre esse tema, 0s autores Arocena; Goransson
e Sutz (2014; 2018) expressam a concepcdo mais ampla de universidade — com inovagéo
social e inclusdo — ao empregar o termo “universidades de desenvolvimento”. Infere-se, por
conseguinte, a avulta variedade de habilidades e competéncias a serem fomentadas e
fortalecidas nas universidades.

Ademais, tratando-se sobre a incidéncia de palavras referentes as pesquisas
envolvendo as universidades, especialmente, discorrendo-se sobre a tematica da inovagéo
social, estes autores argumentam que a literatura que aborda o assunto das universidades

passa por transformacdes, tendo em vista a variedade de palavras utilizadas nas publicagdes.



51

Respeitante aos servigos educacionais e seus processos de inclusdo, a Constituicdo
Federal de 1998, remete destaque a postura legal de protecdo as camadas mais pobres da
sociedade, ao frisar o papel e compromisso estatal da universidade, com o fomento a
educacdo e seu compromisso histérico, comecando da responsabilidade sobre a educacgéo
infantil (REIS; CUNHA, 2010), estendendo-se a todo o ensino basico e ao ensino superior.

Reis e Cunha (2010) reforcam que apenas incluir alunos no ambiente educacional néo
é o suficiente. E necessaria a garantia de padrdes minimos de investimento, de modo que seja
assegurada a garantia de acesso a educacdo com qualidade. Esta argumentacéo estende-se, em
analogia a pauta da educagdo publica no Brasil, a necessidade de sofisticacdo e pesquisas que
se voltem a ampliar garantias e a fornecer servigcos publicos educacionais movidos pela
perspectiva da eficiéncia e orientados pelos padrbes de exceléncia na prestacdo de servicos ao
cidad&o.

Arocena; Goransson e Sutz (2018) elucidam que ndo é possivel dissociar o
desenvolvimento da universidade de seus diversos atores que a compdem: partes internas e
externas, constituidas como a comunidade e partes interessadas, as quais interagem de
maneira diversa com as organizagdes de ensino. Afere-se, desse modo, que universidade se
comporta como ator e arena para seus processos de deciséo.

Reside nesse contexto de importéncia institucional e legal o protagonismo das pessoas
que integram esses ambientes institucionais, a exemplo do meio académico universitario. O
desenvolvimento institucional abrange uma série de atributos e fatores referentes a sistemas
de gestdo de desempenho — dispostos em relevantes terminologias, expressas e solvidas como:
motivacdo, valorizacao de profissionais, graus de rotatividade no trabalho, niveis de satisfacdo
de trabalhadores e usuérios dos servicos educacionais superiores - estilos de gestdo,
percepcOes organizacionais e indicadores de estresse, autonomia e participacdo de diversos
atores que formam a universidade em processos de tomada de decisdo (POP-VASILEVA,;
BAIRD; BLAIR, 2014).

Alusivo ao compromisso e desafios a gestdo universitaria, nesse bojo de critérios e
caracteristicas destacadas, os autores Pop-Vasileva; Baird e Blair (2014) inventariam que
dentre suas substanciais responsabilidades encontra-se a necessidade de atracéo e retencéo de
pessoal com a qualidade as instituicfes. Sobre essas discussdes, variadas perspectivas de
pesquisas e de andlises se constroem e se encadeiam.

A educagdo a distancia passa a ser outro ponto de destaque nos artigos publicados na
base Web of Science, relacionados a gestdo universitaria. Fato corroborado e evidenciado no

Censo da Educacdo Superior do Brasil, elaborado pelo Ministério da Educacdo — MEC e
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Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, ao destacar
considerando a faixa temporal de 2008 a 2018, que entre os anos de 2017 e 2018, houve
acentuado crescimento no numero de ingressos em cursos de graduacdo, tendo, sobretudo,
para modalidade a distancia, variacdo positiva de ingressos de 27,9% para o periodo avaliado,
onde, para este mesmo biénio, sobre 0s cursos presenciais, a varia¢ao foi de -3,7% (BRASIL,
2019).

Estas informaces asseveram a importancia de estudos e sua continuidade relativos a
educacdo a distancia no contexto da formacdo superior brasileira, conforme impulsionados
por dados do Censo da Educacdo Superior no Brasil, enquanto que 0s ingressantes em cursos
de graduacdo em 2008 centravam-se num percentual de 19,8%, essa atuacdo aproximou-se de
40%, correspondendo a 1.373.321 ingressantes em cursos a distancia em 2018, tendo
2.072.614 como ingressantes em cursos presenciais para 0 mesmo ano.

Diante de transformagdes sociais e econdmicas e com o crescimento de demandas por
ensino superior a distancia, e de exigéncias por sofisticacdes em seus processos eletronicos,
aumenta a necessidade de modernizacdo de processos no ambito universitario, de
aperfeicoamentos na comunicacdo organizacional e celeridade para a prestacao de eficiente
servico publico - pautado na exceléncia da educacdo superior - a medida que novos formatos
de transmissdo e compartilhamento de saberes sdo exigidos pela sociedade e absorvidos no
meio académico (PEREIRA et al., 2016).

Sobre isso, Arocena; Goransson e Sutz (2014) argumentam que inovagoes
tecnoldgicas no ambito das organizacdes advém das variadas influéncias exercidas pelos
agentes identificados como partes de determinada instituicdo, individuos e outras
organizacOes. Abarcam essa percep¢do as experiéncias previamente adquiridas por cada um
destes atores no tocante ao conhecimento, em dimenses tradicionais e locais, mediante as
vivéncias de cada localidade. Novas formas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo -
TIC, possibilitam o crescimento de oportunidades e compartilhamento de saberes entre os
individuos.

Frogeri; Pardini e Cunha (2020) ressaltam que no contexto de economias
fundamentadas na Teconologia da Informacgdo e Comunicagéo - TICs, estas sdo ferramentas
para resultados de sucesso em empresas e organizacdes do setor plblico. A proporcdo que
elementos de TICs se modernizam, nas organizacdes, ampliam-se as capacidades de melhor
prestacdo de servigos a sociedade (PEREIRA et al., 2016).

Ani e Edem (2010), em estudo desenvolvido em pais em desenvolvimento, aludem

que sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo - TICs, tratando-se do contexto das
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instituicbes publicas e do ambiente universitario, sdo ferramentas bastante utilizadas, cuja
vantagem reside em potencializar a coleta, registro e disseminagéo de informacgoes, agilizando
acOes de comunicacdo. No entanto, argumentam esses autores, que a difusdo de seus
beneficios ndo € uma realidade vivenciada pelas mais variadas universidades. Em paises em
desenvolvimento, muitos ainda sdo os ébices ao acesso e utilizacdo de ferramentas de TICs
voltadas a melhoria dos servicos de instituices, especialmente, universidades e sua relagdo
com os cidadaos.

Assim, entende-se a funcdo que as universidades executam, sob o contexto de
inovacdo, relaciona-se as tarefas de fomentar a criatividade, voltado para ambiente de
aprendizado (AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2018). Referindo-se ao ambiente
universitario e seus niveis de responsabilidade no ensino superior, frisa-se que as novas
aberturas e ferramentas tecnoldgicas aprofundaram as possibilidades de comunicagéo,
acelerando, desse modo, os processos de globalizacdo. Isso favorece as atuagfes variadas das
instituicbes de ensino, ndo circunscritas a ambientes fisicos, ampliando com isso, novas
formas de interacdo e de execucao de suas atividades.

Por outro lado, essas novas aberturas criam inéditos ambientes de ligacdo académica,
repletos de complexidades e novos desafios ao controle e gestdo das organizacgdes
(HUISMAN; CURRIE, 2004). Conforme Mainardes; Alves e Raposo (2011), sobre os
desafios que envolvem o ensino superior, constam: o ndo cumprimento de prazo para
resolucdo de problemas extensos e complexos; sistema de comunicacdo interna ainda
carecendo de melhorias, e excesso de burocracia (TAKAHASHI, 2014).

Para Bologa et al. (2009), sobre a universidade reside uma diversidade de grupos, 0s
quais apresentam interesses distintos e atuando em diferentes areas, isso dificulta a
comunicacdo no meio académico; na visdo destes autores, a utilizacdo de sites oficiais,
criacdo de banco de dados com a associacdo de problemas e reunibes sistematicas com
equipes e usuarios que se utilizam dos servigos académicos, além de comunicacao por e-mail
com os diferentes grupos, s@o atitudes essenciais para o bom andamento e estrutura de
comunicagéo nas organizagoes.

Surgem, a partir destas alteragfes nos formatos educacionais ora estruturados na
educacdo superior, cenarios e encadeamentos legais que incitam alteracbes no formato
universitario instituido, o qual abarca professores, técnicos-administrativos, discentes, a
comunidade em que os ambientes académicos estdo inseridos e toda a sociedade, uma vez que
melhorias administrativas impactam, diretamente e/ou indiretamente, todos estes atores

beneficiarios e financiadores dos servigcos publicos. Ainda, concordante visdo de Mainardes;
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Alves e Raposo (2011), alastra-se, sobre essa analise, a inquinada percepc¢do de descrenca
sobre processos de mudanga e positivos reflexos advindos dessas agoes.

Kaplan e Haenlein (2016), no tocante ao ensino superior e utilizacdo de recursos
digitais, tem-se que 0 ensino remoto se estrutura mediante compreensdo de maior eficacia de
custo e flexibilidade as jornadas de atividades. Considerando o conteudo historico da
educacdo a distancia, estes autores ajuizam que universidades como Bolonha, fundada em
1088 e Sorbonne, em 1150, estruturavam-se por meio de encontros em ambientes fisicos,
onde o professor discursava sobre determinados assuntos, fundamentados em textos prévios,
para a disseminagéo do conhecimento.

O ensino a distancia comega a ser utilizado em 1728, momento em que Boston Gazette
divulga curso de estenografia a distancia. O entendimento sobre ensino a distancia tem
recebido novos significados ao longo do tempo, mormente, com a inclusdo de novos
instrumentos de disseminacgdo, como o computador e internet, ferramentas estas que auxiliam
a visualizar esse formato de ensino com maior aplicabilidade. Partindo das agOes realizadas
pela Universidade de Phoenix, a qual em 1989, langcou seus primeiros cursos de bacharelado e
mestrados online, a utilizacdo de ferramentas a distancia tem ganhado destaque em pesquisas
e publicacdo de artigos voltados a educacéo superior (KAPLAN; HAENLEIN, 2016).

Considerando a ocorréncia de palavras expressas na Figura 3, agora, com classificagcao
de termos por faixa de analise de 2013 a 2018 — periodo méaximo disponivel para geracdo
dessa classificacdo - observa-se que ganham evidéncia termos como: universidade publica
(public university), educacdo a distancia (distance education), gestdo ambiental (enviromental
management), escolas de negocios (business schools), satisfacdo (satisfaction), equipe
académica (academic staff), motivacdo (motivation), estrutura (framework), (policy) e
(policies), estas duas ultimas, conforme Frey (2000), identificadas como relativas as acdes e
medidas finalizadas, a serem postas em pratica.

Sobre essa analise da Figura 3, apds envolver termos como responsabilidade social
(social responsibility), entre 2015 a 2017, salienta-se expressdes em destaque em publicagdes
entre os anos de 2017 a 2018, como perspectiva (perspective), habilidades (skills),
compromisso organizacional (organizational commitment), comprometimento (commitment),
planejamento estratégico (strategic planing), sustentabilidade (sustainability), ambiente
(environment), economia (economics). Observa-se que pesquisas voltam seus objetivos
centrais de estudo a temas que também abrangem um contexto de responsabilidade social,
além da busca por cumprimento de objetivos e planejamento, expressos na identificacdo de

compromisso organizacional e no comprometimento.
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Conforme Figura 3, no contexto de novas demandas sociais, sanitarias e de distintas
exigéncias de formagédo, considera-se, nesse bojo discursivo, a disponibilidade de variadas
ferramentas, midias e instrumentos de educacgdo a distancia. Sendo, essa tematica, ponto de
destague em pesquisas desenvolvidas entre o periodo de 2013 a 2018. Para Muntean et al.
(2011) a gestdo universitaria estd voltada e dedicada a intensificacdo de estudos e avaliagdes
do ensino a distancia. Este fato pode ser visto como uma das raz6es de influxo ao crescimento

de pesquisas direcionadas as dindmicas e contextura do ensino a distancia.

Figura 3 — Ocorréncia de Palavras — de 2013 a 2018 — Web of Science
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Para Kaplan e Haenlein, (2016), o ensino a distancia dispde de ferramentas vistas
como primordial ao desenvolvimento de novas formas de remotas de instrucdo. Possibilitam
diversas metodologias ativas, como salas de aulas invertidas, dispondo de tempo para
discussdes e disseminacdo de conteldos de maneira remota. Tratam-se, portanto, de
ferramentas que visam ampliar formas de disseminacdo da educacao.

Essas argumentacdes sdo corroboradas diante de um cenario social, econdmico e
politico fundamentado em novos desafios do mercado de trabalho, pautados por ampliacéo de

propostas home office, proposituras cada vez mais adotadas, diante de caoticas estruturas
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urbanas de trénsito nas grandes cidades (RAFALSKI; ANDRADE, 2015), além da busca por
maior inclusdo educacional aqueles afastados dos centros com disponibilidade ao ensino
superior - e enfoque na perseguicdo por qualidade de vida, reducao de tempo e recursos para a

realizacdo de deslocamentos diarios aos centros fisicos educacionais.

2.1.2 Anélise na plataforma Scopus

Ao realizar a analise compreendendo a plataforma Scopus, com pesquisa ocorrida em
28 de julho de 2020, repetiu-se o procedimento realizado para a busca de trabalhos na base de
pesquisa Web of Science, para isso, utilizou-se o termo de busca “university management”
(gestdo universitaria), no entanto, sobre o periodo de analise, a plataforma Scopus apresentou
possibilidade de anélise entre o periodo de 1955 a 2020, priorizando documentos classificados
como artigos publicados.

Foram obtidos 797 artigos na base Scopus. Vale elucidar que, dentre os periddicos
Scopus, tem-se maior namero de artigos as seguintes areas e seus respectivos quantitativos de
publicacdo: Ciéncias Sociais, com 506 artigos; Negocios, Gestdo e Contabilidade, com 239
trabalhos. Tais dados fortalecem o protagonismo que pesquisas na area das ciéncias sociais e
negdcios, gestdo e contabilidade, assumem, no tocante as pesquisas sobre gestdo universitaria.

Conforme Grafico 2, observa-se acentuado crescimento no quantitativo de trabalhos
sobre a tematica em discussdo a partir de 2010, periodo em que as publicacdes sobre “gestdo
universitaria” sdo intensificadas em ritmo de divulgacdo, chegando a 107 publica¢des sobre a
tematica em 2019. Tal crescimento na incidéncia da série historica de trabalhos, apreciando a
base Scopus, evidencia a sobressalente relevancia de estudos destinados a supracitada
temaética.

A maior incidéncia de pesquisas na area pode estar relacionada com a influéncia e
comportamentos gerenciais exercidos, tanto por organizac¢des publicas quanto privadas, com a
finalidade de modernizar suas organizacGes, visando alcancar, dessarte, maior eficiéncia e
eminentes niveis de exceléncia na prestacdo dos servicos educacionais, sob uma concepgao de
racionalizag&o nos servigos prestados.

Sob o prisma da democratizagdo do ensino, Arocena; Goransson e Sutz (2014)
apontam que a universidade precisa ser um ambiente aberto ao apoio do desenvolvimento, de
modo que haja interagdo e fomento ao envolvimento de professores e alunos. Argumentam
estes autores que se refere, portanto, a um processo de envolvimento e apoio a estudantes e

professores, a ponto de se sentirem em ambiente confortavel e propicio ao direcionamento de
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suas pesquisas. Diante desse entendimento, Blaskova; Blaskoa e Kucharpikovd (2014)
emendam que o professor atua em contato permanente com os alunos, o que salienta o
impacto do ensino superior para o desenvolvimento do conhecimento na sociedade.

Conforme Bassi; Clerici e Aquario (2018), tratando sobre a visdo discente ante
processos didaticos, nesse sistema aberto de interagdes, explicam que o comprometimento dos
alunos é essencial para avancos da atuacdo universitaria. Sendo estes importantes atores na
relacdo e avalicdo do ensino-aprendizagem dessas instituices superiores. Karahoca e Kurnaz
(2014) reforcam essa compreensdo, ao enfatizar que € fundamental a visdo do corpo discente
universitario no tocante a aspectos de inovagdo nesses ambientes.

Sobre isso, Bassi (2018) argumenta que, tendo como base a universidade de Padua, na
Italia, essa instituicdo se preocupou e comecou a coletar opiniées dos alunos no tocante a
niveis de satisfacdo do ensino, desde 1999-2000, auxiliando, assim, no entendimento sobre o
rendimento de estruturas organizacionais, a partir de avaliacfes internas, e de analises sobre
modificagdes nos formatos e atuacdo de conselhos e departamentos educacionais.

Em sua pesquisa, atinente aos niveis de satisfacdo discente na universidade de Padua,
Bassi (2018) constata que alunos iniciantes no ensino superior demonstram mais insatisfacdo
sobre a qualidade da didatica na universidade. Tal fato pode estar relacionado a auséncia de
experiéncia dos alunos em cada formato de atuacdo do ensino superior, potencializados,
ainda, por uma distinta relacdo de liberdade discente, variabilidades didaticas e necessidade
individualizada de rendimento académico, em universo de formacdo profissional variado,
plural e competitivo.

No entanto, para o longo prazo, a pesquisa evidencia que questdes estruturais dos
cursos e das organizacOes, especialmente, quantitativo de alunos nos cursos e maiores cargas
horéarias, possuem maior relacdo para niveis de satisfacdo discente, fatores constatados na
analise de satisfacdo como sendo mais relevantes do que o papel do professor no longo prazo,
o qual nao foi significativo na determinacdo do nivel de satisfacdo dos alunos, merecendo
assim, novas abordagens e analises adicionais para melhor entender essas relagdes (BASSI,
2018).

Na visdo de Bologa et al. (2009) a relacdo de satisfacdo e fornecimento de servigos
voltam-se para os alunos, principais usuarios das universidades. As a¢des de atrair e manter 0s
alunos estdo ligadas a qualidade da informacao e dos niveis de acesso aos Servigos que essas
organizacOes fornecem. Para isso, a qualidade do ensino se imbrica a necessidade de acertada
gestdo de pessoas, de materiais e recursos financeiros, visando, maiormente, a satisfacdo dos

usuarios.
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Gréfico 2 — Publicagdes por ano — Scopus
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Concernente aos autores mais citados, a partir de analises de trabalhos publicados com
a tematica da “gestdo universitaria” na base Scopus, registra-se que o total de trabalhos
indexados na supra plataforma abarca um total de 5 a 3 trabalhos, por autor. Dispde-se, na
andlise, de anos e citacdes que se estendem de 2007 a 2020, com o total de cita¢cBes do
periodo. Centra-se, sobre esta discussdo, a dinamicidade do quantitativo de trabalhos, seus
anos de publicacdo e sua parcela de citacdes sobre cada obra, voltada aos estudos sobre gestdo
universitaria.

Dentre os artigos, elencados sobre cada autor em base Scopus, evidenciam-se neste
trabalho, no Quadro 2, aqueles que possuem tematica relacionada a area da pesquisa, dentro
do objeto proposto, ou ainda que utilizam-se de modelos correlatos, relevantes as abordagens
propostas neste trabalho, destacando-se: Ani; Edem e Ottong (2010); Bologa et al. (2009);
Dealtry (2005); Mainardes; Alves e Raposo (2011); Muntean et al. (2011); Mainardes; Alves
e Raposo (2012); Pop-Vasileva; Baird e Blair (2011; 2014); Mainardes; Alves e Raposo
(2013a); Su; Baird (2015); Bassi (2018); Zborovskiy; Ambarova (2018); Bassi (2019). Os
demais estudos destes autores, expressos na listagem Scopus, por discorrerem de outras
tematicas referentes a gestdo universitaria, mas nao consideradas fulcrais a esta pesquisa, néo
constam no Quadro 2.

Dentre os autores e artigos mais citados, expdem-se alguns trabalhos que registram a

linha de estudos e encaminhamentos de pesquisa dos autores elencados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Especificidades de pesquisas — Scopus - Por autores mais citados

Autores Revista Titulo Descricéo
Gender and
Management in Discute estudos de género na educacao
Tertiary HEIs: Changing superior, destacando a participacdo de
Education and | organisational and mulheres em cargos de alta
Management management administracao.
structures
Kate White
Journal of S(_enlor WOMEN IN 1 Trata do desenvolvimento de lideranca
. higher education S
Higher SRR e os desafios identificados por
X Institutions: :
Education . mulheres seniores. Relata
. perceived ) .
Policy and necessidades de apoio as mulheres
development needs . i
Management idosas para avangarem na carreira.
and support
: Transylvanian UiE Process el Discorre sobre a gestdo universitaria,
Maria ! change in . e .
. Review of oS tipos de organizacdes e quais 0s
Batista S university .2
Administrative ) desafios incorrem sobre as
Alves . management: from . .
Sciences " universidades no contexto do século
Helena the "ivory tower" to XX
entrepreneurialism '
Aborda a area da aprendizagem visual,
a partir de estilos de aprendizagens,
Professional simbolos e percepc¢ao visual, tratando
Journal of . 3 <
Workplace practice sobre m_odelos classwos_ d_e gestdo e
. envisioning sua ligacdo com a exibicédo de
Learning . <
development informacdes e desempenho pessoal no
contexto do desenvolvimento
Richard organizacional.
Dealtry Achieving Reflete sobre gestdo de desempenho a
integrated partir da universidade corporativa, ao
The Journal of :
Workplace performance_ busqar ~envo_lver peNrspeptlva_s de
Learning management with cocriacao e inovacgao, discutindo

the corporate
university

praticas de administracdo no meio
académico.

Mario Lino
Barata
Raposo

Transylvanian
Review of
Administrative
Sciences

Public university
students
expectations: an

Descreve sobre as expectativas de
alunos nas universidades publicas, ao
envolver o interesse das partes

empirical study

interessadas com as precipuas funcoes
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based on the
stakeholders theory

da universidade.

Higher education

Refere-se sobre a importancia do
desenvolvimento das universidades
como fator de impulsao e progresso as

Pauline A. Oxonomuka | as a factor of urban | cidades de portes sortidos. Assume-se
Ambarova peruona preservation in the a premissa de que a presenca do
Ural macroregion ensino superior, em determinada
localidade, atua como um fator de
potencializacdo de uma cidade.
Analysis of internet | Trata sobre a questdo de acesso a
access and internet por parte dos al_unos e destaca
_ use by academic a importancia de desafios do uso das
Library staff in the Tecnologias da Informacéo e
Management University of Comunicag_éo —TICs, em _pal’sgs em
Calabar. Calabar des_envpl\(lrpento,, entre cidadaos e
Niéeria ' instituicOes put_>I|cas como a
universidade.
Ani, Okon Accessibility and
Utilization of
The Irlfflg(r:rtr:g?ig:n Investiga 0s nl’_veis de acessibilidade
International Resources for . de il referentes,_ dos
Information & Research by lnstrurrjentos de Te_cnol~og|as i
Library Academic Staff at Informa(;ao~ € Comunlcagac_) - TIC? €
Review Selected Nigerian  sud relagao com A Ilgado_s a
Universities niveis de renda, género e escolaridade.
Between 2005 and
2012
Assessment of .
academic stress and Busca avaliar as causas Qe estresse
Journal of coping strategies entre~ estud_antfes nigerianos de
Solomon Applied among built gra(_juagao de_ instituicoes publicas de
Olusola Research in environment ensino superior. ,Ll_stam-se fatores de
Babatunde Higher undergraduate estresse e estrategias enfrentamento
Education students in utilizadas pelos alunos para combate

Nigerian higher
education

ao estresse e discussdes sobre sua
ligacdo com o desempenho académico.
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Estuda a importancia de encadeamento
de areas com a tematica do
desenvolvimento sustentavel em
Sustainable curriculos e disciplinas para alunos.
International development in a Observou-se importancia discente
Journal of construction related sobre assuntos ligados a
Strategic curriculum — sustentabilidade, mesmo ao
Property quantity surveying demonstrarem conhecimento
Management students superficial sobre o assunto. Essa
perspective pesquisa visa subsidiar a gestdo
universitaria para geracdo de
instrumentos que incorporem a
educacéo o tema da sustentabilidade.
O artigo examina questfes
: University relacionadas a satisfacéo no trabalho e
Accounting, L . x
_ _ Auditing & corporatisation The estresse. Aponta que estilo de gestdo,
Kevin Baird . effect on academic suporte organizacional e aspectos
Accountability . X
work-related ligados ao desempenho do sistema
Journal . P
attitudes possuem relagdo significativa com o
desempenho do trabalho académico.
Evaluatl_ng qt_Jallty Discorre sobre avaliagdo dos alunos
of the didactics at : . .
university: the sobre a quall_dade No ensino superior.
The TQM 0 ortuni.ties Trata-se de importante segmento de
Journal pr:)ffere q analise, uma vez que séo importantes
atores da relacdo ensino-
by latent class :
. aprendizagem.
modeling
Francesca
Bass| Debate pesquisa de satisfagdo dos
: . alunos sobre o ensino nas
: Dynamic clustering L L
International universidades. Tais analises apontam
to evaluate .
Journal of . ) : para a necessidade de melhor
. satisfaction with . «
Educational . considerar tempo de duracédo dos
teaching at , -
Management oS cursos, namero de alunos e auxiliam
university o
organizacOes a rever estruturas e
formatos de gestéo.
International
The use of . . C
Journal of multidimensional Avalia o rendimento universitario a
Ana Mathematical : partir da ferramenta Business
models to increase . X
Ramona Models and the efficiency of Intelligence, a qual considera fatores
Bologa Methods in y como envolvimento da alta
: management - n e
Applied SUDDOTt SVStems administragdo, capacitacdo dos
Sciences pRort sy usuarios, qualidade e infraestrutura da
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informacao e tecnologia de
inteligéncia. Essas analises buscam
melhor embasar 0s processos de
tomada de decisdo universitarias e
ampliar graus de eficiéncia referente a
formacéo, taxas de emprego,
conhecimento sobre o perfil do
egresso e sua relacdo com suas
respectivas graduacoes.

Wseas
Transactions
on Computers

Higher Education
ERPs:
Implementation
Factors and Their
Interdependecies

Trata de artigo que avalia diferencas
entre universidades no que se refere a
comunicagéo, estrutura, competéncias
da equipe, comunicacéo entre
departamentos e capacidade de
treinamento de usuarios e agentes
externos, a partir da classificagéo de
pontos nevralgicos de comunicacéo e
colaboracgéo entre departamentos.

Polish Journal

Factors Impacting
on Youth's
Leadership

Participation in

Correlaciona o desempenho de
estudantes universitarios da Malasia
com capacidades de lideranca, adeséo
a grupos e ao empreendedorismo. A
andlise versa sobre a significante
relacdo entre rendimento universitario

Isidore of S e maior capacidade de lideranca apés
Malaysia: social . ~
Ekpe Management . . 0 periodo de estudos. N&o sendo
: media, social A x
Studies, encontrada evidéncias de relacdo de
groups or :
causalidade entre desempenho
government A .
i académico e futuro de associagdo em
policies?
grupo de empreendedores estudantes.
Tais estudos favorecem a oferta de
lideres com maior qualidade no pais.
. Direciona seus estudos para a analise
University N . o -
_ da gestdo universitaria a partir das
: management: . :
Alacoque Revista oo atividades desenvolvidas por
- S contributions for .
Lorenzini Brasileira de professores da &rea de enfermagem e
nurses who are N
Erdmann Enfermagem suas atuagc0es como gestor. Levanta 0s
faculty members . A
desafios e aspectos positivos inerentes
and managers X N o
a dupla atribuicao académica.
Muhammad | Asian Pacific Cervical Cancer Avaliacéo sobre conhecimento de
Ehsanul Journal of Awareness and alunos a respeito do cancer de colo de
Hoque Cancer Preventive utero, fatores de risco e niveis de
Prevention Behaviour among comportamento de prevencao de
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Female University estudantes na Africa do Sul. A
Students in South pesquisa expde a importancia de
Africa fortalecimento de politicas de

preservacao a salde, e prevencdo do
virus Human Papiloma Virus — HPV.

Visa avaliar graus de conhecimento de
estudantes de universidades publicas

Stg::zgey ?Cnd de Portugal, da &rea de administracéo,
g referentes a compreensdo dos termos:
Emerson . Management - N -
Ekonomika a : estratégia e gestao estratégica.
Wagner Concepts: are they . p x
. management . Conclui-se que hd uma compreenséo
Mainardes recognised by S
sobre o que cada termo significa,
management . e
conquanto haja certa dificuldade para
students?

revelar o que cada conceito exprime,
dado a dissemelhanca das
organizacgoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Aponta-se, portanto, registros de artigos com autores seminais, voltados, em algum
aspecto, as discussdes sobre gestdo universitaria, 0s quais apresentam expressiva relevancia e
quantitativo de citacdes em seus trabalhos académicos, abordando diversas tematicas que
estdo inseridas no dia a dia organizacional, em suas dinamicas e nos comportamentos de
atores — estudantes, técnicos-administrativos, docentes e publico externo (sociedade,
empresas, demais entes e instituicdes) - que fazem parte, diretamente e/ou indiretamente, do
contexto académico.

Todavia, a vista disso, real¢a-se que mesmo com trabalhos recuperados de plataformas
Web of Science e Scopus - apresentando impactantes discussdes, pesquisas e abordagens
sobre a gestdo universitaria em variados paises, cenarios organizacionais e circunstancias.
Essas abordagens, manifestas pelos autores, ndo se centralizam sobre aspectos cruciais, tais
como: aqueles relacionados a modernizacdo administrativa no setor publico; acdes de
simplificagdo organizacional; criagdo de modelo capaz de auxiliar na simplificagdo da gestdo
de processos institucionais, a partir da perspectiva do discente; niveis de planejamento e
satisfacdo correlacionados com a gestdo de pessoas; resultados e impactos de tomadas de
deciséo; racionalizacdo de servigos e inovacdo dos servigos publicos educacionais superior
brasileiro, conforme proposto neste trabalho. Fato que impinge o entendimento de
aprofundamento de pesquisa alicercada neste objeto de estudo.

Na Tabela 2 lista-se autores mais citados e seus respectivos anos, considerando a

plataforma Scopus, para o termo buscado. Frisa-se nesta analise, a participacdo de autores
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como Kate White, Maria Batista Alves Helena, Méario Lino Barata Raposo, Kevin Baird e
Muhammad Ehsanul Hoque, dentre outros pesquisadores com maiores computos de citagdes

referidas a discussdo sobre gestdo universitaria.

Tabela 2 — Autores mais citados — Scopus

Total de Anos e Citagdes Total de
Autor documentos o
Citacoes
por autor
. 2009 (15), 2011 (17), 2011
Kate White > (16), 2012 (13), 2014 (6) o7
Maria Batista Alves 4 2011 (13), 2012 (10), 2013 49
Helena (19), 2013 (7)
. 2003 (7), 2003 (11), 2004 (0),
Richard Dealtry 4 2005 (6) 24
Mario Lino Barata 4 2011 (13), 2012 (10), 2013 49
Raposo (19), 2013 (7)
Pauline A.
Ambarova 3 2017 (0), 2018 (3), 2019 (3) 6
Ani, Okon 3 2007 (12), 2010 (5), 2014 (4) 21
Solomon Olusola
Babatunde 3 2017 (4), 2019 (3), 2019 (2) 9
Kevin Baird 3 2011 (32), 2014 (6), 2017 (13) 51
Francesca Bassi 3 2018 (1), 2018 (0), 2019 (1) 2
Ana Ramona
2 4), 2 17), 2011 (2 2
Bologa 3 009 (4), 2009 (17), 2011 (2) 3
Isidore Ekpe \ 3 2016 (0), 2017 (0), 2017 (0) 0
Alacoque Lorenzini
Erdmann 3 2017 (0), 2018 (0), 2020 (0) 0
Muhammad
2010 (20), 2011 (15), 201 4
Ehsanul Hoque 3 010(20), 2011 (15), 2013 (8) 3
Emerson Wagner
. 2011 (13), 2012 (10), 2014 2
Mainardes 3 011 (13), 2012 (10), 2014 (5) 8

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Utilizando o sistema de busca Scopus, a partir do tratamento descritivo dos dados por
meio do software VOSviewer, evidencia-se a identificacdo de 3.143 palavras, a qual
possibilitou a geracdo de 111 encontros, distribuidos em 8 clusters, conforme expresso na
Figura 4, frisam-se grupamentos nas cores: vermelha, verde, amarela, azul, azul turquesa,

lilas, laranja, marrom, conforme Figura 4.
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Observa-se que circundam e transpassam 0 termo central gestdo universitaria
“university management”, vocabulos como: satisfacdo (satisfaction), educacdo a distancia (e-
learning), tomada de decisao (decision making), competitividade (competitiveness), percepcao
(perception), governanca (governance), sustentabilidade (sustainability), administracdo da
informacdo  (information management), eficiéncia (efficiency), impacto (impact),
planejamento estratégico (strategy planning), qualidade (quality), universidades publicas
(public universities), garantia da qualidade (quality assurance), conhecimento (knowledge),
lideranca (leadership).

A base de pesquisa Scopus ressalta expressdes que remetem a analise aos estudos e
artigos voltados para a busca por melhores resultados organizacionais, ao exprimir termos
como eficiéncia, administracdo da informacdo, impactos, planejamento estratégico e
qualidade. Tem-se, portanto, compéndio terminoldgico que enfatiza relevantes discussdes
sobre a administracdo das organizacGes de ensino superior pelo mundo. A Figura 4 exple a
rede de interacdo de palavras, considerando pesquisa realizada na plataforma Scopus, com a

tematica gestdo universitaria.

Figura 4 — Rede de Ocorréncia de Palavras (dados de 1955-2020) - Scopus
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).
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Essas perspectivas de analises do ensino superior e desenvolvimento de pesquisa nessa
temética sdo instigadas diante dos contextos de internacionalizacdo e globalizacdo dessas
atividades (GIBARI; GOMEZ; RUIZ, 2018). As indefinidas fronteiras entre os paises, as
constantes geracdes de ideias em ambientes incentivados pela competicéo, facilita o processo
de inclusdo de novos atores internacionais a atuarem na area da educac&o superior, alterando,
assim, o meio nacional de atividades voltadas ao ensino superior, sejam culturas
organizacionais, normativas internas (HUISMAN; CURRIE, 2004) ou, ainda, formas de
relacionamentos entre instituicGes, usuarios e governos.

Neste cenério, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TICs correspondem a
ampliacdo das capacidades de sistemas mais integrados e de facilitagdo do compartilhamento
de conhecimento, acelerando e modificando formas e processos de tomada de decisdo —
identificadas como a definicdo do fluxo de especifica acdo (SECCHI, 2017) -, além de
dinamizar como a gestdo do conhecimento € empregada nas heterogéneas organizacdes pelo
mundo. Referem-se, sobretudo, ao encurtamento de distancias, a destituicdo de fronteiras
organizacionais, a qual oportuniza maiores disseminacdes do proprio conhecimento, outrora
gerado e absorvido por determinada comunidade e organizagdo (AROCENA; GORANSSON;
SUTZ, 2014).

A partir da conceituacdo exposta por Oliveira (2014), torna-se essencial evidenciar o
termo gestdo do conhecimento. Na visdo deste autor, refere-se a atuacdo sistematizada e
estruturada, voltada a obtencdo de conhecimentos, coordenacdo e compartilhamento de
experiéncias, com intuito de alcancar a melhor informacdo, no tempo adequado, visando
melhorias no desempenho das pessoas e das organizagodes.

Diante disso, sob conjuntura de reducGes governamentais as instituicdes de ensino,
vale frisar a pertinente atribuicdo das TICs ao prover novas formas de acesso a contetdo da
biblioteca e consultas virtuais por meio de seus usuarios. Compdem-se das TICs, uma série
ordenada de ferramentas e material académico de elevada qualidade para auxiliar alunos,
reduzir tempo e custos de ambientes académicos, alem de facilitar a tramitacdo de
documentos. Diante dessas caracteristicas de contribuicdo, a internet possibilita, assim, niveis
de proximidade e igualdade para acesso a mesmos contetdos disponiveis em centros de
ensino de na¢bes mais desenvolvidas (ANI; EDEM; OTTONG, 2010).

Ani; Edem e Ottong (2014) esclarecem que sobre a atuacdo universitaria, as TICs
remodelaram formatos de acesso a informacédo, alterando meios de como as universidades
administram e se utilizam de informacdes referentes ao ensino e pesquisa. H4, no entanto,

assimetrias e atrasos entre a disseminacdo de informacdes e acesso aos seus conteldos,
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quando se compara paises desenvolvidos, com paises em desenvolvimento, como a Nigéria,
por exemplo.

Para Muntean et al. (2011) as universidades demandam dados precisos sobre suas
organizacg0es e areas de atuacao, a fim de que possam tomar decisées em curto prazo, planejar
para longo prazo, manter o fornecimento de oportunidades aos alunos e sua funcéo de
formagéo, bem como, a partir de ferramenta de inteligéncia, podem mapear taxas de
desemprego de seus egressos e correlacionar tais situagdes com cursos e especializacfes que
realizaram, para que o fornecimento do ensino seja aprimorado.

Vale salientar que tais estudos, relativos a gestdo universitaria, se intensificam a partir
dos dinamicos processos educacionais e seus formatos de financiamento, fomento e
direcionamentos de politicas publicas, numa perspectiva de eficiéncia de recursos e
potencializacdo da qualidade dos servigos. Destarte, pesquisas tém buscado evidenciar e
avaliar variadas questdes relacionadas ao ensino superior, seu rendimento, percepgdes de
usuarios e graus de responsabilizacdo dessas organizacdes, do Estado e da iniciativa privada.

Sobre isso, argumentam Pucciarelli e Kaplan (2016), que a educacéo superior, inserida
nesse ambiente competitivo, de complexidades e incertezas, e impulsionada por intensos
processos de desregulamentacdo, desemboca em heterogéneos desafios de manutencgdo e
reacOes ao ambiente competitivo. Esses autores afirmam que se insere nesse contexto
discursivo, a importancia de considerar a finalidade publica como primordial a missdo da
universidade, requerendo também, a necessidade de adotar visfes estratégicas que ampliem
niveis de arrecadacdo - recursos estes, reduzidos (KNOTT; PAYNE, 2004; NUERNBERG et
al., 2016) - e influenciados por processos de desburocratizacdo, reducao de dependéncias e de
compromissos governamentais sobre essas instituigoes.

Mainardes; Alves e Raposo (2011) asseveram que as universidades passam por
processos de mudancas das formas de sua administracdo, considerando as atuais realidades de
mercado e sua missdo publica de prestacdo de servi¢os organizacionais com qualidade, as
universidades sdo impelidas a comprovar a sociedade a adequada utilizacdo de recursos e a
relevancia de suas a¢es académicas para o retorno social e impulsao de a¢des do mercado.

De acordo com a Figura 5, entram em evidéncia, agora, considerando a faixa temporal
de analise de ocorréncias e classificacdo de palavras Scopus, de 2010 a 2018 - periodo
méaximo disponivel para geracdo dessa classificacdo, mediante disponibilizacdo de
informacdes em base de dados - termos como garantia da qualidade (quality assurance);

governanca (governance); universidades publicas (public universties); eficiéncia (efficiency);
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planejamento estratégico (strategic planing); performance, lideranca (leardeship),
competitividade (competitiveness) e impacto da pesquisa (research impact).

Constata-se que, na Figura 5, palavras como performance, percepcdo, e
competitividade ocupam espacos de maior destaque entre 2016 a 2018, quando avaliada a
ocorréncia de palavras no periodo considerado. Sobre essa verificacdo de palavras na base
Scopus, compreende-se mudancas no delineamento temporal de expressdes, as quais
direcionam suas analises a otimizacéo de a¢fes nos espacos académicos, passando a focalizar
estudos em maior contingente e a enfatizar expressdes como performance, competitividade,

percepcao.

Figura 5 — Ocorréncia de Palavras — de 2010 a 2018 — Scopus
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Considerando as palavras dispostas nas analises realizadas em bancos de dados Web
of Science e Scopus, apresentam-se em comum, termos como: satisfacdo (satisfaction),
motivacdo (motivation), educacdo a distancia (e-learning); sustentabilidade (sustainability);
planejamento estratégico (strategy planning), administracdo/sistemas da informacao
(information management/systems); qualidade de servico (service quality). Tais repeticGes

frisam a relevancia destes estudos por pesquisadores distribuidos em variadas nac6es, 0s quais
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tratam de temas que universalmente envolvem multiplas realidades e organizacGes
académicas de ensino superior pelo mundo.

Ponderando a introducédo e justificativa apresentada, esta tese se alicerca perante o
ineditismo de analise, tendo em vista a abrangéncia de estudo por meio da compilacdo de
temaéticas, os eixos relacionados na pesquisa e proposta de elaboragdo de modelo, capaz de
mensurar, subsidiar e auxiliar na simplificagdo da gestdo de processos institucionais, mediante
perspectiva discente em instituicao de ensino superior federal.

Estrutura-se, portanto, a partir do direcionamento de pesquisa para mensuracdo de
relevantes aspectos inerentes a gestdo universitaria, voltados ao alcance de objetivos
estratégicos, satisfacdo de usuéarios e cumprimento organizacional de determinacGes
governamentais em campus fruto de politica de expansionista de Reestruturacdo e Expansdo
das Universidades Federais — REUNI.

Diante das pesquisas analisadas, dentre os mais relevantes e citados autores e trabalhos
da susodita area, considerando as plataformas Scopus e Web of Science, tais estudos -
resguardados o potencial instrutivo, sua relevancia teorica, pratica e conceitual ao ambiente
direcionado - apresentam dissimetrias, descompassos ou singularidades nos formatos de
abordagem de tais temas ligados a gestdo universitaria, ao estabelecer-se em subcontetidos
dispares e formatos discursivos individuais e isolados, ndo correlacionado, de forma integrada

e sistémica, aos variados fatores e subareas que constituem a tencdo desta tese em comento.

2.2 Modernizacdo Administrativa no Setor Publico

A elevacdo do nivel educacional e de cidadania, alteracdes quanto a velocidade de
acesso a informacao, a sistematizacdo de relacbes comerciais, novas tecnologias e servicos,
sdo fatores que aumentam a pressdo sobre a atual administracdo publica ou privada, no
tocante ao oferecimento de servicos de qualidade. Ainda, no dmbito da gestdo publica, as
preocupacfes versam mais frequentemente aos riscos do ndo cumprimento das variadas
normas legais do que aos critérios ligados a gestdo em sua finalidade (PASCARELLI FILHO,
2011).

Essa discussdo se estabelece e é impulsionada por meio de circunstancias vivenciadas
no seculo XX, especificamente, nas duas Ultimas décadas, a gestdo publica deparou-se com
uma estrutura propria eivada de ineficiéncia e burocracia, demandando, entdo, alteracdes em
seus modelos (FILARDI et al., 2015).
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Sobre aspectos de ineficiéncia e burocracia, Pereira et al. (2016) comenta que as
organizacgdes publicas ainda possuem intensa dificuldade em erigir medidas de modernizagao
e aprimoramentos de informacdo, baseadas em processos decorrentes de maior tecnologia,
tendo em vista, 0 excesso de barreiras no @mbito burocratico organizacional e cultural. Por
esse motivo, investimentos em sistemas tecnoldgicos modernos, que favorecem a
comunicagdo e que sejam capazes de modernizar organizacgdes, sofrem impedimentos para
sua implantacé&o.

Para esse trabalho, mensura-se como eficiéncia administrativa, o nivel de alcance entre
0 executado e as normas prefixadas (SECCHI, 2017). Esse entendimento conflui com a visdo
de Pascarelli Filho (2011) ao ressaltar que o conceito de eficiéncia se relaciona a qualidade de
servigcos e obras realizados pelo poder publico, estando esse termo diretamente conexo a
economicidade, a partir do atingimento de objetivos por meio de satisfatoria prestacdo de
servicos, maximizando-se o elo custo-beneficio no trabalho publico. Visdes corroboradas por
Robbins; Decenzo (2004), ao destacar que eficiéncia reporta-se a executar corretamente uma
atividade, buscando minimizar os custos dos recursos na relacdo entre entradas e saidas para o
cumprimento de determinada tarefa.

Para Denhardt (2015) eficiéncia refere-se a equanime relacdo entre custo/beneficio e
custo/tempo. Por sua vez, Oliveira (2014) argumenta que eficiéncia reporta-se a utilizacdo de
capitais da gestdo publica, tais como pessoas, recursos financeiros, tecnoldgicos e materiais,
destinados ao pertinente alcance de resultados perseguidos pelas organizages; e exigidos pela
sociedade (PEREIRA et al., 2016). Oliveira (2014) emenda que os principais fatores ligados a
eficiéncia, diz respeito a fazer as coisas de forma adequada, preservando os recursos da
organizacao publica, cumprindo os deveres e responsabilidades institucionais, com reducdo de
custos.

No tocante ao vocabulo eficacia, essa pesquisa acosta-se na interpretacao conceitual de
Secchi (2017), ao afirmar como sendo critério de avaliacdo referente ao grau de alcance de
objetivos previamente definidos (SECCHI, 2017). Inda, conforme relatado por Robbins;
Decenzo (2004) exprime-se como elaborar a tarefa adequada, alcancando os objetivos
propostos. Denhardt (2015) exprime que eficacia diz respeito & positiva relacdo entre
producdo, eficiéncia, satisfacdo, desenvolvimento e adaptabilidade, destacando, com isso, a
relevancia deste sobredito termo.

Também, na percepgdo de Oliveira (2014), eficacia relaciona-se a contribuigdo dos
resultados alcancados pelas organizagdes publicas, diante dos objetivos estabelecidos e

exarados em seus procedimentos de planejamento. Oliveira (2014) ajunta que se ligam a
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eficacia, fatores como fazer o que precisa ser feito, com assertividade; maximizar a utilizacéo
de haveres disponiveis; alcangar os objetivos estabelecidos no planejamento das organizacdes;
e impulsionar os resultados das instituicdes publicas.

Nesta acep¢do do estudo, vale sublinhar a compreensdo adotada para a expressdo
efetividade, a qual € dilucidada por Oliveira (2014), como sendo a equilibrada relacéo entre os
resultados obtidos e os objetivos estabelecidos em determinada organizagdo. Este referido
termo, trata-se, portanto, dos impactos, dos efeitos resultantes de determinada acgédo
organizacional ante seus prévios objetivos definidos. Oliveira (2014) aduz que se vinculam a
efetividade nas organizacfes publicas, a manutencdo na sociedade com o fornecimento de
produtos e servicos; e apresentacédo de resultados positivos permanentemente.

A vista dessas discussdes, observa-se que os conceitos de inovacdo ndo abrangem
apenas acOes de pesquisa e desenvolvimento de softwares e maquinas para empresas.
Procedimentos de racionalizacdo de servigos, reestruturagdo e delineamento de atos
administrativos, bem como a geracdo de ferramentas de racionalizacdo no servico publico,
constituem-se como vitais processos de inovacao.

Nesse ponto, compreende-se que 0 termo inovagdo pode ser conceituado como “o
processo de tomar uma ideia criativa e torna-la um produto, servico ou método de operacdo
util” (ROBBINS; DECENZO, 2004, p. 154). Para Razak e Murray (2017) inovacao relaciona-
se com adaptacBes organizacionais, a qual é impulsionada por demandas individuais e
executada com eficiéncia. Envolve processos de inovacdo, caracteristicas como percepcao —
forma como se ver as coisas; e inspiracdo, estimulo presente no trabalho criativo.
Considerando a esfera publica, Leis e Decretos assumem carater balizador e normatizador de
suas acles, as quais expressam a necessidade de considerar principios constitucionais.

O Decreto n° 9.094/2017, Art. 11, § 2° ao referir-se a relacdo do Poder Executivo
federal com o usuério, por meio da instituicdo de Carta de Servicos ao Usuario, estabelece que
nesse documento devem conter informaces referentes aos: "Il - requisitos e aos documentos
necessarios para acessar o servico; Ill - etapas para processamento do servi¢o™; devendo
observar para o atendimento dos usuarios, Art. 5° a pratica de “Il - padronizacdo de
procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, guias e outros documentos congéneres”.
Esse documento exprime, ainda, detalhamentos sobre padrdo de qualidade do atendimento,
constantes no art. 11, § 3°, a citar informagdes sobre "Il - tempo de espera para atendimento;
I11 - prazos para realizacdo de servicos; e IV - mecanismos de comunicagcdo com 0S usuarios”.

Logo, no que se refere ao ambiente pablico federal de ensino, sobre a referida

tematica, tem-se multiplas e sucessivas medidas governamentais visando a simplificacdo do
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atendimento ao cidaddo, a promo¢do da governanga publica, a eficiéncia, eficacia,
racionalizacdo e desburocratizacdo de processos administrativos (Lei n® 9.784/1999; n°
13.726/2018; n® 13.460/2017; Decretos n® 6.932/2009™; n° 9.094/2017; n° 9.203/2017*; n°
9.235/2017"; n° 9.492/2018, n° 9.723/2019"°, n° 10.228/2020"° n° 14.129/2021) os quais
requerem aprofundamentos tedricos e avaliacbes sobre quais possiveis iniciativas séo
identificadas nas gestfes universitarias para cumprimento de objetivos governamentais, editos
de modernizacdo e o reflexo de seus encaminhamentos.

Trata-se, a vista disso, de determinacGes legais que exigem das instituicdes publicas,
especialmente, das universidades e sua gestdo académica, realinhamentos burocraticos que
viabilizem cumprimentos normativos e afastem possibilidades de punic6es legais, decorrentes
do descumprimento de normas, ou demais prejuizos, no tocante a fragilidade dos servicos
prestados cuja ineficacia atua na contramao da eficiéncia e exceléncia de atuacdo perseguida
pelas organizacdes publicas e potencializadas pela sobredita legislacéo.

Vale destacar que, sobre a definicdo do termo legislacdo, conceitualmente, considera-
Se para essa pesquisa, como conjunto normativo expresso pelo Estado (SANTOS, 2001), com
regramentos — leis, decretos, portarias, resolucdes, por exemplo — (PAIVA, 2015) contendo
estabelecimentos de assuntos, por meio de diretrizes e determinagOes, disciplinando
conteddos, firmando critérios de atuagéo e prazos.

Para Frogeri; Pardini e Cunha (2020) é funcdo essencial das instituicGes publicas,
direcionar suas atividades atentando para acGes como transparéncia e responsividade com o0s
recursos publicos, de modo que a eficiéncia nos servicos oferecidos aos cidaddos seja cada
vez maior e com melhores niveis de qualidade.

A exceléncia organizacional passa a ser compreendida, portanto, como a obtencdo de
resultados de forma harmonica entre as partes interessadas, utilizando, para isso, de sistemas,
modelos e processos correlacionados, de modo que potencializem a atuacdo de colaboradores,

promovam conhecimento, a continua melhoria dos servigos, favorecendo a inovacédo (ENAP,

1 Decreto n° 6.932/2009, dispde sobre a simplificacdo do atendimento Publico prestado ao cidado, institui a
“Carta de Servigos ao Cidadao”. Revogado posteriormente.

12 Decreto n° 9.203/2017, dispde sobre a politica de governanca da administracdo pablica federal autarquica.

3 Decreto n° 9.235/2017, dispde regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicdes federais de educacdo
superior.

4 Decreto n° 9.492/2018, regulamenta a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017; dispde sobre participagéo,
protec¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica federal.

5 Decreto 9.723/2019 o qual Altera o Decreto n® 9.094/2017, o Decreto n° 8.936/2016, e o Decreto n°
9.492/2018.

16 Decreto n° 10.228/2020, regulamenta a Lei n® 13.460/2017, para dispor sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal e instituir os conselhos de usuarios dos servigos publicos no ambito da administragdo publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
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2019). Para alcance de objetivos de exceléncia, ha o direcionamento de determinaces legais,
as quais visam positivos resultados organizacionais e maximizagdo de indices de satisfacdo
dos usuarios.

Quanto a implementacdo de programas governamentais em instituicbes publicas,
Fowler; Mello e Costa Neto (2011), registram que incidem sobre esse processo o tipo de
organizagdo, 0s grupos de interesse, a longevidade a coesdo de liderangas, a motivacdo dos
servidores - e demais partes interessadas — voltados a mudanca e transformacoes
institucionais, bem como o tamanho organizacional, a competéncia e qualificacdo dos
servidores, sdo fatores a serem considerados em processos de adequacdes e reestruturacoes de
praticas administrativas e gerenciais. Nesse contexto, Mainardes; Alves e Raposo (2011)
afirmam que questdes sobre o compartilhamento da governanca, funcdes de lideranca e
alteracdes de gestbes fundamentadas na burocracia para perspectivas gerenciais, tem ocupado
o cerne dos debates sobre a temética.

Tais questionamentos sustentam-se & luz de medidas governamentais, como o
Programa Nacional da Gest&o Publica e Desburocratiza¢do - GESPUBLICA, instituido pelo
Decreto n° 5.378/2005, o qual tratou em promover uma série de medidas transformadoras na
gestdo publica, com o intento de alcancar favoraveis niveis de sucesso nos Servicos e
atendimentos. Tendo como objetivos, Art. 2, “IIl - promover a eficiéncia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos; 1V - assegurar a eficécia e efetividade da agdo governamental,
promovendo a adequacdo entre meios, agdes, impactos e resultados” visando uma gestao
publica de exceléncia, propositos a serem buscados conforme o Art. 3°, II, com “apoio técnico
aos orgaos e entidades da administracdo publica na melhoria do atendimento ao cidaddo e na
simplificagdo de procedimentos € normas”.

O GESPUBLICA direcionou-se em favorecer a exceléncia no desempenho de
atividades do setor publico direcionadas ao cidaddo, ao pautar-se sobre o foco em resultados,
ampliacdo da qualidade dos servigos, atingimento de objetivos organizacionais e
simplificacdo de processos (FILARDI et al., 2015). Constituiu-se, este, como relevante
programa cuja base gerencial, visava substituir comportamentos patrimonialistas e
burocraticos (comportamentos, segundo Janissek et al. (2017), sob as quais ainda funcionam
as organizacOes publicas) nas relagcbes do Estado, com suas organizagdes e a sociedade.
Passando, o GESPUBLICA, a instituir importantes alteracbes sob a forma como as
instituicdes publicas atuavam, sobretudo, e inicialmente, no ambito federal.

Registra-se dentre os principios da gestdo publica e seus parametros de qualidade,

evidenciados no GESPUBLICA, o protagonismo do servidor publico para alcance da
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qualidade dos servicos; além da relevancia da motivacdo dos empregados para o alcance dos
objetivos organizacionais; ainda, compreende-se que o reflexo da qualidade do servico
publico é imanente a forma como funcionario é tratado e como visualiza o seu trabalho,
replicando, desse modo, o fruto de seu relacionamento com o Estado, aos cidadaos, usuarios
dos servicos publicos. Para o desenvolvimento do programa GESPUBLICA, as propriedades
voltadas ao planejamento, cumprimento de metas e objetivos séo tidas como essenciais
(FILARDI et al., 2015).

A gestdo publica traz consigo principios de exceléncia para a prestacdo dos servicos
aos usuarios, devendo, para isso, favorecer a participacdo e envolvimento de usuérios, nos
processos de construcdo, execucdo e feedback das atividades prestadas; direcionar-se ao
alcance de resultados, conforme metas e objetivos instituidos, com valorizacdo pelas pessoas,
as quais diretamente ou indiretamente, se participam dos processos de fornecimento destes
servicos sejam como usudrias e/ou financiadoras dos servigos publicos. A Figura 6 expde

importantes atributos para exceléncia.

Figura 6 — Principios de Exceléncia na Gestao Publica

Gestao
centrada no

Cidadao

Fonte: ENAP, (2002, p. 10) apud Mascarenhas et. al. (2005).

Conforme salientando na Figura 6, o gerenciamento de processos e informacdes

potencializa resultados organizacionais, sendo este, um dos elementos que constituem as
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caracteristicas voltadas a gestdo focada no cidaddo. Fomentar melhores tecnologias de
informagao, reduzir tempo de resposta institucional, a partir das experiéncias organizacionais
adquiridas, da valorizacdo de servidores, além de considerar o local onde cada organizacéo
esta inserida e os especificos publicos em que essas instituicGes se direcionam e atendem, é
essencial para que os cidaddos identifiguem mudancas no setor publico, voltados a exceléncia
dos servigos.

Neste diapasdo, no tocante as analises de utilizacdo de programas governamentais que
busquem a exceléncia de instituicdes federais, no que se refere as organizacfes educacionais
publicas de ensino superior, Fowler; Mello e Costa Neto (2011), frisam que as organizagdes
carecem de capacidades, voltadas a minimizagdo de custos, planos direcionados ao aumento
de produtividade, politicas de motivacao de servidores cujo foco resida em acbes de servico as
demandas dos cidad&os.

Pop-Vasileva; Baird e Blair (2011) discutem que, atinente a motivacao, em sua analise
satisfacdo e trabalho académico, as gestdes da universidade deve viabilizar ambientes de
trabalho equilibrados, evitando a sobrecarga e sobreposices de agdes, medidas estas que,
seguidas, trazem consigo nivel de motivacao aqueles que formam a universidade.

Relacionadas a influéncia sobre os niveis de motivacdo dos académicos, fragilidades
no tocante aos graus e formatos de comunicagéo, estdo presentes e vistas reflexo de estilos
académicos centralizadores, havendo concentragdes de comunicagdo top down. Enquanto que
a gestdo deva prezar por formas de contato mutuo, de contribui¢cdes continuas, entre aqueles
gue compdem elevados cargos de gestdo e com todos os académicos, direcionados a melhores
acertos na tomada de deciséo e enfrentamento de desafios organizacionais (POP-VASILEVA,
BAIRD; BLAIR, 2011).

Ainda, estes autores aludem que a burocracia, a auséncia de vivéncia pratica em cada
ambiente de trabalho, escassez de incentivos organizacionais, bem como a inexisténcia de
padrbes de atendimento ao cidaddo, e resisténcia as mudancas por parte dos servidores e alta
cUpula tomadora de decisdo, fragilizam as possibilidades de medidas destinadas a ampliacdo
da qualidade no servico, mediante programas e projetos que potencializem ac¢des publicas e
simplifiquem burocracias. Alusivo ao termo burocracia, interpreta-se essa expressdo, de
acordo com a definicdo registrada por Secchi (2017), como sendo problemas acarretados pelo
excesso de formalidades em determinada organizagéo.

Ademais, ap0s a revogacio do Programa GESPUBLICA, com o Decreto 9.094/2017,
tem-se inicio o aprofundamento das discussbes referentes aos padrfes e normas de

simplificacéo, ao expressar em sua determinacgéo legal, objetivos de racionalizacao, atendendo
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a principios constitucionais de Economicidade e de Eficiéncia; troca de informacfes entre
instituicdes da administracdo federal — salientadas pelo Decreto n° 8.789/2016""; além de
estabelecer canais abertos entre o servico publico e os usuarios, para solicitacbes de
simplificacdo de procedimentos administrativos e pesquisas de satisfacdo, conforme
asseverado no Decreto n° 8.936/2016, que visa, além de outras carateristicas finalisticas, de
acordo com o Art. 1°, IV, “simplificar solicitaces, a prestacdo e acompanhamento dos
servicos publicos, com foco na experiéncia do usudrio”, além de V, “dar transparéncia a
execug¢ao e permitir o acompanhamento € o monitoramento dos servigos publicos”.

Além disso, o Decreto n° 8.936/2016, com base na alteracdo, promovida pelo Decreto
n® 10.332/2020, expbe no Art 4° ao discorrer que até 30 de junho de 2021 os 6rgdos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, conforme inciso V, deverdo:
"V - adotar a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios da Plataforma de Cidadania
Digital™; e inciso VI, "monitorar e implementar as a¢cdes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfagcdo dos usuarios dos servicos.

Merece destaque que o Decreto n° 10.046/2019*8, ao revogar o Decreto n° 8.789/20186,
estabelece normas para a simplificacdo da oferta de servicos publicos e, ainda, discorre sobre
a necessidade de ampliagdo da qualidade e “eficiéncia das operagdes internas da
administracdo publica federal”, conforme Art. 1°, incisos I e V, respectivamente.

Para o alcance de tais objetivos legais, no ambiente da gestdo educacional superior,
demanda-se uma eficiente gestdo de processos e de competéncias, que corrobore com a
administracdo estratégica de pessoas no setor publico. Assim, sobre essa questdo, Bergue
(2014, p. 261), destaca a importancia do Decreto n° 5.707/2006 sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelas entidades da administracdo publica

federal direta, autarquica e fundacional, cujas finalidades sdo:

I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidaddo; Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;
111 - adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicGes, tendo como referéncia o plano plurianual; 1V - divulgagéo e
gerenciamento das acOes de capacitacdo; e V - racionalizagdo e efetividade
dos gastos com capacitacao.

7 Decreto n° 8.789/2016, disp&e sobre o compartilhamento de bases de dados na administracéo publica federal.
Revogado pelo Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019.

'8 Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, dispde sobre a governanca no compartilhamento de dados no
ambito da administragdo puUblica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de
Governanca de Dados.
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No inciso 2 do Art. 2° do mesmo Decreto 5.707/2006, o conceito de gestdo por
competéncias ¢ definido nos seguintes termos: “gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da institui¢dao”.

Destarte, vale enfatizar que o supra Decreto 5.707/2006 foi revogado pelo Decreto
9.991/2019, o qual revisa e atualiza discussoes e dispositivos referentes a “Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamentam dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, ao
destacar em sua hodierna redacéo, conforme Art. 3° § 1° que a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas — PNDP devera:

| - alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do 6rgdo ou
da entidade; Ill - atender as necessidades administrativas operacionais,
taticas e estratégicas, vigentes e futuras; IV - nortear o planejamento das
acOes de desenvolvimento de acordo com os principios da economicidade e
da eficiéncia; V - preparar os servidores para as mudancas de cenarios
internos e externos ao 6rgao ou a entidade.

Ainda, o Decreto 9.991/2019, sobre o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP,
no Art. 3° § 2° salienta que "a elaboracdo do PDP sera precedida, preferencialmente, por
diagndstico de competéncias". Sobre esse quesito, expde-se a relevancia de pesquisas que se
voltem a avaliar atuacdes de instituicdes publicas e sua relacdo de prestacdo de servicos
publicos com o cumprimento de objetivos organizacionais e melhores resultados voltados ao
atendimento de exceléncia aos usuéarios, de modo a auxiliar gestores e instituicbes na
elaboracdo de politicas de desenvolvimento e adequacdo de competéncias dos servidores aos
trabalhos demandados.

Para Santos (2014), verificar a existéncia de competéncias, pressupde identificar quais
sdo as competéncias técnicas e comportamentais importantes as instituicbes e observadas
como essenciais para 0 atingimento das estratégias organizacionais. Neste ponto, vale
ressaltar e considerar para essa pesquisa, 0 entendimento de estratégia de acordo com o
trabalho desenvolvido por Mainardes; Ferreira e Raposo (2014), ao enfatizar o termo
estratégia, a partir do entendimento coletivo - a luz de diversos pesquisadores e estudantes -
conceituado como a implantacdo de politicas e diretrizes, acfes e planejamento voltados ao
alcance de objetivo comum e regulando o comportamento das organizagdes com seu ambiente

externo.
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Tais caracteristicas se inserem em uma ampla analise que engloba o aprofundamento
de estudos sobre a gestdo da informagdo e do conhecimento nas organizag@es publicas, ao
transpassar as discussfes de pesquisa acerca de atributos da gestdo de processos e gestdo da
qualidade dos servicos publicos. Sendo, gestdo de processos, um conjunto de atividades que
ocorrem dentro de uma organizagdo e que estdo associadas diretamente com os objetivos
institucionais e o cumprimento da missao (SANTOS, 2014).

Como beneficio do ato de gestdo de processos, além da responsabilidade dos
servidores pelos processos e da possibilidade de desenvolvimento de um sentimento de
propriedade do processo, (HAMMER, 1998), tem-se ainda: a) reducéo dos tempos de ciclo; b)
diminuicdo de custos; c) melhoria da eficiéncia interna; d) melhoria da qualidade; ) aumento
da satisfacdo dos cidaddos e servidores (GOMES, 2006). Vantagens que estdo em harmonia
com os objetivos instituidos pelo poder publico federal as suas organizagdes, as quais podem
ser identificadas como sistemas abertos, suscetiveis a transformacfes e alteracfes, sendo
capazes de modificar o meio onde estdo inseridas e também de sofrer inducbes e
interferéncias externas (SILVA, 2017).

A Lei 13.726/2018 robustece a discussdo sobre supressdo ou simplificacdo de
formalidades ou exigéncias desnecessarias, ao demonstrar atencdo a necessidade de
racionalizacéo de atos e procedimentos administrativos, ao registrar, inclusive, em seu Art 7°,
a criagdo de “Selo de Desburocratizagdo e Simplificagdo, destinado a reconhecer e a estimular
projetos, programas e praticas que simplifiquem o funcionamento da administracdo publica e
melhorem o atendimento aos usudrios dos servi¢os publicos”. Sendo concedido, a partir da
observacdo dos seguintes critérios, Art. 7°, Paragrafo unico:

I - a racionalizacdo de processos e procedimentos administrativos; Il - a
eliminacdo de formalidades desnecessarias ou desproporcionais para as
finalidades almejadas; Ill - os ganhos sociais oriundos da medida de
desburocratizacdo; IV - a reducdo do tempo de espera no atendimento dos

servicos publicos; V - a adogdo de solugdes tecnoldgicas ou organizacionais
que possam ser replicadas em outras esferas da administracdo publica.

A Lei 13.726/2018 expressa ainda, conforme seu Art. 9° “os orgdos ou entidades
estatais que receberem o Selo de Desburocratizagdo e Simplificacdo serdo inscritos em
Cadastro Nacional de Desburocratizagdo”. Sendo reconhecida também, em seus
assentamentos funcionais, a atuagdo de servidor que participar, colaborando com o
desenvolvimento de atividades, execucdo de projetos ou programas que favorecam a
desburocratizacdo dos servigos publicos, conforme Art. 8° da referida Lei. Tais questdes

ratificam o compromisso de modernizacdo do setor publico, a partir da simplificacdo e do
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favorecimento de projetos e agdes que se voltem a racionalizacdo de processos e a inovacao,
com maior eficiéncia e ampliacdo da satisfacdo dos usuarios, ante os servicos publicos
prestados.

A discussdo a respeito da gestdo da qualidade no servico puablico ocorre,
especialmente, devido a influéncia de valores que formam a Nova Gestdo Publica,
fundamentado na busca por eficiéncia nos processos e atividades no ambito publico
(FILARDI et al., 2015). Para Sano e Abrucio (2008, p. 3) tratou-se de um modelo que tinha
como preocupagao central “a combinacdo entre a flexibilizagdo da gestdo e o aumento da
responsabilizacdo da administragdo publica”. Podendo a gestdo da qualidade ser descrita
como agles que buscam aprimorar resultados, na perspectiva da melhoria continua, mediante
adequada utilizacdo de recursos e agdes organizacionais, de maneira que haja consistentes
retornos as instituicdes advindos do bem-estar manifestos por cidaddos, beneficiarios e
usuarios dos servicos publicos (SANTOS, 2014).

Inserido no conjunto conceitual sobre qualidade, tem-se: a énfase em servico;
antecipacdo e atendimento as necessidades dos interessados; melhorias em processos e no
trabalho em equipe; sistematizacdo de um gerenciamento baseado em lideranca; decisdes
arraigadas em fatos e no uso de sistemas de feedback; métodos e ferramentas de avaliagdo;
atencdo e zelo pelo desenvolvimento dos recursos humanos (FOWLER; MELLO; COSTA
NETO, 2011). Sendo assim, a atuacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
relaciona-se com o caréater especifico, vinculado a missdo, ao projeto pedagdgico, a natureza e
ao proposito que cada instituicdo define para si (BRASIL, 2006).

Deste entendimento, depreende-se a relagdo do supra conceito, qualidade, com
critérios de eficiéncia e otimizacdo de servicos, senso de melhoria continua - este Gltimo
termo composto, identificado como tornar o processo mais qualificado, utilizando, para isso,
0s recursos disponiveis na propria instituicdo (OLIVEIRA, 2014) - e a amplitude do vinculo
entre a prestacdo de servicos por parte das organizacOes publicas e o beneficiario/usuério
destes servigcos, mantenedor financeiro destas instituicdes. Ao relacionar a gestdo da
informacdo para a tomada de decisdo em uma instituicdo de ensino superior, Silva (2017, p.
54) argumenta que:

Ndao basta ter informag&o, € preciso ter a informacdo correta, no momento
adequado, com a qualidade requerida, com 0 menor custo para que se possa
gerar conhecimento [..]. Para tanto, torna-se imprescindivel que as
organizagdes estruturem sistemas de informacdo para apoiar o processo, e

gue esses sejam integrados para que se possa obter, armazenar, organizar e
distribuir informagdes relevantes a fim de auxiliar na tomada de deciséo.
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Estratégias de governo eletronico, e-gov, entendidas como o uso de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo — TICs, as quais, para Santos (2014) priorizam democratizar o
acesso a informacdo e visam aprimorar a qualidade de servicos e informacdes publicas
prestadas a sociedade; assumem importancia central na busca por racionalizacdo e
transparéncia dos servigos publicos; transparéncia também identificada como accountability,
termo este, que conforme Secchi (2017) refere-se ao controle e niveis de responsabiliza¢do do
agente publico sobre atos, olvidos e/ou omissdes.

Para Fonseca; Jorge e Nascimento (2020) o termo accountability refere-se juncéo
ordenada de principios da responsabilizacdo e da obrigacdo de prestar contas, sendo o
primordial intuito de apresentar uma gestao transparente, direcionada ao melhor desempenho.
Neste ponto, visando fortalecer essa discussdo, remete-se a compreensdo de que para
visualizar a realidade do ambiente interno e externo as organizacfes, é preciso conhecer suas
estruturas e cultura organizacional.

A publicizacdo de informacdes que vai no sentido dos argumentos expressos por
Enriquez (2006), ao ressaltar que para os processos de coletiva decisdo entre governos e
sociedade, é necessario que pessoas possuam o maximo de informacdes, para posterior
decisdo transparente em espacos publicos e resolucdo de problemas.

Sobre o setor publico brasileiro, a Lei 12.527/2011" ratifica essa responsabilidade de
possibilitar amplo acesso a informacdo, voltando-se ao setor publico - dos poderes Executivo,
Legislativo, corte de contas, do Judiciario e Ministério Publico — sobre o compromisso de
cumprir com o dever do Estado, conforme Art. 5° "[...] garantir o direito de acesso a
informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo".

No contexto de atribuicdes para o cumprimento legal de acesso a informacdo nas
organizagOes publicas, fatores como o desenho organizacional sdo essenciais para que sejam
viabilizados aos cidaddos todos os direitos assegurados na Lei 12.527/2011 e a satisfatdria
comunicacgdo interna, entre servidores e usuarios dos servigos, e sua comunicagao externa,
entre a sociedade, demais 6rgaos publicos e/ou privados.

A estrutura organizacional é a responsavel pela atividade da instituicdo e se expressa
no organograma, nas atribuigdes, nos manuais de normas e procedimentos, nas rotinas de

trabalho e nas descricdes de cargos; a cultura organizacional se manifesta pelos valores e

19 ei n° 12.527/2011, dispBe sobre regulacio de acesso a informagdes previsto no inciso XXXI11 do art. 5° , no
inciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990.
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crencas atrelados aos comportamentos individuais e coletivos. Ao se observar o ambiente
fisico da organizacdo, é possivel avaliar como as pessoas tratam seu tempo de trabalho, e
analisar como ocorrem as ac¢des voltadas ao recrutamento, selecdo e admissao de servidores; a
permanéncia de servidores ligados a organizacdo, e seus relacionamentos entre pessoas e
tarefas no ambiente de trabalho (OLIVEIRA, 1988).

No contexto de modernizagdes, otimizacOes e busca por ampliagdo da qualidade dos
servicos publicos, sobre a temética da gestdo de processos, Costa e Moreira (2018)
elaboraram crucial check-list para otimizacao de setores e/ou instituicdes publicas, a partir de
estudo desenvolvido em universidade publica federal, baseados em: criacdo de equipe
multidisciplinar para coordenacdo de implantacbes organizacionais; campanhas de
sensibilizacdo para apresentacao de projetos; atuacdo de equipes locais para acompanhamento
de acdes; capacitaces de equipes setoriais; acdes de implantacdo de gestdo e mapeamento em
setores; visdo de equipe multidisciplinar sobre todo o processo; criacdo de indicadores para
avaliacdo e medicgéo de resultados alcancados.

Sobre a qualidade dos servicos e busca por melhorias, Oliveira (2014) afirma que o
modelo de administracdo publica atual no Brasil recebe influéncia de diversos fatores, dentre
eles: regime politico; cultura e comportamentos da comunidade; evolugdo historica sobre a
importancia do setor publico e discussdes referentes a tematica; capacitacdo dos tomadores de
decisdo; ética e moral dos gestores. Sdo elementos que refletem, portanto, o quao abrangente e
correlacionadas séo as discussfes que envolvem o servico publico e as pessoas que atuam e
recebem seus servicos, dispostos em variados formatos organizacionais.

Observa-se que ligagdes entre resultados e préticas organizacionais relacionam-se com
uma diversidade de sistemas. Como exposto por Silva; Todorov e Silva (2012, p. 55) o termo
“sistema” pode ser identificado como um conjunto de agdes e de instrumentos individuais
que, ao atuarem de forma integrada, possuem a capacidade de obtencdo de distintos pareceres
e solucdes.

Estes supraditos autores, consideram trés tipos de complexidades organizacionais que
possibilitam a ordenacdo das complexas interrelages entre 0s sistemas organizacionais: a) a
complexidade ambiental seria compreendida como sendo as variaveis ambientais externas a
organizacdo que exercem influéncias nas praticas comportamentais, ao envolver aspectos
geograficos — exemplo, alteraces na legislacdo trabalhista, novas demandas do mercado
consumidor, enxugamentos no quadro de servidores — diz respeito a qualquer variavel externa
a organizagdo que possa, de alguma maneira, exercer influéncia sobre as praticas culturais; b)

a complexidade de componentes, trata-se das formas com que as funcbes dos diversos
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individuos se combinam, em uma mesma unidade e entre unidades, seriam as menores
préticas culturais; c) a complexidade hierdrquica, que envolve 0 nexo entre as tarefas, a
direcdo de subordinacdo e autoridade que se configuram entre os individuos e o trabalho de
uma organizacdo. Estrutura-se como um componente que define a funcdo das atividades,
delineando como as partes da organizacéo se subdividem.

A partir de uma conjuntura de mudangas continuas nos objetivos e nas estruturas das
organizagOes publicas ou privadas, tem-se a possibilidade de promog¢édo de metodologias mais
eficazes, que contemplem perspectivas organizacionais, atreladas ao redirecionamento de
acOes e a viabilizacdo de mudancas da cultura organizacional. Avaliar como se da a atuacao
de sistemas de comportamento, nesses ambientes, possibilita melhor conhecimento das
organizacbes, podendo ainda notabilizar formatos de estratégias que corroborem com o
alcance de objetivos institucionais e diferenciem organizacGes ao considerar seus niveis de
competitividade e rendimento (SILVA; TODOROV; SILVA, 2012).

Nesse ponto, ante o arcabougo universitario e suas disposicOes legais, destaca-se a
relevancia da participacdo dos usuarios e do controle interno e externo direcionado ao
excelente andamento destas organizacdes. Referente a isso, 0 Decreto 9.492/2018 em seu Art.
2°, estabelece esclarecimentos sobre os direitos dos usuérios dos servigos publicos, com a
criacdo de canais para a manifestacdo de possiveis criticas, denuncias, elogios, solicitacGes de
providéncias ou sugestdes para melhoria dos servigos publicos, direcionando-se tais
abordagens do referido Decreto 9.492/2018 a administracdo direta, autarquica e fundacional.

Salienta-se, portanto, a relevancia de sistemas de ouvidorias do poder executivo
federal, com direcionamentos que, sobremaneira, sdo abordados no Decreto 9.492/2018,
expondo, dentre os objetivos desses sistemas, o Art. 5° do mencionado Decreto:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servi¢os
publicos; b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos
instrumentos de participacdo na gestdo e na defesa de seus direitos; Il1 - zelar
pela interlocucéo efetiva entre o usuario de servigos publicos e os 6rgaos e as
entidades da administracdo publica federal responsaveis por esses servicos;
acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos ao Usuério.

Ademais, o referido Decreto 9.492/2018, como fomento a participacdo dos usuérios,
estrutura conselhos de usuarios de servigos publicos cuja finalidade, asseverada no Art. 24-D,
é | - acompanhar e participar de discussdes sobre avaliacdo da qualidade e sua efetividade na
prestacdo dos servicos publicos; 1l - com a capacidade de propor melhorias no setor publico,

além de 11 - acompanhar as atividades das ouvidorias.
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Em sentido complementar ao Decreto 9.492/2018, ressalta-se o exposto no Decreto n°
10.228/2020, ao destacar em seu Art. 16 que:

as manifestacdes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletrénico,
por meio do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv, de uso
obrigatorio pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal a
que se refere o art. 2° e disponibilizadas na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR.

Salientando a necessidade de comunicacdo entre sistema de ouvidoria e tecnologias
que ampliem acessos e a interagcdo com 0s usuarios, sobretudo, com ampla disclosure atinente
aos servicos desenvolvidos por ouvidorias, dispostas em cada instituicdo e Orgdos da
administracao federal.

Para o alcance dos objetivos previamente estabelecidos em lei e visando cada vez mais
criar canais que aproximem o0s usuarios das organizacGes publicas, a inovacdo torna-se um
dos eixos com viés positivo e transformador. A vista disso, buscando correlacionar as
perspectivas de cultura organizacional com aspectos de inovagao no servico publico, Oliveira;
Santana e Gomes (2014) enfatizam que o setor publico engloba elementos dissimeis
respeitante as caracteristicas de inovacdo no ambito publico e privado. Assinalam estes
autores que aspectos de inovagdo no ambito publico possuem componentes dissemelhantes
aqueles da iniciativa privada, pautados no lucro. Para ambiente publico a responsabilidade
social, os impactos das acdes aos cidaddos, os positivos retornos a coletividade e o bem-
comum assomam-se como fatores preponderantes e substanciais as questdes publicas.

Registra-se, desse modo, o basilar papel institucional de agentes de transformacéo,
uma vez que se estimula que 0s centros universitarios também sejam instituicGes

fomentadoras de ecossistemas, ambientes e processos inovadores.

2.2.1 Agdes de desburocratizacdo e modernizagdo administrativa

Medidas direcionadas a modernizacdo de processos administrativos tém ganhado cada
vez mais evidéncia em agendas de governo, direcionando esforcos para o enfoque em
resultados e melhor qualidade dos servigos prestados. Secchi (2017) comenta que o modelo
gerencial decorre de um formato que se utiliza de principios, instrumentos e metodos da
administracdo privada, para a gestdo publica.

A busca por eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica passa a ter mais

estimulo no Brasil a partir de 1980. O Estado brasileiro passa a ser influenciado pela
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perspectiva do bem-estar social, passando por medidas ensejadas por perspectivas da Nova
Administracdo Publica (New Public Management), a qual fomentou transformacdes estatais
visando eficiéncia no servico publico (NEIVA, 2020).

Constitui-se como modelo gerencial a Nova Gestdo Publica — NGP, pautando-se por
principios como eficicia, foco em resultado e satisfagdo as necessidades dos usuérios
(JANISSEK, et al., 2017). Nesse diapasédo, registra-se 0 Quadro 3, com alteracdes legais

relacionadas a desburocratizacao no setor publico brasileiro.

Quadro 3 - Evolucéo das ac¢des de desburocratizacao e eficiéncia no setor publico

brasileiro

Ano Iniciativas

DASP - Departamento Administrativo do Servigo Publico
1938
(Decreto-Lei n° 579 de 30 de julho de 1938)

Programa Nacional de Desburocratizacéo

H 20
1979 Decreto n° 83.740, de 18 de julho de 1979

(foco na simplificacdo administrativa).

PBQP — Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade/Subcomité de
1990 Administracdo Publica

(foco nos processos)

MARE — Ministério de Administracéo e Reforma do Estado e Plano Diretor
1995 da Reforma do Estado

(foco na modernizacéo gerencial do aparelho de Estado).

Transformacdo do PQAP para PQPSP — Programa de Qualidade no Servigo
2000 Publico

(foco na qualidade do atendimento ao cidadao)

GESPUBLICA — Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagio
2005
(foco em gestéo por resultados e orientada para o cidadao)

2017 Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017 e Decreto n® 9.094, de 17 de Julho de

20 Decreto n° 83.740, de 18 de julho de 1979, revogado pelo Decreto n® 5.378, de 2004, o qual instituia o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA, por sua vez, revogado pelo
Decreto n°® 9.094, de 2017, que o regulamenta dispositivos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde
sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos.
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2017 — Dispoe sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios
dos servicos publicos.

Lei n® 13.726/2018 - Dispde sobre racionalizacao de atos e procedimentos
2018 administrativos dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificacéo.

Decreto n® 10.178, de 18 de dezembro de 2019, o qual inclui elementos na

Ak Carta de Servigos ao Usuario.
Lei n°®14.129, de 29 de marco de 2021 - Disp&e sobre principios, regras e
2021 instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

(foco em eficiéncia)

Fonte: Adaptado de Grin (2015).

Frisa-se, no Quadro 3, recorridas acbes e medidas com a intencdo de
desburocratizacdo do setor publico e favorecimento de servigos que disponham de maior
eficiéncia, fornecendo acGes publicas pautadas na exceléncia, com maiores capacidades de
atendimento ao cidaddo, usuério, beneficiario, financiador e mantenedor dos servicos
publicos.

Seguindo o registrado no Quadro 3, impde-se como auxilio ao cidaddo, conforme
normativas estabelecidas na Lei 13.460 de 2017 e no Decreto 9.094 de 2017, a existéncia de
ferramentas visando a simplificacdo do servigco publico federal, as quais intentam ampliar
possibilidades de parcerias e contribuicdo social destes servigos desenvolvidos no Brasil.
Como medida, tem-se o portal Simplifique!®’.

Isto posto, as iniciativas, registradas no Quadro 3, procedem como atuagdes e
normatizacgdes legais, ensejadas por diversos governos e motivadas por variadas conjunturas
administrativas, que tiveram como foco transformacdes que fomentassem o alcance de
melhores resultados, eficiéncia e melhor prestacdo de servicos publicos aos cidadaos, estes,
financiadores do Estado e de suas organizagoes.

As determinacdes legais elencadas no Quadro 3 - as quais abordam acdes de
aperfeicoamento de pessoal do setor publico e descentralizacdo administrativa, a legislacdes
com foco na qualidade e melhor atendimento ao cidaddo - vindicam as universidades publicas
novas posturas e alinhamentos burocréaticos, a partir de alteracdes internas em resolucdes ou

portarias, e recomposicdes e reestruturacbes em seus planejamentos institucionais, por

2! portal instituido pelo Governo Federal por meio do endereco, http://www.simplifique.gov.br/ , com a
finalidade de encurtar a comunicacdo com a sociedade e facilitar o recebimento de sugestfes, ajustes e
achatamentos de fluxos processuais no servico publico federal.


http://www.simplifique.gov.br/
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exemplo. Requerem, ainda, ajustes em sua estrutura organizacional, de modo que s&o
impactados desde o formato, periodos, escopo, motivacdes e justificativas para recrutamento
de novos servidores publicos até arranjos e desenvolvimentos diarios de atividades
administrativas, ou de ensino, pesquisa e extensao.

Fortalecem os objetivos de simplificagdo e aprimoramentos na gestdo de processos da
administragdo publica federal, direta, fundacional e autarquica, aspectos referentes aos
registros na Carta de Servicos ao Cidaddo, como a necessidade de lista constando
documentacdo exigida, taxas e pareceres e demais solicitacbes exigidas no tocante a ato
publico de liberacdo, conforme Art. 17, do Decreto n® 10.178 de 2019. Ainda, retifica o
Decreto n° 9.094 de 2017, ao estabelecer a necessidade de descrigcdo de fluxo de tramitagéo de
processo administrativo, expondo fases, prazos e possibilidades de recursos, além de
regramentos para aprovacao tacita, constantes no Art. 17, § 4°, do aludido Decreto n° 10.178
de 20109.

A Lei n° 13.726/2018 pontua relevantes aspectos sobre racionalizacdo de processos
mediante simplificacdo e supressdes de formalidades e/ou de exigéncias desnecessarias, de
acordo com o Art. 1° da aludida lei, versando, além disso, sobre acGes de desburocratizacdo
de perpassam a dispensa de apresentacdo de documentos e de autenticacdo de documentos em
cartério, por parte do usuério, cabendo, portanto, “ao agente administrativo, mediante a
comparagao entre o original e a cOpia, atestar a autenticidade”.

Por sua vez, a Lei n° 14.129 de 2021, ao estabelecer regramentos direcionados a
ampliacdo da eficiéncia, desburocratizacdo de servicos publicos e participacdo dos cidadaos
na administracdo publica direta e indireta federal. Esta referida lei aponta como diretrizes a
modernizacdo e simplificacdo de processos, a partir do fomento a inovagdo e utilizacdo de
tecnologias para o cumprimento de servicos e alcance de satisfatérios padrées de qualidade.

Tais referéncias, substanciais alteracdes e regulamentacdes de dispositivos legais -
mediante expresso entendimento governamental - corroboram com o entendimento discursivo
para a necessidade de melhorias na prestacdo dos servi¢os publicos aos usuarios, ao primar
pela ampliacdo da transparéncia e uniformizar ritos processuais.

Nesse mesmo sentido, de busca por simplificacdo e desburocratizacdo de servigos, ha
a disponibilidade de plataformas integradas do governo, por exemplo, a Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacdo, administradas pela Controladoria-Geral da Uniédo -
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CGU? visando maior transparéncia e encurtamentos nas relacées entre as organizages que

compdem o Estado, suas decisdes e a sociedade.

2.3 Discussdes sobre Competéncias e Gestao Universitaria

Anélises sobre competéncias no contexto universitario remetem a discussdes sobre
quais atributos devem ser considerados no meio académico para que haja adequada prestacao
de servicos. Mesmo ponderando que cada instituicdo de ensino apresenta potencialidades e
desafios variados (BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS, 2016), conforme exposto por Boni e
Gasper (2012), ao enfatizar que ndo hd uma definicdo completa sobre quais atributos
compdem uma boa universidade. Porém, dentre diversos estudos, a literatura aponta para
relevantes caracteristicas presentes no meio universitario, os quais confluem para o
desenvolvimento social, para o engajamento das pessoas e producéo econdmica, por exemplo.

Nesse ponto, identificam-se como competéncias: 0 agrupamento de habilidades,
qualidades e conhecimentos que corroboram para o alcance de objetivos e metas
organizacionais e que favorecem o desempenho eficaz na prestacao de servicos (BLASKOVA
et al., 2015).

Ainda, a partir da visdo de Blaskova; Blaskoa e Kucharpikova (2014), competéncias
estdo relacionadas aos esfor¢cos humanos nas organizag6es; e, ao relacionar-se ao desempenho
das organizacbes, demandam atuacdo integrada, entre diversos eixos e fatores. Havendo
auséncia de relevantes componentes que viabilizem o desempenho e o potencial das
organizagOes, os efeitos provenientes das competéncias sdo reduzidos, comprometendo o
rendimento da organizagdo e, por sua vez, na reducdo da satisfacdo por parte dos usuérios e
demais atores e sociedade, ligados de alguma forma ao contexto universitario.

Em seu trabalho envolvendo competéncias no sistema educacional superior,
direcionadas a analise a partir da percepcdo de alunos, Blaskova; Blaskoa e Kucharpikova
(2014) registram relevantes competéncias inerentes ao contexto educacional e seus atores:
exceléncias na competéncia de ensino; e competéncias na comunicacao, fator essencial para
ampliacdo da eficiéncia no contexto universitario.

Dentre as responsabilidades e necessidades de cumprimento de objetivos e metas no
meio universitario, Boni e Gasper (2012) registram como valores fundamentais a participacao

e 0 empoderamento social, como critérios essenciais para instituicdes de ensino superior de

22 portal de comunicacao entre a administracéo ptblica federal e os cidad&os, com disponibilidade para sugestées
de simplificacdo e desburocratizacdo, por meio do portal: https://falabr.cqu.gov.br/.
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qualidade. Tratando sobre qualidade universitaria, Boni e Gasper (2012) registram critérios
académicos a serem perseguidos por essas organizagoes, como: fornecer exceléncia em seus
servigos; apresentar eficiéncia ao dispor de boa relacdo custo-beneficio em suas acdes;
satisfazer as necessidades dos usudrios, considerando prazos e visando cumprir 0s propdsitos
organizacionais.

Ao discorrer sobre dimensdes de analises que envolvem as universidades, Boni e
Gasper (2012) apresentam listagem com série de valores fundamentais, com propostas sobre
competéncias para o desenvolvimento e para ampliacdo da qualidade nos servigos fornecidos
pela universidade, a citar: bem-estar, participacdo e empoderamento.

Boni e Gasper (2012) explicam que estes critérios elencados se relacionam com
politicas da universidade e com o ambiente fisico das instituicdes. Estes autores também
argumentam que tais dimensdes de andlises se tratam de proposta de listagem incompleta,
direcionada a fomentar o debate sobre a qualidade no contexto universitario, devendo ser
considerados, ainda, aspectos como trabalho da universidade, politica, administracdo
universitaria, educacdo e pesquisa. Sobre esses pontos, discutem-se relevantes aspectos
referentes aos eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo considerados

nesse estudo.

2.3.1 Legislagdo como competéncia a Gestdo Universitaria

Aspectos legais delimitam parametros a atuacdo e desenvolvimento de organizacdes
publicas no Brasil. Referindo-se a esfera federal, ha variadas e complementares normatizagdes
que se direcionam a pautar medidas de melhorias e aperfeicoamentos na prestacdo dos
servicos publicos. O ambito académico, universitario federal, se insere nesse arcabouco
normativo e regulamentativo o qual visa a amplia¢do de indicadores de eficiéncia, satisfacéo
de usuérios, exceléncia e inovacdo no contexto publico.

Para essa pesquisa, tem-se como definicdo de “indicador” a compreensdo de que se
refere a elemento que sintetiza informacdo, baseado em um conjunto de variaveis
estabelecidas em determinado modelo; viabilizando a compreensdo de cenarios e a
identificacdo de problemas, sendo capaz de orientar a tomada de decisdo e o desenvolvimento
de atividades (BOYNARD; NOGUEIRA, 2015).

E importante salientar que no tocante & competéncia sobre legislacdo, no contexto

brasileiro de organizacfes, de decretos e normas, ndo hd margem discricionéria para que
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instituicbes publicas brasileiras — no caso em discussdo, as universidades — decidam se
cumprem ou ndo as normativas legais.

Aspectos como aqueles decorrentes da Lei n° 13.460, de 26 de Junho de 2017 e
Decreto n® 9.094, de 17 de Julho de 2017 e Lei n°® 14.129 de 29 de marco de 2021, os quais
dispdem sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuérios dos servigos publicos, e
do Decreto n® 10.178, de 18 de dezembro de 2019, o qual inclui elementos na Carta de
Servicos ao Usuario, por exemplo, impelem autarquias e gestdes universitarias ao
cumprimento legal, assumindo caracteristica vinculativa. Reunindo assim, sobre o arcabouco
legal, medidas que se direcionam a satisfacdo de usuarios, a eficiéncia administrativa e sua
responsividade na utilizacéo de recursos publicos, a inovacéo e exceléncia no atendimento ao
cidadao e na prestacdo de servigos.

Nesse sentido, traz-se a baila o asseverado na Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, que
discorre sobre participacao e direitos dos usuarios dos servicos publicos, ao expor o direito do
cidaddo a servigos publicos de qualidade, como estabelecido em seu Art. 5°, tendo, dentre os
direitos dos usuarios, “I - participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
servigos”, mediante “VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servigo”, conforme Art. 6° Estes sdo alguns dos fatores que expressam o
compromisso legal sobre aspectos de satisfacdo e exceléncia no servigo publico, a partir do
estabelecimento de canais continuos de avaliacdo e de interacdo dos usuarios.

Dessotti e Dessotti (2015), sobre a relacdo entre legislacdo, participacdo democrética e
responsabilidade social, assinalam que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 ja registra
modelos de educacdo publica fundamentados na descentralizacdo de recursos e de servigos.
Estes autores destacam que a Constituicdo Federal de 1988, de forma ampla e objetiva,
direciona a gestdo da educacdo publica para formatos de universalizacdo do ensino e
flexibilidade administrativa.

As condicOes expressamente registradas na Constituicdo Federal de 1988 e em
legislagbes posteriores, ratificam o compromisso legal de busca por maiores niveis de
eficiéncia e de satisfagho dos usuarios, mediante flexibilizagbes burocraticas,
descentralizacBGes e novos encaminhamentos para 0 uso participativo dos recursos publicos e
democratica prestacdo dos servicos.

Por sua vez, vale destacar o expresso na Lei n® 14.129/2021, a qual ao focar-se na
ampliacdo da eficiéncia publica, corrobora com o disposto no artigo 37° da Constituicdo
Federal Brasileira de 1988 (BRASIL, 1988), ao elencar, o principio da eficiéncia dentre os

principios constitucionais a serem perseguidos pela administracdo publica, sob a perspectiva
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de ampliacdo da transparéncia e utilizagdo dos recursos publicos com responsividade,
dirigindo seus resultados para o alcance de maiores indices de satisfacdo dos usuérios e da
sociedade.

Abarcando perspectivas de legislacao, eficiéncia e satisfacdo no contexto universitario,
Nuernberg et al. (2016) comentam que recaem sobre as universidades importantes desafios, a
exemplo: da necessidade de atendimento com maior transparéncia; a manutencdo da
qualidade de ensino e pesquisa no ambiente universitario; reducdes orcamentarias e a
necessidade de maximizacdo de vagas e novas ofertas de cursos direcionados aos discentes.

Diante disso, as determinagdes legais direcionam organizaces de ensino e gestdes
universitarias para adaptacGes organizacionais e ajustes em suas estruturas e procedimentos
administrativos visando o cumprimento legal, de modo que o meio universitario se alinhe e
mantenha-se cumpridor da legislacdo e de sua missao organizacional com exceléncia.

Caracteristicas relacionadas a ampliacdo da eficiéncia, satisfacdo de usuarios,
exceléncia e inovacdo no contexto das universidades publicas sdo evidenciadas e fortalecidas
por meio de determinacdes legais. Suplementarmente, registra-se o expresso na Lei n°
13.726/2018, a qual dispbe sobre a racionalizacdo de procedimentos administrativos, a
simplificacdo de processos e a desburocratizagdo do setor publico dos poderes da Unido,
estados, Distrito Federal e municipios.

Observa-se que as sobreditas legislagbes promovem o direcionamento de agdes e
voltam-se a melhorias gerencias, desburocratizaces de processos e melhor atendimento aos
usudrios. Figuram-se, portanto, como leis, normas, decretos e demais determinacdes legais
que assumem potencial impositivo, vinculativo as gestdes universitarias, ao conter
mecanismos de instrucdo e regulamentacdo do meio organizacional publico-académico 0s
quais, exigem destas instituicbes, amadurecimentos administrativos e formas inovadoras de
atender as determinacBes legais, fornecer servicos de qualidade e satisfazer anseios e
demandas dos usuarios.

Fernandes e Gaspar (2018) reforcam que as universidades estdo sujeitas a legislacéo e
gue sdo financiadas com recursos da sociedade, devendo, a este publico, que a universidade
preste contas sobre suas a¢fes, com adequado uso dos recursos publicos. Arrematam estes
autores, afirmando que recaem sobre a autonomia das universidades publicas,
responsabilidades tanto para o Estado - como financiador destas organizagdes, mediante
recursos da populagdo - como também para essas instituicdes de ensino, as quais possuem

finalidades e responsabilidades sociais com 0s usuarios e toda a sociedade.
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Referente a relagcdo entre estratégias académicas e o cumprimento da legislagéo,
registra-se o compartilhamento de experiéncia de universidade na Bahia, em que Ferreira e
Freitas (2017) pontuam que essa organizacdo focou em estratégia de aproximacdo da
instituicio com a comunidade académica, potencializando o didlogo e a eficiéncia em
processos administrativo-académicos. Explicam estes autores, que essas mudangas foram
possiveis a partir da adogdo de ritos, procedimentos e alinhamentos a legislacdo educacional
em vigor.

Tais procedimentos asseguraram maior cumprimento dos objetivos da universidade,
viabilizando ensino de exceléncia e melhor compartilhamento do conhecimento (FERREIRA;
FREITAS, 2017).

Tem-se, portanto, que a legislacdo brasileira € balisadora dos servicos prestados no
ambito publico educacional, a medida que fixa parametros de atuacdo destas organizacdes de
ensino, estrutura valores para o cumprimento de obrigagdes educacionais e responsabilidades

estatais, além de delimitar areas de atuacdo e atribui¢Bes das universidades.

2.3.2 Eficiéncia como competéncia a Gestdo Universitaria

O formato de gestdo universitaria é impulsionado por novas perspectivas e
entendimentos sobre a gestdo da educacdo superior brasileira, tendo como foco: a
maximizacdo da transparéncia em suas acdes; medidas de eficiéncia; flexibilidade em suas
estruturas organizacionais e a consideracdo de critérios de modernizacdo na gestdo publica,
com oportunidades para inovagdo (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2019). Sobre esse
ponto, salientam-se redirecionamentos organizacionais, a partir da busca por maior eficiéncia
na utilizacdo dos recursos publicos e sua correlacdo com os resultados obtidos em cada acéo
promovida pela gestdo universitaria em ambito nacional.

Nuernberg et al. (2016) ao discorrer sobre a gestdo universitaria, mediante analises na
literatura sobre as publicacgdes cientificas na area, observam que ha caréncia de estudos que se
fundamentem em indicadores voltados a estratégias das organizag¢fes de ensino e o alcance de
metas.

A definicdo de prioridades e 0 uso adequado de recursos, na visao destes autores, é
condi¢cdo fundamental para a consumacao de estratégias e alcance de metas organizacionais
(NUERNBERG et al., 2016). Sendo na literatura, a tematica financeira, um dos aspectos mais
comentados, quando se refere a gestdo universitaria. Tais fatores demandam melhorias em

processos de gestdo e maior eficiéncia nas universidades (NUERNBERG et al., 2016).
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Concernente a eficiéncia, Elena et al. (2015) ao desenvolverem pesquisa com
abordagens sobre competéncias, no contexto da eficiéncia da administracdo publica,
esclarecem que, para ampliacdo nos niveis dos servigos prestados, € preciso atentar as
melhores praticas adotadas pelo mundo, concernente as necessidades da sociedade e
discussdes sobre o servico publico. Em sua pesquisa, Elena et al. (2015) consideraram como
competéncias administrativas do servigo publico: eficacia comunicativa; gerenciamento de
processos; gestdo de eficiéncia; responsabilidade social; adaptabilidade; e inovacao.

Como resultados da pesquisa aplicada, Elena et al. (2015) apontam que foi possivel
mediante a consideragdo de competéncias: i) analisar e melhorar sistemas de horizontais de
equipes com ampliacdo da velocidade e objetividade na tomada de decisdo; ii) otimizar
investimentos no desenvolvimento de capacitacbes administrativas, ao inserir planejamento
de formacdo individual; iii) criar software com potencial para reunir informacbes de
servidores e gerar relatérios individuais. Tratam-se, portanto, de medidas que visam fomentar
0 autodesenvolvimento e gerar a¢des eficientes, a partir da inovagdo no setor publico.

Considerando a relevancia das universidades para o pais e seu protagonismo
econémico, Nuernberg et al. (2016) expbem que tem sido demandado as universidades
maiores indices de eficiéncia na utilizacdo de recursos. Essas exigéncias tendem a posicionar
as universidades em ambiente de busca por medidas gerenciais e tomadas de decisdo com
maior assertividade, focadas no alcance de objetivos.

Confluindo a percepcdo de Nuernberg et al. (2016), Pereira et al. (2016) explanam
quer o alinhamento de acdes de modernizacBes administrativas e tecnologia para a gestao
universitaria se insere em um contexto de busca por maior transparéncia, economicidade e
eficiéncia na participacdo das pessoas nos processos organizacionais, além de aprimoramentos
na utilizacdo dos recursos publicos em cada atividade académica.

Concernente a discussdo sobre eficiéncia universitaria e as transformacdes decorrentes
de novas demandas e avancos tecnoldgicos, Pereira et al. (2016) asseguram que considerando
a grande monta de informagdes processadas diariamente pelas organizagdes de ensino,
informatizacOes de servicos tém sido realizadas e isso implica na reducdo de obstaculos
burocraticos e na simplificacdo de procedimentos.

Reflexdes sobre eficiéncia no ambiente universitario remetem o funcionamento da
gestdo universitaria para uma postura de alinhamento de propositos, definicdo de metas e
estratégias que favorecam o alcance de objetivos e mantenha a organizacdo competitiva
(NUERNBERG et al., 2016).
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Nuernberg et al. (2016) ainda esclarecem que as atuais gestdes das universidades no
Brasil ndo dispdem de consistente planejamento: muitas acfes ocorrem no improviso e de
forma imediata, sendo a estrutura burocrética, questfes politicas e a cultura institucional como
alguns elementos que obstaculizam gest6es eficientes.

O entendimento expresso por Nuernberg et al. (2016) é fortalecido conforme o
exposto por Boynard e Nogueira (2015), ao salientarem a importancia da avaliagdo de
organizacOes publicas, e, especificamente, tratando sobre gestdes universitarias. Em sua
pesquisa, estes autores, reforcam a compreensdo de que a avaliagcdo de organizacGes publicas
auxilia o alcance de objetivos e metas, identificando pontos a serem melhorados e
favorecendo o fornecimento de servigos mais eficientes.

Direcionar-se a avaliar o desempenho das universidades, a0 mesmo tempo em que
potencializa a legitimacdo perante a sociedade das acbes desenvolvidas por essas
organizagOes, favorece a qualificagdo da instituicdo, sua gestdo e seu formato de ensino,
pesquisa e extensdo (BOYNARD; NOGUEIRA, 2015; NUERNBERG et al., 2016).

E embasado nesse conjunto discursivo e argumentativo exposto em legislacdes
brasileiras e na literatura especializada sobre analises envolvendo a gestdo universitaria que

critérios de eficiéncia sdo analisados nesta pesquisa.

2.3.3 Satisfacdo como competéncia a Gestdo Universitaria

Analises voltadas a satisfacdo discente constituem-se como um dos eixos dessa
pesquisa. Em estudo desenvolvido por Nuernberg et al. (2016), estes autores afirmam que o
indicador satisfacdo ¢ um dos aspectos avaliados em investigacdes nacionais e, com maior
intensidade em pesquisas internacionais, quando se referem a visao geral das universidades.

Mainardes; Alves e Raposo (2013a), em sua pesquisa ligada a satisfacdo dos alunos
com o ambiente universitario, ressaltam como agradavel para este ambiente - manifesto ante
percepcdo discente - preponderantes aspectos como: confortaveis instalacdes fisicas, e
processos burocraticos claros e objetivos. Em sua pesquisa, estes autores identificaram que
niveis de satisfacdo dos alunos, atrelados a essas condicBes, apresentaram significativo
impacto. Trata-se, dessa forma, de relevantes analises direcionadas a satisfagdo discente,
capazes de mensurar niveis de qualidade e atuagdo universitaria, com o intuito de ampliar
positivas transformac6es e melhorias no contexto universitario.

Esse entendimento comunga-se a visdo de Nuernberg et al. (2016) os quais afirmam

que as universidades tém recebido mais exigéncias por maiores niveis de qualidade nos
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servigos prestados. Por conseguinte, instituicdes de ensino superior passam por mudangas
com a intengdo de responder demandas sociais e adequar-se a cada momento de atuagéo
institucional reivindicado pela sociedade e sua busca pelo conhecimento (ZILIOTTO; POLI,
2021).

Observa-se que a0 mesmo tempo em que as instituicbes de ensino superior sao
ambientes de geracdo e disseminacdo do conhecimento, capazes de promover autonomias e
inser¢cbes no mercado de trabalho, as universidades publicas também se estruturam como
termOmetros sobre as inquietudes da sociedade; a medida que se ajustam as diversas fases
econdmicas e politicas ocorridas no decorrer do tempo (ZILIOTTO; POLI, 2021).

A satisfacdo de usuarios sobre a atuacdo de organizacfes publicas de ensino superior
se reflete em indices de procura por estas instituicdes e nas suas relacfes entre universidade,
Estado, mercado e sociedade. Por esse motivo, torna-se essencial viabilizar infraestrutura,
frutifero ambiente de troca de conhecimento e saberes, com capacitacdo adequada dos
servidores, planejamento e atingimento de resultados estabelecidos (ZILIOTTO; POLI, 2021).

Petrassi; Bornia e Andrade (2021) aclaram que em analises sobre ensino superior e sua
qualidade, a satisfacdo dos alunos é um dos fatores que precisa ser considerado. A analise de
satisfacdo no ambiente universitario, mediante percepcéo discente, se estabelece a partir do
exame individual sobre a realidade identificada por esses atores académicos.

O contato avaliativo entre as organiza¢Ges académicas superiores e seus discentes para
a coleta de informacgdes sobre o cenario académico identificado pelos alunos, possui a
capacidade de favorecer processos de tomada de decisdo e auxiliar estas universidades na
analise e cumprimento de metas instituidas (PETRASSI; BORNIA; ANDRADE, 2021).

Face este cendrio tedrico-argumentativo exposto, verifica-se que inseridas no processo
de avaliacdo académica, considerar a percepcdo discente em processos de avaliacdo e
autoavaliacdo institucional se alinha as determinacdes legais e sua busca por fornecimento de
servigos com qualidade e maximizacdo da exceléncia. Proporcionando ainda, tomadas de
decisdo administrativas com maior seguranca e assertividade, tendo em vista que a instituicdo
académica, a partir de processos avaliativos com seus usuarios, tem acesso as opinides
discentes sobre os servicos publicos prestados, graus de satisfacdo sobre o cumprimento de

objetivos universitarios, sua pauta e outras demandas académicas registradas pelos alunos.
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2.3.4 Exceléncia como competéncia a Gestdo Universitaria

Caracteriza-se como eixo medular a gestdo universitaria aspectos relacionados a
exceléncia. Nuernberg et al. (2016) mediante analise bibliométrica, identifica que estudos
direcionados a exceléncia académica sdo indicadores considerados em pesquisas na literatura
nacional e com maior incidéncia na literatura internacional.

Dentre as caracteristicas que dizem respeito as organizacfes publicas e medidas de
adequacao visando a exceléncia, evidencia-se a necessidade de integrar a gestdo e sua
estrutura com o intuito de alcangar os objetivos organizacionais. A gestdo participativa
também ¢é tida como caracteristica essencial para exceléncia na gestdo, uma vez que as
organizacOes orientam seus Servicos aos usuarios e a sociedade, os quais sdo beneficiarios e
financiadores das instituicdes (LIMA, 2013).

Assim, cotejar percepcdes referentes a satisfacdo de usuarios - receptores dos servigos
publicos - € medida fundamental para que novos direcionamentos, ajustes e manutengdes dos
servicos e gestdo confluam para a maxima eficiéncia e exceléncia das organizacdes publicas
de ensino superior.

Para isso, medidas de exceléncia universitaria perpassam acoes de profissionalizagdo
de servidores, de modo que o continuo processo formativo de servidores das universidades
brasileiras seja capaz de inculcar na organizacdo a permanente necessidade de
profissionalizacdo da gestdo, legitimando assim, as universidades perante seus usuarios e
financiadores - ao desenvolver pesquisa, conhecimento e achados relevantes - além de prestar
servicos de interesse a sociedade (BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS, 2016).

As discussdes e medidas voltadas a exceléncia na educacgdo publica superior se insere
em um contexto em que o Estado vem buscando ampliar niveis de qualidade no fornecimento
destes servicos (ZILIOTTO; POLI, 2021).

Diante desses objetivos, novas exigéncias sdo impostas as universidades, como foco
em resultados, alcances de metas e estruturacao de instituicbes académicas em rankings. Estas
questdes referem-se, portanto, a necessidades que impulsionam processos de mudancas nessas
organizagOes (ZILIOTTO; POLI, 2021).

Se inserem em quesitos de busca por exceléncia das universidades caracteristicas
como nivel de internacionalizacdo destas instituicdes académicas, quantitativo de recursos
financeiros investidos, flexibilidade na gestdo e transferéncia de tecnologia, a partir de
aspectos de inovacdo (THIENGO; BIANCHETTI; MARI, 2018).
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Thiengo; Bianchetti e Mari (2018) reforcam que medidas que visam a busca por
exceléncia nas universidades brasileiras seguem tendéncias de politicas mundiais para o
ensino superior, as quais passaram a ser aprofundadas a partir dos anos 2000, sobretudo, com
essas discussdes de exceléncia do ambiente universitario e sua prestacdo de servicos, se
intensificando a partir de 2010.

O compromisso para que as universidades brasileiras possuam seus Planos de
Desenvolvimento Institucional — PDIs atualizados, mediante seus planos estratégicos vdo na
esteira do entendimento de perseguicdo de melhores niveis de exceléncia do ensino superior
brasileiro cujo intuito versa para a implementacéo de rotina de exceléncia em areas de gestéo,
de ensino, pesquisa da universidade, a luz da no¢do do novos alinhamentos da educacao
superior no cenario global, da competitividade mundial destas instituicdes, dos novos desafios
impostos pela sociedade e suas demandas (THIENGO; BIANCHETTI; MARI, 2018).

Nesse contexto de busca por eficiéncia e ampliagcdo da exceléncia no dmbito publico,
tem-se que a gestdo baseada em processos, a valorizacdo das pessoas e visdo de futuro, como
caracteristicas peculiares a exceléncia na gestdo, esclarecem o qudo importante sdo 0s
processos, com suas entradas e saidas por meio de produtos e/ou servicos. A Figura 7
representa 0 alinhamento necessario a administracdo publica, conforme expresso nos
principios constitucionais de 1988 (BRASIL, 1988).

Figura 7 — Caracteristicas de Exceléncia em Gestdo
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A gestdo baseada em processos e informacgdes, a0 mesmo tempo em que suscita
planejamentos e ordenadas execugdes de atividades, seus fatos e processos geram dados e
conhecimentos que corroboram para maior seguranca a tomada de decisdo nas organizacoes,
subsidiando, inclusive, maior capacidade organizacional para a inovacdo. Nesse contexto, a
valorizacdo das pessoas e visao de futuro, com objetivos e propositos claros, sdo importantes
fatores para o alcance de metas organizacionais, eficiéncia e melhor desempenho em qualquer
organizacdo (LIMA, 2013).

Ainda discutindo sobre o exposto na Figura 7, observa-se que a gestdo participativa, a
valorizagdo das pessoas e a administragdo de processos promovem poderosa estrutura de
informagdo e aprendizado organizacional, e, por conseguinte, fortalecem resultados, tendo em
vista que planejadas acGes das organizacGes, compreendendo completamente seus processos
de gestdo, favorecem o assertivo cumprimento da missao (LIMA, 2013).

A exceléncia nas organizagBes publicas encontra-se intrinsecamente relacionada a
forma como a organizagao atua, demandando para 0 sucesso organizacional comportamentos
integrados e harménicos; ndo havendo, por sua vez, justificativa ao setor publico que impeca
a gestdo da exceléncia (SANTOS, 2016).

Além disso, diante da importancia das avaliacdes e exceléncia nas universidades, vale
notabilizar que novas medidas e formatos avaliativos devem surgir para que as diversas areas
do conhecimento académico sejam melhor avaliadas e quantificadas, sem perder de vista o
compromisso e a responsabilidade social que estas instituicbes de ensino possuem com cada
localidade em que estdo inseridas (TERRA, 2014).

Entende-se, dessa maneira, que a exceléncia é um eixo académico a ser perseguido e
continuamente aprimorado, a fim de que a universidade consiga, a contento, cumprir com
seus compromissos institucionais e alinhar-se a critérios globais de fornecimento de ensino de
qualidade, com metodologias de geracdo de conhecimento atraentes aos Sseus usuarios e

competitivas ao mercado.

2.3.5 Inovagdo como competéncia & Gestdo Universitaria

Em um contexto de competitividade, a relacdo entre gestdo universitaria e inovagéo e
um tema que ganha atencdo, merecendo maior destaque e abrangéncia em pesquisas
(TAKAHASHI, 2014).

Sobre inovagdo no ambiente universitario, a visdo de Gibari; Gémez e Ruiz (2018)

fortalece essa perspectiva, ao afirmarem que Instituicdes de Ensino Superior — IES sdo fontes
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de conhecimento e geracdo de inovagéo, colaborando, assim, para fatores de crescimento
econdmico e competividade de mercados.

Inclusive, sobre o contexto da inovagdo no meio académico superior, o Plano Nacional
de Educacdo — PNE, conforme preceituado na Lei n® 13.005/2014, estabelece como estratégia
com vigéncia até 2024%:

12.3) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de
graduacdo presenciais nas universidades publicas para 90% (noventa por
cento), ofertar, no minimo, um tergo das vagas em cursos noturnos e elevar a
relacdo de estudantes por professor(a) para 18 (dezoito), mediante estratégias

de aproveitamento de créditos e inovagGes académicas que valorizem a
aquisicdo de competéncias de nivel superior.

Trata-se de entendimento, registrado na Lei n°® 13.005/2014, o qual reforca a relacdo
entre universidade e inovagdo para ganhos educacionais que decorram, por exemplo, na
ampliacdo de taxas de conclusdo de cursos e aproveitamentos de competéncias no ambito
superior.

Por sua vez, Kasule et al. (2015) em suas pesquisas sobre a universidade, a partir da
aplicacdo de questionarios envolvendo 600 alunos, direcionaram seus estudos para a tematica
da inovacgéo e sua relacdo com o corpo docente. Sendo a inovagdo, na visdo destes autores,
identificada como um dos fatores inerentes a universidade e necessaria em estudos, para
melhorias da administracdo universitaria, além de sua relevancia para capacitar alunos com o
conhecimento sobre inovacéo e avaliagcdes envolvendo partes interessadas.

Takahashi (2014) e Ziliotto e Poli (2021) ressaltam o entendimento de que as
organizagOes estdo inseridas em ambiente que sofrem mudancas constantes. Nesse sentido,
acoes que envolvem inovacdo viabilizam transformacdes nessas organizagdes, no tocante ao
modo como oferecem produtos e servigos, garantindo assim, a manutencdo da atuacdo
organizacional (TAKAHASHI, 2014).

Estudos e discussdes que contemplem aspectos de inovacgdo e sua relacdo com a gestédo
universitaria sdo fortalecidos a partir do entendimento de que as universidades possuem
espacos e atividades favoraveis a geracdo de conhecimentos e praticas inovadoras
(TAKAHASHI, 2014).

As transformacdes em curso, vivenciadas no ambiente universitario, ensejadas pelo
Estado e legislacdo, visando a busca por maior qualidade no fornecimento dos servigos, se
apoiam em remodelamentos mundiais (THIENGO; BIANCHETTI; MARI, 2018), focados na

2 Conforme, Art. 1° da Lei 13.005 de 25 de junho de 2014, o qual aprova “o Plano Nacional de Educagéo - PNE,
com vigéncia por 10 (dez) anos, a contar da publicacdo desta Lei".
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inovacdo, na economicidade, como também nas novas formas de demandas de usuérios,
comunicacgdo e socializacdo decorrentes dos avangos tecnoldgicos (ZILIOTTO; POLI, 2021).
No que concerne a inovacdo no meio universitario, considerando os diversos e
conglomerados fatores dos quais a inovacéo pode fazer parte, Dewes e Bolzan (2018) atrelam
a inovacdo a processos de relacdo entre infraestrutura, implementacdo de propostas e a
geragdo de novas formas de administracdo universitéaria, condicionando essa positiva atuagdo
ao compromisso dos atores envolvidos; sendo, estudantes, técnicos-administrativos, docentes.

Estado, mercado e sociedade.

2.3.6 Compilacéo de eixos da Gestdo Universitaria

No contexto da gestdo universitaria, 0 processo de expansdo das universidades,
direcionado por meio da politica de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais —
REUNI, visou, dentre outros objetivos - como facilitar o acesso ao ensino superior — 0 de
impingir preceitos fundamentados na eficiéncia e produtividade, atrelando recursos ao
cumprimento de objetivos (RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2019).

Para Silva (2016) a expansdo das universidades publicas federais possibilitou o
firmamento e redesenho de cenarios, capazes de modificar regifes, contextos econémicos e
sociais, devido a presenca de instituicdes em localidades deprovidas de especificos servicos
publicos.

Assim, dentre as diversas caracteristicas e atributos exigidos para o excelente
funcionamento das universidades, como foco dessa pesquisa, soma-se a legislacdo e seu
cumprimento, a eficiéncia, demais analises sobre competéncias a partir dos eixos de
satisfacdo, exceléncia e inovacao.

Diante disso, conforme problema de pesquisa, objetivos evidenciados no trabalho e
referencial tedrico acerca do tema, a estruturacdo deste estudo considera o seguinte esquema
geral, distribuidos como competéncias, sendo, aspectos relacionados a gestdo universitaria:

Legislacdo; Eficiéncia; Satisfacdo; Exceléncia e Inovacédo, de acordo com a Figura 8:
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Figura 8 — Competéncias como Eixos Centrais da Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Tratam-se, portanto, de competéncias que abarcam 0 contexto das universidades, as
quais também integram o arcabougo organizacional publico - direcionado a prestacdo de
servicos educacionais superior — sendo, estas instituicbes de ensino, compelidas a
cumprimentos legais e normativos, a fornecer servigos de exceléncia, de modo que haja
participacdo dos usuarios sobre quesitos de satisfacdo, busca por ampliacdo da eficiéncia e

inovacdo no desenvolvimento de atividades no meio académico federal.

2.4 O Papel das Universidades para o Desenvolvimento e Inovacao

A universidade dispde de especificas funcBes e esta correlacionada & perspectiva do
desenvolvimento interno, em suas dependéncias de atuagdo, e tanto internamente quanto
externamente, deve considerar o poder transformador e social dessas organizagdes. Nesse
ponto, € fulcral evidenciar a conceituacdo voltada ao entendimento sobre a estrutura
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universitaria, exposta por Barros e Lehfeld (2007), ao registrarem toda essa ordenacédo
académica como um conjunto incorporado de Orgdos e processos, por meio dos quais a
universidade desempenha suas responsabilidades e atribuicdes.

Novoa (2018) explica que as universidades sdo dotadas de responsabilidade publica, e
salientam protagonismo, tendo em vista que essas organizagcOes de ensino concentram em
todo o mundo mais de 200 milhGes de estudantes e sdo responsaveis por importantes avangos
na ciéncia, na pesquisa e na geracdo de conhecimento. Diante disso, este autor reforca a
compreensdo de que as universidades precisam ser ambientes que fomentam e discutem temas
e conteudos que ndo sdo possiveis de serem levantados em outros lugares.

Nessa tematica, diante das atribuicbes da universidade e sua necessidade de
planejamento mediante deliberacdes democraticas, torna-se pertinente registrar o expresso na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB, n° 9.394/1996, em seu Art. 54, § 1° a
qual fixa que, considerando a autonomia universitaria, essas instituicdes de ensino poderao:
“Il - elaborar regulamento de seu pessoal [...]; 1l - aprovar e executar planos, programas e
projetos de investimentos referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral [...]; IV - elaborar
seus orcamentos anuais e plurianuais”. Ademais, conforme a supracitada Lei 9.394/1996, em
seu Art. 56, tratam-se de acOes, as quais deverao ser desenvolvidas obedecendo a principio de
gestdo democratica, abarcando a atuacdo dos diversos segmentos que compdem a
universidade - professores, técnicos-administrativos e alunos.

Para Boni e Gasper (2012) um dos papéis da universidade - sem restringir o complexo
debate do que venha a ser o papel da universidade — é o de promover o conhecimento, de
modo que este seja Util, para o Estado e para o mercado, capacitando pessoas e gerando
desenvolvimento. Na visdo de Bolzan (2006) cabem as universidades a elaboracdo e o
compartilhamento de conhecimentos direcionados a formacdo dos cidaddos, tendo ainda,
responsabilidade institucional para avancos cientificos e tecnoldgicos.

Além disso, Bolzan (2006) e Nuernberg et al. (2016) exprimem que a universidade
tem papel peremptorio para a formagédo dos cidaddos - envoltos na relagdo de compartilhar
conhecimento com a realidade e seus problemas - e para melhorias na prestacdo de servicos.
Ainda, para esta autora, 0s desafios no meio universitario abarcam as universidades sob
perspectivas estruturais e de processo de decisao.

As universidades precisam cada vez mais ser o lugar para didlogos sobre o bem-estar e
vida das pessoas, trazendo a luz assuntos que dizem respeito a vida em sociedade, como:
habitacdo, saude, educacdo, seguranga, qualidade de vida, trabalho, tecnologia, meio

ambiente, mobilidade urbana, desigualdade, dentre outros temas que favorecam o
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desenvolvimento a partir da ciéncia, pesquisa e tecnologia. Sobre essas questfes residem o
papel das universidades e sua responsabilidade ptblica (NOVOA, 2018).

Atinente ao compromisso da universidade na prestacdo de servi¢os que impactem
positivamente a sociedade por meio da ciéncia, compartilhamento de saberes e geracdo do
conhecimento, exterioriza-se a relevancia de acGes de inovagdo no meio universitario, de
modo que sejam capazes de melhorar sua propria gestdo académica, a administracdo de
processos e, assim, buscar o autodesenvolvimento, com resultados de exceléncia para seus
discentes, servidores e toda a coletividade. Karahoca e Kurnaz (2014), referindo-se a estudo
desenvolvido a partir de critérios como processo de ensino e inovacao educacional, asseveram
que inovacao possui direta relagdo com a eficiéncia na educacao.

No contexto de definicdo de metas e mapeamento de resultados no ambito publico,
Janissek et al. (2017) esclarece que essas acdes ja representam inovacdo no setor publico,
rompendo tradicionais compreensdes de desempenho organizacional fundamentado em
modelo de administragdo burocratico.

Compreende-se que as universidades inserem-se em um contexto de dinamicas
oscilagcbes sociais, econémicas e politicas. Sobre essas questdes, atuam como importantes
catalisadoras e fomentadoras do desenvolvimento intelectual e profissional das pessoas, ao
visar proporcionar capacidade formativa com criticidade e autonomia para criar, reinventar e
satisfazer necessidades. Bayuo; Chaminade e Goransson (2020) apontam que desigualdades
de renda demandam maiores niveis de integracdo entre universidades, com o intuito de
utilizar suas perspectivas organizacionais e missao para 0 suprimento e/ou reducdo de
problemas sociais.

Inclusive, respeitante ao nivel de renda daqueles que compdem as universidades e as
discussbes sobre integracdo, os autores Ani; Edem e Ottong (2014) concluem, em seus
estudos sobre acesso de estudantes as Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do em pais em
desenvolvimento, que hé significancia entre disciplina, género, escolarizacdo e idade, com as
analises referentes a acessibilidade de recursos de tecnologia/eletronicos nas universidades
objeto da pesquisa.

Dentre as missOes da universidade, reside a funcdo de reducdo de desigualdades e de
implementacdo de inovacgdes que ampliem o acesso ao conhecimento. Para isso, e fortalecida
a compreensdo de claro contrato entre universidade e sociedade que favoreca o
desenvolvimento de inovagGes sociais e mitigagdo de problemas cuja temética verse sobre
sustentabilidade e hiatos nos processos de transmissdo do conhecimento e de ensino e
aprendizagem (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).
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A universidade pode ser entendida como relevante ator de transformagéo de realidades
sociais, sendo essa organizagdo instrumento viavel ao Estado para o alcance de objetivos de
reducdo de desigualdades em diversas localidades. A educagédo conecta-se intimamente com o
desenvolvimento social da populacéo; e a universidade, por meio da formacéo superior, atua
como potencializadora de qualificagdo profissional e elevacdo de produtividade
(ALBUQUERQUE, 1979).

Também, a universidade pode ser considerada como fator impulsionador na dindmica
das regides, favorecendo aspectos sociais, econémicos e culturais, e fomentando a promocéo
de maior qualificagdo e crescimento econdmico, a partir do acesso de pessoas ao ensino
superior (SILVA, 2016).

Nesse mesmo sentido, Nuernberg et al. (2016) explicam que as universidades
assumem importante relevancia em processos de desenvolvimento social e econdmico no
Brasil. Para Burigo; Jacobsen e Wiggers (2016), a universidade é instituicdo que ocupa
ambiente publico relevante, entre o Estado e a sociedade civil. Atua, portanto, como
instituicdo académica cuja responsabilidade envolve transformacgdes sociais, demandas de
usuarios, questdes econémicas e elo entre a sociedade e o Estado.

Sampaio e Laniado (2009) comentam que a atribuicdo da universidade reside na
producdo de conhecimento de modo que favoreca a interacéo social, a formacéo das pessoas e
suas demandas. Nesse sentido, Arocena; Goransson e Sutz (2018) argumentam que as
universidades cumprem essa responsabilidade de acesso a educacgdo, ao fornecer incentivos,
ao registrar estratégias inclusas em suas agendas de pesquisa e buscar solucBes que
potencializem a incluséo social, mediante parcerias entre atores no processo de disseminagéo
do conhecimento. Estas instituicbes de ensino, argumentam estes autores, constituem-se como
essenciais no processo de producdo do conhecimento.

Para Mainardes; Alves e Raposo (2011), imanente a gestdo universitaria, esses autores
avultam o entendimento de que essas organizacOes precisam ampliar a capacidade de se
adequar as mudancgas e ponderar novas demandas do ambiente, ao: i) desenvolver-se a partir
de claras definicdes de misséo e objetivos institucionais; ii) fomentar a cultura interna e
democrética, pautada em subunidades; iii) sob o contexto de geragdo de estratégias nesses
ambientes, deve-se incentivar o compartilhamento de modelos de governanca; iv) e dispor de
lideranca comprometida, focada nas atuais necessidades internas e do ambiente em que a
universidade esta inserida.

Xiaoying e Yin (2019) fortalecem os argumentos de transformacéo e desenvolvimento

por meio do protagonismo de organizac¢des universitarias, ao pontuarem, em suas pesquisas,
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positiva associacao entre financiamento universitario e consistentes processos de inovagao nas
cidades em que estdo inseridas. Descrevem que a manutencdo de governos nestes ambientes
educacionais possui maiores reflexos do que quando tais aportes de recursos, por parte do
governo, voltam-se a outras areas.

Logo, a inovagdo assume interativo potencial de transformagdo com o ambiente
econdmico, na qual organizagfes universitarias - cingidas de capacidade de pesquisa e
inovacdo — nas localidades onde atuam. Li et al. (2017) comentam que as universidades
assumem importante papel de transformacdo social e econdmica, uma vez que estas
institui¢Oes sdo fabricas de inovagéo.

Para potencializar sua atuacdo em cada localidade, na conjuntura das universidades,
Zborovskiy e Ambarova (2018) avalizam que as cidades devem buscar fornecer ambientes
propicios a manutencdo universitaria em suas localidades, favorecendo suas habilidades,
estruturas, agregando valor a essas organizagdes de ensino e atratividades desses centros.

Sobre a tematica das responsabilidades alusivas as universidades, Arocena; Goransson
e Sutz (2014) ressaltam que estas organizacGes possuem o encargo de democratizacdo do
conhecimento. Esse comprometimento implica na diversificacdo de acBes com maior
envolvimento entre docentes e alunos com pesquisa e inovagdo. Para estes autores, tal
discussdo passa por uma perspectiva de democratizacdo de politicas de disseminacdo do
conhecimento, sendo que, para isso, requer-se incluséo e desenvolvimento, de modo que estas
organizagOes ensejem o protagonismo de serem eficazes agentes de transformacao.

Diante da diversidade conceitual sobre a nocdo de desenvolvimento, para este
trabalho, considera-se que este termo implica sobre demandas e mudancas institucionais,
direcionadas a promocéo da governabilidade e ampliacdo da governanca das organizagdes, e
pressupde ainda, autonomia, capacidade financeira e de investimentos (BUARQUE, 2008).
Para Oliveira (2002), desenvolvimento deve ser visto como um sistema vasto e heterogéneo,
que abrange transformacfes politicas, econdémicas e sociais. O termo desenvolvimento
relaciona-se, também, a questdes relacionadas a economia de regides, influenciados por
processos historicos, sobretudo a partir do século XVIII (SILVA, 2016).

Isto posto, a expressdo desenvolvimento, remete a incrementagbes que visem
satisfazer as necessidades das pessoas, nas mais diversificadas areas, tais como: saude,
educacdo e lazer. Engloba, por conseguinte, a nocdo de eficiéncia no fornecimento de
produtos e/ou servicos a sociedade, clientes, usuarios e beneficiarios.

Ante aos diversos conceitos que o termo inovagao pode possuir, o qual se relaciona a

definicbes variadas (RAZAK; MURRAY, 2017) atenta-se, para essa pesquisa, aspectos
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conceituais & inovacao, conforme exposto na Lei 13.243/2016%, Art. 2°, IV, que conceitua
inovagao como:

introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a
agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.

Corrobora com o conceito expresso na Lei 13.243/2016, a compreensdo apresentada
por Ribeiro e Cherobim (2017), ao afirmar que inovacdo pode ser interpretada como a
execucdo de novas formas/ideias, capazes de alterar resultados de produtos, processos ou
dimensGes das organizac6es, de modo que haja geracdo de valor.

Caliari e Perez (2017) comentam que aspectos relacionados a inovagdo podem se dar
de forma matizada: incremental, em nivel mais ordinario, tratando-se de paulatina mudanca
em produtos e/ou processos, trazendo consigo mudancas e hodiernas versdes; e radical,
considerando alteracdes e modificacdes mais complexas, a qual implica na introducdo de
novos produtos ao mercado, estabelecimento e demandas por novas tecnologias, atualizados
sistemas de comunicacdo, processos, e formacgdo de pessoal, reestruturando e dinamizando,
assim, meios de relacdo de mercados e alteracbes em ambientes de trabalho e consumo.

Discorrendo sobre a associacdo entre inovacdo, empreendedorismo e politicas
publicas, Barboza; Fonseca e Ramalheiro (2017), acentuam que concernente as universidades,
esta deve voltar-se a oferta de atuaces e resolucbes técnicas, de forma que esteja, pois,
direcionada ao fomento do desenvolvimento local com sustentabilidade. Nesse mesmo
sentido, Tian; Nakamori e Wierzbicki, (2009), acentuam que universidades e centros de
pesquisa sdo basilares ao desenvolvimento social, uma vez que essas organiza¢fes cumprem
relevante funcdo por meio da disseminacdo de conhecimento.

Sobre essas questdes, observa-se que Tian; Nakamori e Wierzbicki (2009) arrolam
quatro importantes fatores sobre gestdo e criacdo de conhecimento, sendo: a fonte e
compartilhamento do conhecimento; infraestrutura de tecnologia da informacéo, atuando de
forma integrada; variaveis organizacionais, como cultura, pessoas, e estilos de lideranca; e
processos de criagdo do conhecimento a partir de abordagem multidisciplinar, integrada e com
a interacdo de laboratorios académicos.

Barros e Lehfeld (2007) reforcam que considerando a realidade universitéria brasileira,

acOes de globalizacdo tém intensificado a exigéncia de mudancas e desafios a estas

24 |ei 13.243/2016, dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, & capacitago cientifica e
tecnoldgica e a inovagdo.
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universidades. H4, destarte, necessidade a academia de se adequar as novas exigéncias
mundiais, a partir de eficientes instrumentos e sistemas de comunicagéo, e estruturas de rede
de informatizacéo.

A modernizacdo demandada ao meio académico universitario traz consigo
necessidades de aprofundamentos e melhorias em sistemas de informética, promovendo mais
transparéncia aos seus processos e possibilidade de maior controle de gestdes, favorecendo
assim, o desenvolvimento dessas organiza¢des (BARROS; LEHFELD, 2007).

No tocante a sistemas de informacao, tecnologias e dificuldades orcamentarias, a partir
de discussOes sobre universidade romenas, vale afirmar a percepcdo destapada por Sabau et
al. (2009), ao explicar que no contexto de atuacdo de universidades publicas, uma medida de
otimizacdo das acdes, envolvendo as universidades, seria a constituicdo de consércios entre
essas instituicbes de ensino, com o intuito de ampliar o gerenciamento de compras e
compartilhar problemas comuns, desafios e solugdes para implementacdo em cada localidade.

Entende-se, dessa forma, que interligar universidades e inovacdo, demanda sincronizar
variadas partes interessadas. Para Boni e Gasper (2012) a compreensdo sobre partes
interessadas, no contexto das universidades, - considerando que a academia deve buscar
satisfazer anseios da sociedade -, sdo todos os cidaddos, que de forma direta ou indireta
atuam, interagem e financiam esses servicos educacionais. Dispostos, como grupo de pessoas
interessadas, comunidades locais, investidores, apoiadores, governos, alunos, gestores
académicos, além de outras instituicdes de ensino.

Depreende-se que a nocdo de democratizacdo do conhecimento ndo ocorre de forma
segregada. Trata-se de conjunta acdo que implica em coproducdo, a qual baseia-se em
eficazes implantagdes de politicas pablicas (AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2018).

Sobre esse ponto, compreende-se, para isso, 0 termo politicas publicas, como efetiva
acdo do Estado, expressando dessa forma o que o governo escolhe executar e 0 que ndo
decide realizar (SOUZA, 2016), € a intervencéo visando a solucdo de algum problema publico
(SECCHI, 2017), completa-se a esta visdo, o fato de que trata-se de um processo com
constantes possibilidades de transformacgdes e flexibilizagdo, ao destacar que politicas
publicas podem sofrer modificagdes, destoando, portanto, do inicialmente escrito para sua
implantacdo (BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO, 2017).

Tem-se que 0 compromisso social das universidades também perpassa transformacgoes
sociais, sem fins lucrativos, os quais possibilitam duradouros beneficios nas comunidades
locais em que estas organizacdes estdo inseridas (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON,
2020). Para isso, compreender o real papel da universidade em cada ambiente de atuagéo &
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condicéo sine qua non para assertivo entendimento sobre quais pontos, estruturas ou aspectos
inerentes a sua miss&o, visao ou valores devem ser alterados ou fortalecidos.

No que tange ao liame entre universidade e cidades, Zborovskiy e Ambarova (2018)
discutem que, para o desenvolvimento dessa relacdo, é preciso um sistema operativo de
comunicacado entre essas cidades e os centros de ensino superior. Tal ligacéo € essencial para
0 construtivo progresso e prestigio das cidades, satisfazendo expectativas da sociedade,
mormente, vinculada a disponibilidade de acesso ao ensino superior. Esses autores
exteriorizam a correlacdo significativa entre cidades, instituicdes de ensino e suas interacoes.

Esse entendimento converge com a visdo dos autores Mainardes; Alves e Raposo
(2011) e Nuernberg et al. (2016), ao expressarem que as universidades se posicionam como
organizagcbes que se voltam a solucionar problemas atipicos da sociedade, as quais exigem
conhecimentos especificos e expertise adequada. Além disso, estes autores explicam que a
disseminacdo do conhecimento é uma das atividades-fim da universidade, buscando, dessa
forma, satisfazer aos anseios sociais e fomentar a cultura, o desenvolvimento e a qualidade de
vida das pessoas.

Expressdes como colaboracdo, cocriacdo e pesquisa participativa sdo abordagens
levantadas com a finalidade de mensurar capacidade de engajamento das universidades e sua
relagdo com inovagao social (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).

Para Bayuo; Chaminade e Gdransson, (2020), ensinar e aprender faz parte das fungdes
das universidades, ndo apenas reproduzir o conhecimento ja sedimentado nestes ambientes.
Os autores aclaram que incorporar medidas de inovagdo social, nas instituicoes, fortalece,
inclusive, o repasse de conhecimentos a alunos e servidores, 0s quais podem envidar
conhecimentos para solucionar problemas reais.

Tratando-se da educacdo, Reis e Cunha (2010), reforcam que é preciso que o Estado
possua um plano comum de desenvolvimento que abarque as esferas federais, estaduais e
municipais, comportamento este que possibilitaria atribuicdo de responsabilidades de gestéo e
tomadas de decisdo mais integradas, focando-se na participacdo social e na elaboragdo de
agenda politica que priorize o rumar de investimentos e atividades. Identificando o termo
“agenda politica”, como asseverado por Secchi, (2017), como sendo o arcabou¢o de questdes
oportunas a interposi¢éo publica.

Salientam Barboza; Fonseca e Ramalheiro (2017) que se tratando do caso brasileiro, é
o Estado que tem a funcdo de coordenar atribuices, sobre o formato de politicas, com a
intencdo de criar diretrizes, promover encaminhamentos e fomentar suportes que melhorem a

relacdo de variadas organizages, industrias e sociedade.
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Para isso, trazer a luz agBes de inovacdo e envolvimento coletivo, torna-se essencial
para a construcdo coletiva de planos e objetivos governamentais. Faz parte desse bojo
discursivo o0 entendimento de que a utilizacdo da inovagdo social no ensino educacional
decorre de necessidades dos proprios membros da comunidade - alunos, professores e
técnicos - ao requererem uma atuacdo universitaria que satisfaga os anseios da comunidade
académica; e isso implica nas proprias formas como a universidade compartilha saberes e
seleciona seus discentes e servidores (BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).

Os autores Arocena; GoOransson e Sutz (2014), a luz de sistemas de inovacéo,
destacam o termo "universidades de desenvolvimento™ para enfatizar aquelas que possuem
interligada relagcdo entre as a¢Oes de ensino, inovagdo e aprendizagem, com medidas que
voltadas ao desenvolvimento inclusivo. Emendam estes referidos autores que centros
identificados como universidades de desenvolvimento sdo aqueles que impulsionam a
inclusdo de problemas reais, relacionados a democratizagdo do conhecimento em suas
agendas de pesquisas académicas, realizando, dessa forma, o elo entre inovacdo e incluséo
social. Tendo em vista que, sobre a inclusdo social, deve-se observar: para quem e em qual
nivel e tipificacdo de conhecimento esta sendo produzido.

Sob perspectiva socioecondmica e cultural, atinente a conexdo entre universidades e
sua atuacdo nas cidades, Zborovskiy e Ambarova (2018) comentam que 0 nexo de
dependéncia de uma cidade sobre a universidade é proporcional ao porte do municipio e seu
nimero de habitantes, ao destacar que quanto maior a cidade, menor serd a dependéncia de
determinada universidade, uma vez que podem existir, nesses locais, outras instituicdes de
fomento a economia, a cultura, a pesquisa e demais influéncias. Da mesma forma, estes
autores argumentam que quanto menor a populagdo de uma cidade, mais seus
direcionamentos estardo interligados a volicdo de acGes académicas universitarias, tendo em
vista a escassez de novas opcdes, oportunidades e de outros meios econémicos, sociais e
culturais, decorrentes desses ambientes.

Mainardes; Alves e Raposo (2011) a partir da visdo de Van e Maassen (1992)
esclarecem que dentre os papéis fundamentais da universidade, estdo: i) atividades firmadas
em conhecimento; ii) estrutura de organizagdo sobremodo segmentada, uma vez que congrega
em seu formato institucional, vérias areas de conhecimento; iii) desencontros referentes as
medidas de tomada de decisdo, devido ao excesso de fragmentacdo, onde
unidades/departamentos voltam-se aos seus proprios objetivos e metas internas, preterindo,
com isso, alinhamentos & estratégia organizacional; iv) elevada capacidade de inovagdo, em

cada area do conhecimento presente nas universidades, a0 mesmo tempo em que a



109

organizacdo universidade expde resisténcia a mudangas; V) indissociabilidade entre as
caracteristicas do meio universitario com o ambiente onde est4 inserida e seus impactos.

Primordial ressaltar que, se referindo as analises de inovagdo, esses processos
assumem sistémicas e complexas formas de mensuracdo, uma vez que, aferir graus de
inovacdo a partir de dados de patente, neste caso, por exemplo, consideram-se apenas
capacidades de inovacdo técnica, e desconsidera-se a inovacdo de gestdo e em modelos de
negocios, que também podem se fazer presentes nas organizacdes. Para essa afirmacao, leva-
se em conta e busca-se robustecer a compreensdo de que nao sdo homogéneas as
contribuices de todos os tipos de patentes. (XIAOYING; YIN, 2019). Avaliar niveis de
inovacdo e potencial de desenvolvimento requer de instituicdes e pesquisas, avaliagdes e
correlagdes que abarquem aspectos que nédo se centralizem em solicitacdes de patentes.

O perfil intrinseco as universidades em desenvolvimento atenta também para outros
segmentos sociais, especificamente, grupos minoritarios, os quais ndo demonstram maiores
niveis de articulacdo voltados a inovacdo, tais comportamentos passam por ampliacdo das
possibilidades de acesso ao ensino superior e em pesquisas (AROCENA; GORANSSON;
SUTZ, 2014). Observa-se, dessa forma, um comportamento inclusivo, amplo, do meio
universitario, o qual assume responsabilidades que exigem desempenhos integrados,
tecnoldgicos e de efetiva gestdo, para satisfazer necessidades.

Assim, os desafios por melhor qualidade e incertezas econdémicas que se estendem
sobre a universidade (GIBARI; GOMEZ; RUIZ, 2018), relacionam-se a propria variedade de
funcbes e complexidades peculiares a academia (NUERNBERG et al., 2016), somadas as
velocidades de transformacdes tecnoldgicas, dificuldades de administragdo — advindas do
ambiente politico e financeiro em que estas instituicdes estdo inseridas, por exemplo — e das
préprias dindmicas do ambiente universitario (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011;
(ZILIOTTO; POLLI, 2021).

Tais discussdes tornam-se essenciais, diante do entendimento da importancia das
instituicOes de ensino para socializacdo das pessoas, de forma estratégica e integrada.
Principalmente, em uma conjuntura onde ha embaraco entre no¢des sobre o que é publico e 0
que € privado, em que residem negativas quanto ao empenho em assumir responsabilidades, e,
ainda, em contextos onde desencontros institucionais, polarizagdes e incertezas fragilizam a
tolerancia ao convivio social; a educagéo deve ser identificada como primordial instrumento
para a formacéo de cidadéos (ABRUCIO, 2018).

Ao discutir 0 ensino superior, a partir da visdo sobre competicdo e estratégia,

Pucciarelli e Kaplan (2016) objetivando fornecer subsidios a gestores educacionais e
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elaboradores de politicas publicas, estes autores discorrem a luz da anélise SWOT (Strengths
e Weaknesses, Forgas e Fraquezas — Opportunities e Threats, Ameacas e Oportunidades),
aspectos que tratam sobre os rumos da educacdo superior. Ponderam que para o ambito
académico e salutar refletir seus meios e fontes de financiamento a partir de varios entes e
setores, 0s quais se utilizem de regulamentacdes, politicas e normas internas de qualidades
dos servicos para alocagao de recursos.

Mainardes; Alves e Raposo (2011) esclarecem que varios problemas afetam o ensino
superior, 0s quais demandam postura integrada, de conhecimento multidisciplinar, com
abrangéncia sistémica, por meio de ferramentas de planejamento, implementacéo e avaliacdo
de ac0es.

Porém, sdo identificados desses processos, acentuadas alteracdes nas relaces entre
governos e universidades, a partir da reducao de financiamentos estatais e maior abertura da
universidade as acbes e posicionamentos do mercado; busca-se com isso, relacionamento
mais independente por parte do Estado ao meio universitario, comportamento esse, muitas
vezes, impulsionado pela disseminacdo do ensino superior (HUISMAN; CURRIE, 2004).
Postura que se apoia sobre alavancagens da iniciativa privada e de processos de competicéo
referentes a essa modalidade de ensino.

Os autores Arocena; Goransson e Sutz (2014) ponderam que a producéo regular de
educacdo, saude e infraestrutura, € mais frequentemente desenvolvida por um governo, 0s
quais, sob um processo de cooproducdo, se estabelecem cidaddos na producdo de bens e
servicos - estadgio onde ha ajuntamentos de stakeholders — portadores de interesses nas
atividades organizacionais (SECCHI, 2017) -, a demandar a participacdo de empresas e
organizacOes publicas cujo potencial possibilita a adesdo de novos atores - em um contexto
onde nenhum mercado mantém-se sem a atuacdo do arcabouco instrumental de bens
disponibilizados por governos e poder publico, da mesma forma, a eficiéncia de governos
relaciona-se a participacdo dos cidaddos nos processos de construcdo de inovagdo inclusiva e
com equidade.

Sobre o perfil de poder publico que a populagdo tem buscado, se avoluma o desejo de
um Estado que reconheca suas préprias fragilidades e que busque solucionar problemas
latentes e urgentes, levando em conta a atuacdo da populacéo. Diante disso, ha a compreenséo
de que o vigor e a capacidade criativa dos individuos precisam ser potencializados, de modo
que tais qualidades ndo se percam dentre a coletividade.

Os comportamentos de participacdo sdo indispensaveis para o efetivo estabelecimento

de acdes politicas, as quais, pensadas e discutidas, possuem a capacidade de transformacéo
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social (ENRIQUEZ, 2006). Em contrapartida, Knott e Payne (2004), esclarecem que o
envolvimento de legisladores e de cidaddos, destinados ao apoio a universidade vem se
reduzindo.

Sobre essa discussdo, Mainardes; Alves e Raposo (2011) e Nuernberg et al. (2016)
ratificam que o ambiente universitario dispde de complexa estrutura organizacional
(FERREIRA,; FREITAS, 2017), ao envolver diversas formas de processos e atividades em sua
sustentacdo, 0s quais abrangem setores e se relacionam com os diversos atores que fazem
parte das organizacdes.

Ademais, Mainardes; Alves e Raposo (2011) tipificam areas da gestdo universitaria
como académicas, ao envolver ensino e pesquisa (a extensdo também faz parte do tripé de
atuacdo académica); a gestdo de servicos educacionais, referente ao dia a dia dos alunos e
rotina de registros; gestdo administrativa, ao voltar-se a aquisi¢do de recursos, gerenciamento
e manutencdo da universidade; e relacdes publicas, ao envolver atos na midia, com egressos,
empresas, demais entidades publicas ou privadas e - partes interessadas (MAINARDES;
ALVES; RAPOSO, 2013b).

Atinente aos modelos organizacionais universitarios, Mainardes; Alves e Raposo
(2011) detalham que estéo presentes formatos baseados na burocracia para o desenvolver de
setores académicos como bibliotecas, restaurantes e espacos administrativos-financeiro,
destinados a aquisicdo e alocacdo de bens, por exemplo. Sobre os modelos organizacionais,
pontua-se também que o formato de colegiado € uma estrutura presente em organizagdes
universitarias, o qual a participacdo da comunidade académica é fomentada, ao envolver
docentes, técnicos-administrativos e alunos em seus processos de tomada de decis&o.

No entanto, conforme expresso por Pereira et al. (2016) e Janissek et al. (2017), as
universidades publicas brasileiras ainda possuem acgdes e procedimentos calcados no excesso
de burocracia. Sobre isso, Sampaio e Laniado (2009) mencionam que a demanda por maior
envolvimento na gestdo universitaria esta presente em movimentos de estudantes e em
agrupamentos de servidores, com o intuito de promover alteracbes em instancias
administrativas e na tomada de deciséo da universidade.

Observa-se que o viés politico € listado pelos autores Mainardes; Alves e Raposo
(2011), como relevantes e influentes ao dia a dia académico universitario, uma vez que se
afiguram, nesses cenarios, grupos politicos que buscam maiores aportes financeiros ou outros
beneficios que a instituicdo pode viabilizar.

Também, referem-se ao modelo de “anarquia organizada” ao evidenciar reduzida

coordenacdo entre individuos que tomam decisdes isoladas, sejam para firmamento de
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parcerias com empresas, conducdo de pesquisas ou demais questdes inerentes a ensino,
pesquisa e extensdo em que a direcdo central da universidade ndo exerce direto controle. H3,
dessa forma, preponderancia na atuacdo universitaria a partir da mistura de todos esses
arquétipos com prevaléncias e oscilacbes de um modelo sobre os outros (MAINARDES;
ALVES; RAPOSO, 2011).

Pondera-se que, diante da complexidade das organizagBGes universitarias, essas
instituicbes de ensino colaboram para o desenvolvimento social e econdmico, devendo ser
fomentado, como atribuicdo desses ambientes educacionais, instrucdes e capacitaces focadas
no crescimento intelectual das pessoas, de modo que estejam fundamentados e abertos a
inovagdo (KARAHOCA; KURNAZ, 2014).

2.5 Gestao de Pessoas e Processos nas Organizacdes Publicas

Discussdes sobre gestdo de pessoas nas organizacgdes publicas se estruturam mediante
a compreensao quantitativa, expressa por Lopez e Guedes (2019) por meio do Atlas do Estado
Brasileiro, os quais afirmam que o setor puablico, considerando a administracdo direta e
indireta e os servidores civis e militares, € composto por 11,37 milhdes de servidores
publicos, considerando dados de 1986 a 2017. Deste total, sobre 0 mesmo periodo de analise,
tem-se 1,18 milhdes de servidores federais (sendo, 828 mil civis e 354 mil militares); 3,67 de
servidores estaduais; e 6,52 milhdes de servidores municipais.

Conforme registrado na Figura 9, observa-se o total acumulado da evolucdo de
vinculos no setor publico entre o periodo de (1986 a 2017), faixa temporal disponivel de
analise pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.
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Figura 9 — Evolucdo Acumulada — Total de Vinculos do Servigo Publico (1986-2017)
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Fonte: Atlas do Estado Brasileiro/IPEA, (2019).

Conforme Figura 9, sobre os anos de 2017, registra-se, para o judiciario um
crescimento acumulado de 511,47%, para o Legislativo, um crescimento de 415,02% e para 0
Executivo, um crescimento acumulado de 112,99% (LOPEZ; GUEDES, 2019). Séao
indicadores que demonstram a necessidade de continuos niveis de acompanhamento,
capacitacao e avaliacdo de desempenho sobre o desenvolvimento dos servigos publicos.

Sobre a escolaridade de servidores por nivel federativo no ambito publico brasileiro,
Lopez e Guedes (2019, p.1) comentam que:

No nivel federal [...] a escolaridade fundamental incompleta passou de 17%
para 1% do total, de 1986 a 2017. O ensino médio incompleto passou de
25% para 14%. Por sua vez, aqueles com nivel superior incompleto
diminuiram de 32% para 29%, apds registrar alta significativa no inicio dos
anos 2000. Este ultimo movimento possivelmente retrata um processo de
qualificacdo no setor publico federal decorrente de a) novos recrutamentos,
b) politicas de capacitagdo das pessoas ja contratadas, ¢) mudangas no perfil
das carreiras existentes e d) a terceirizacdo em funcdes e atividades que
demandam menor escolaridade. Resulta dai que os vinculos com nivel
superior completo aumentaram de 26% para 49%. A partir de 2006 nota-se
também o inicio do incremento de p6s-graduados, passando de apenas 0,2%
para 6%, em 2017.

Para haver mudancas estruturais no conjunto de atividades de producdo de bens e
servicos, € necessdria a incorporacdo de pessoas qualificadas e com o satisfatorio
conhecimento destes processos. Em setores carentes ou de baixo acesso a escolarizagdo,
reduzido quantitativo de pessoas possuem acesso ao ensino superior, acarretando em menor
numero de empregados em fungbes que demandem atividades com maiores formacgoes

profissionais; nesses contextos de trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo ndo sao
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considerados como fatores decisivos para o desenvolvimento das atividades desempenhadas
(AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2014).

Diante disso, ocorre que renda e produtividade sdo baixas, por apresentarem nivel de
ocupacdo e qualificacdo diretamente proporcionais a natureza das atividades, a escolarizacao
e capacitacdo dos empregados em cada funcdo. Nesse cenario, a escassez de ofertas de
emprego tende a ser elevada, sendo estes problemas de conhecimento e formagéo, como
alguns dos entraves ao estabelecimento do desenvolvimento em especificas regides, marcadas
por desigualdade e exclusdo social (AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2014). Inclusive,
tratando sobre disponibilidade e acesso de jovens no mercado de trabalho, Ekpe (2017)
expressa que jovens tém apresentado dificuldade para encontrar empregos, especialmente, em
decorréncia de desaceleracdes da economia mundial.

No arcabouco relativo a exclusdo social, Ani; Edem e Ottong (2007), em pesquisa cuja
temética direciona-se ao acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TICs,
explicam que uma das formas de desprezo é a exclusdo digital em nacdes em
desenvolvimento. Esses autores comentam, como resultado de pesquisa, que essa restricdo
estd vinculada a niveis de escolaridade e alfabetizacdo das pessoas, que ndo veem significado
nas TICs, também, seguindo esse entendimento, governos e empresas, € organizagdes ndo
governamentais precisam apresentar politicas integradas, de modo que essas tecnologias
sejam disseminadas e incentivadas, visando ampliacdo da qualidade de vida das pessoas e
novas oportunidades.

Tal entendimento e situacdo posta reverbera no formato do fornecimento de servicos
prestados pelas organizagfes, ao inserir, nesse contexto, fragilidades sociais e econdmicas,
como parca oferta de empregos de maior exigéncia de capacitacdo e dificuldades nos
processos de recrutamento de pessoas com especificos conhecimentos para o desempenho de
atividades, por exemplo, para a composicdo de corpo técnico efetivo e de apoio terceirizado
em organizacOes de ensino superior.

No tocante as universidades e seu desenvolvimento, os autores Arocena; Goransson e
Sutz (2014), visando ampliar a discussdo sobre democratizagédo do conhecimento e a defesa
da desigualdade advinda desse processo, elucidam que em paises em desenvolvimento, a
desigualdade estd enrustida e envolta pela relacdo entre politicas para o conhecimento,
estruturas sociais e econdmicas (AROCENA; GORANSSON; SUTZ, 2014).

No ambito universitario, considerando oito nagdes, e discorrendo sobre os niveis de
satisfacdo no trabalho a partir de fatores como clima/atmosfera de trabalho, pesquisa, ensino,

administracdo e governanca, os autores Lacy e Sheehan (1997) apresentam em sua pesquisa
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que o clima/atmosfera de trabalho € um dos fatores que possui relevante implicagdo no
exercicio de suas atividades. Sobre a pesquisa em comento, 0s autores detectaram que 0 senso
de reconhecimento e graus de apoio sdo tdo importantes quanto niveis de tomada de deciséo,
relacBes entre missdo e promocao ao ambiente intelectual, e estdo intrinsecamente ligados a
fatores de clima organizacional.

Essa constatacdo corrobora com o entendimento de que o ambiente no qual os
servidores desempenham suas atividades, seus relacionamentos com demais empregados e
interacdo no trabalho referente ao engajamento coletivo e apoio, refletem na capacidade de
tomada de deciséo e no alcance de metas e objetivos organizacionais.

Em contrapartida, vale enfatizar que correspondente aos niveis de interacdo, entre
trabalhadores no meio universitario e seu desempenho, tratando sobre colegialidade, Su e
Baird (2015) afirmam que alteracGes sociais e avancos tecnoldgicos, também sdo
caracteristicas que exercem preponderancia na reducdo de relacdes interpessoais. Elementos
estes que dinamizam as anélises e discussdes sobre ampliacdo de niveis de exceléncia laboral
e gestdo de pessoas no setor publico, mormente, no ambiente universitario.

Ademais, conforme Lacy e Sheehan (1997) impactam e sdo tidos como fatores de
influéncia aos servidores caracteristicas ligadas a missdo e comportamentos ligados ao
fomento a criatividade. Esses autores elucidam que em sua analise sobre o0 ensino superior e
comportamento docente, atuacdes relativas a governanca ndo apresentam destaque quando
comparadas a atmosfera universitaria e seu clima organizacional. Identificam-se tais achados,
destarte, como relevantes fatores de andlise sobre satisfacdo no trabalho no ambito
educacional.

Nesse contexto discursivo sobre o ambiente de trabalho, Mainardes; Alves e Raposo
(2011) aludem que se referindo as universidades, declara-se a complexidade dessas
organizacg0es e resisténcia a mudancas. Entende-se, a vista disso, que a cultura organizacional,
diversa e arraigada, atua como Obice a efetiva e célere implantacdo de novas formas de
administracdo e relacionamento entre servidores e usuarios.

Dessa rejeicao e acOes de defesa as mudancas organizacionais, resultam planejamentos
ineficientes e sem exequibilidade, falta de engajamento dos atores que fazem parte da
organizacdo, manutencdo da dependéncia de fontes de financiamento governamentais,
reducdo da interacdo entre individuos e departamento, ocasionando na diminuicdo da
qualidade do ensino e no descompasso entre sociedade e demais partes interessadas e

universidade.
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Pop-Vasileva; Baird e Blair (2011) acentuam que, conforme sua pesquisa relacionada
as atitudes de académicos e seus ambientes de trabalho, fatores como estilos de gestdo,
sistemas de desempenho e administracdo, bem como o suporte organizacional aos
trabalhadores e alunos — conexo a elevada satisfacdo e interesse em permanecer na instituicdo
-, Sa0 aspectos preponderantes, correlatos aos efeitos e atitudes no trabalho, ao influenciar
niveis de rotatividade e satisfacdo dos académicos.

Sobre o quesito rotatividade Ferreira e Neiva (2018) argumentam que estudos sobre
rotatividade no servico publicos sdo essenciais para a melhoria da gestdo publica, contanto,
trata-se, ainda, de area negligenciada pela gestdo e organizagdes. Para Ferreira e Neiva
(2018), intensos fluxos de rotatividade no servi¢co publico, ao pedirem exoneracdo, 0S
servidores levam consigo expertises sobre o desenvolvimento das atividades, perdendo o
servico publico, assim, servidores talentosos.

Os efeitos de rotatividade no servigo publico sdo atenuados, no entanto, ao considerar
0s exaustivos e complexos processos de selecdo pelos quais 0s novos servidores recrutados
passam. Porém, diante das variadas vacancias existentes no dia a dia do servigo publico, nem
sempre ha rapidas reposi¢cdes dos quadros de servidores publicos — mediante autorizacdo de
novos concursos publicos e contratacBes -, acarretando na sobrecarga de atividades e até
interrupcdo dos servicos naturalmente prestados pelas organizagfes publicas (FERREIRA;
NEIVA, 2018).

Em estudo sobre gestdo de pessoas e rotatividade no servico publico federal brasileiro,
Ferreira e Neiva (2018) concluem que baixas expectativas de valorizacdo e capacitacdo
profissional, por parte dos servidores, acarretam em dispersfes organizacionais e
descumprimentos para o atingimento de objetivos das instituicdes publicas. Fatores estes, de
rotatividade, que causam elevados custos ao governo e a sociedade.

De acordo com registro pelo Tribunal de Contas da Unido (2017), a qualificacdo de
servidores ndo se restringe a contratacdo de capacitacdo, se refere, também, a manutencéo de
talentos em seus quadros funcionais, de modo que seja possivel ao servidor o retorno de
servicos com maior qualidade, fruto de capacitacdo na propria organizacdo que viabilizou
determinado beneficio. Passa a ser visto, portanto, o desafio as organizagbes de manter
servidores capacitados em seus quadros, sendo, portanto, necessario compreender como
diversas areas da organizacdo se intercambiam e se comunicam (TCU, 2017).

No entanto, Ferreira e Neiva (2018) ponderam que existem casos institucionais de
sucesso e experiéncias bem sucedidas, direcionadas a exceléncia do servigo publico, tendo,

como medidas potencializadoras de sucesso; maior valorizacdo dos profissionais, com
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possibilidades de cursos e maior capacitacdo aos servidores, com fornecimento de condigfes
com transparéncia e participacdo de todos que compdem as organizagdes, para 0 cumprimento
da miss&o institucional do servico publico com agregacédo de valor a sociedade.

Elementos concatenados a niveis de desempenho, motivacdo, comunicacdo
organizacional, interagdo entre individuos, sensibilidades de treinamento e fomento a
capacitacdo, constituem-se como importantes questfes vinculadas & atuacdo e permanéncia
dos trabalhadores em suas instituicdes. Sobre isso, 0 estilo de gestdo é visto como importante
fator vinculado a continuidade de trabalhadores em determinada organizacdo, havendo
maiores probabilidades de saida dos ambientes académicos se a administracdo tiver um estilo
centralizado e dominador. E necessario, portanto, haver uma alta administracdo que favoreca
autonomia e competéncias de cocriacdo das pessoas, valorizando suas ideias e suas
capacidades de interacdo com o trabalho (POP-VASILEVA; BAIRD; BLAIR, 2011).

No meio universitario, a0 mesmo tempo em que diversos segmentos apresentam suas
demandas, é requerido dos variados segmentos que compdem a academia, maiores niveis de
interacdo, de modo que cabem a essas instituicdes, acbes de reorganizacdes e planejamentos
internos que favorecam os trabalhos no meio académico (PEREIRA et al., 2017).

Compreende-se, entdo, que ha necessidade de maior interacdo e valorizagao as pessoas
que fazem parte das organizagdes, as envolvendo em processos diarios de escolhas e tomadas
de decisdo, uma vez que essas instituicbes atuam de forma dependente e conectada a
servidores com dindmicas experiéncias organizacionais, capacidade criativa e diferentes
visdes de mundo.

Essa visdo € corroborada por Behn (1998), ao explicar que, no novo modelo de gestdo
publica, considera-se que os servidores, que estdo diretamente atuando em determinadas
atividades, estdo em melhor posicdo para entender especificidades de imbrdglios e visualizar
formas e abordagens capazes de solucionar problemas publicos. Tal compreensdo enfatiza a
importancia de atuacfes conjuntas entre gestores, servidores e usudrios, de valorizagdo dos
servidores e de acdes organizacionais que fomentem a geracdo de informacdes, analises de
satisfagdo e demais indicadores que incitem analises e positivas transformacdes na prestacéo
dos servigos publicos.

Ampliando a perspectiva de compreensdo, Su e Baird (2015), considerando seus
estudos sobre o tema de pessoas, trabalho e desempenho, afirmam que quanto maior o nivel
de colegialidade — capacidade de interacdo e cooperagéo entre colegas — no compartilhamento
de atribuicGes, maiores sdo os graus de comprometimento das pessoas e interesse em se

manter em suas instituicdes e em seus cargos de trabalho.
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Bologa et al. (2009) explicitam que por meio de estrutura fundamentada em avaliagéo
de Planejamento de Recursos Empresariais — ERP, visando aprimoramento das acoes
desenvolvidas pelas organizacGes, podem haver mudancas e reclassificagdes de trabalho,
realocacdo de pessoas de um setor para outro, novas capacitac@es, redefini¢bes de funcdo, e
realinhamento dos cargos existentes. Essas a¢Oes fazem parte de medidas de aperfeicoamento
do funcionamento organizacional, as quais visam avan¢os da gestdo de pessoas e no
rendimento das instituicoes.

Nas universidades ha acentuadas sobreposi¢cGes de responsabilidades nas areas
administrativas de ensino. Esse comportamento decorre, dentre outros motivos, da auséncia
de pessoas e competéncias bem distribuidas, uma vez que as atribui¢des e controle das acbes
executadas ndo sdo imprecisos e ambiguos (BOLOGA, et al., 2009).

Para Janissek et al. (2017), é preciso profissionalizar a gestdo, fomentar praticas de
trabalho esteada em gestdo inovadora, interpretada como novas praticas administrativas mais
eficazes e efetivas. Sobre isso, destaca-se que o Decreto 9.991/2019 disciplina politicas e
medidas direcionada a capacitacdo das pessoas no meio académico federal, devendo haver na
administracdo publica federal, inclusive nas universidades federais, acGes de inovacdo e
melhorias dos servicos publicos com foco no cidad&o.

Tratando-se sobre experiéncias de medidas de modernizacdo académica e
administracdo de pessoal, registram-se as ac6es de modernizacéo, conforme argumentado por
Costa e Moreira (2018), os quais relatam que se referindo as transformacGes de pessoal na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, o processo de aperfeicoamento de
pessoal teve como foco a ampliacdo da qualidade dos servi¢os publicos. Nesse ambiente
universitario federal em comento, a Diretoria de Administracdao de Pessoal — DAP, tinha como
intuito garantir direitos e deveres dos servidores; promover atividades de modernizacao,
planejamento e acompanhamento de servicos, com respeito a comunidade académica e a
sociedade.

Costa e Moreira (2018) asseveram que dentre as agdes desenvolvidas na UFRN,
voltadas ao mapeamento de processos, listam-se como dificuldades identificadas: resisténcia
por parte de servidores a mudancas e alteracbes nos formatos de organizacdo académica;
numero insuficiente de servidores, considerando as demandas organizacionais na area de
gestdo de processos; auséncia de acurada comunicacdo entre setores, fato que dificulta o
alcance de objetivos administrativos; auséncia de ferramentas de avaliacdo; dificuldades para
acompanhamentos de fluxos processuais e otimizagdo administrativa; a qualificacdo de

pessoal também foi fator identificado como obice a alteracbes em processos administrativos,
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uma vez que reduzidos graus de formacdo e niveis de escolarizagdes, além de escassas
capacitacGes dos servidores, potencializam o direcionamento e concentracdo de atividades
sobre poucos.

Dessas informacdes, pode-se extrair o entendimento de que critérios de recrutamento
no servigo publico, alocagdo de servidores e atividades laborais a serem desempenhadas,
necessitam apresentar acertado planejamento, de modo que a organizacdo se desenvolva de
maneira integrada, considerando seus Planos de Desenvolvimento Institucional — PDI, seus
objetivos e metas académicas.

Como beneficios identificados por Costa e Moreira (2018), sobre a gestdo e
mapeamento de processos em universidade publica federal, tem-se que o uso de mapeamento
de processos reduziu erros e dinamizou setores; houve o surgimento de novas medidas de
padronizacdo e orientacdo para servidores publicos que ingressam na instituicdo; com
estimulo as acles de inovacgdo e melhorias de desempenho organizacional.

Sobre esse mesmo relato de Costa e Moreira (2018), verificou-se agilidade em
processos e padronizacgdo; integracdo e melhorias na comunicacgéo entre as pessoas, motivacao
da equipe e envolvimento de novas pessoas. A partir disso, foi possivel antecipacdo as
necessidades dos cidaddos, com a apresentacdo de padrbes de atendimento, e elaboracdo de
check-list, de gestdo de processos em outros setores e instituicbes publicas (COSTA,;
MOREIRA, 2018).

Compreende-se que a melhoria da qualidade do servico executado é fator positivo
tanto para a instituicdo e seus resultados, quanto para o melhor atendimento e qualidade nos
servicos prestados aos usuarios e a sociedade. Os padrdes e normatizacdes definidos na
organizacdo resguardam servidores e atuam como importantes direcionadores ao
cumprimento das responsabilidades e deveres do mister publico, facilitando o entendimento
sobre atividades que se encontram obsoletas e/ou servidores sobrecarregados, como também
possibilitam evidenciar com maior clareza os direitos de empregados e usuarios, mediante
garantias e deveres preceituados em legislacdes, resolucdes e demais normatizagoes.

Aponta-se, desse modo, 0 qudo relevante sdo as analises e direcionamentos voltados a
gestdo de pessoas nas organizacOes, a partir de consideragOes sobre seu protagonismo no dia a
dia organizacional, ao imbuir institui¢cdes, servidores, usuérios e sociedade em um dinamico

contexto comportamental, de satisfacdo, tomada de deciséo e resultados organizacionais.
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2.5.1 Gestéo de Processos e Inovagéo

Discussdes sobre gestdo de processos e inovacdo no ambito da organizacao publica
passam a ser intensificar a partir de um cenario de transformac6es administrativas no Brasil,
precipuamente, fomentadas por medidas de desburocratizacdo do setor publico, ensejadas por
meio de sucessivas reformas, as quais dispunham de formatos e diferentes estratégias para
modernizar organizacGes publicas e melhor ajustar esses espagos para as demandas da
populacdo (SANTOS, 2014; PEREIRA et al., 2016).

Nesse bojo de reformas e transformagOes estatais, voltadas a melhoria na prestacéo
dos servicos publicos, tem-se a reforma gerencial, iniciada no Brasil em 1995 (BRESSER-
PEREIRA, 2000), a qual foi influenciada pela movimentacdo norte-americana, encetada em
1989, por meio do Consenso de Washington®. Neste evento, identificaram-se desafios na
administragdo puablica, tais como: a caréncia de recursos no setor publico; a desestruturagdo
da méaquina publica do Estado; a auséncia de profissionalizacdo e motivacdo dos servidores;
crescentes necessidades de assisténcia por parte do Estado a populacdo; além da necessidade
de incurtir no ambiente publico novas tecnologias e conhecimento, diante de um cenario
mundial dindmico e competitivo (SANTOS, 2014).

A visdo de mudangas da administracdo publica brasileira, fomentada pela orientacdo
norte-americana, desencadeou modificacbes em Vvarios paises, cuja abordagem pode ser
entendida por New Public Administration (SANTOS, 2014; NEIVA, 2020). Esta visdo norte-
americana foi introduzida em larga medida no Brasil, em movimento conhecido como Nova
Administracdo Publica, focando-se, essencialmente, em “melhor capacitacdo da burocracia;
[...] autonomia e capacidade gerencial do gestor publico; garantia de que o cidadao-cliente
devera ter os melhores servicos publicos e seu controle de qualidade realizado pela sociedade”
(SANTOS, 2014, p. 361).

Denhardt (2015) expressa que o servico publico, em moderna perspectiva, preocupa-se
com a ligacdo entre cidaddos e gestdes, precisando, para isso, que haja protagonismo e
sobreposicdo dos cidadéos, no direcionamento e tomada de decisbes organizacionais; essa
atuacdo deve trazer consigo sensivel comportamento de gestores e inovacdo, de modo que as

necessidades dos cidad&os sejam cada vez mais bem interpretadas e atendidas.

% Reunido ocorrida em 1989, em Washington - Distrito de Col(mbia, capital dos Estados Unidos - a qual
congregou representantes do governo dos Estados Unidos com instituicbes financeiras internacionais e
economistas de variados paises.
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Oliveira (2014) esclarece que o modelo de administracdo publica precisa atuar com
qualidade, compreendendo: i) as efetivas necessidades dos cidaddos em seus variados
seguimentos, usando, para isso, a execucdo de levantamentos, analises e pesquisas que
corroborem para o alcance de resultados; ii) planejamento das atividades para alcancar os
objetivos definidos; iii) operacionalizacdo das atividades indispensaveis para o atendimento a
populagéo; iv) avaliacdo e aprimoramento das acgOes e cumprimentos dos objetivos da
organizacéo publico.

Ressalta-se nesse processo de busca por melhorias e moderniza¢fes na administracdo
publica, o exposto na Lei n® 14.129 de 2021, ao debrugar-se sobre principios e regramentos
que favorecam agdes que concatenem maior participacdo dos cidad&os, aspectos de inovacéo
e tecnologia nos servicos puablicos, suscitando assim, maior qualidade no trabalho
desempenhado pelos setores publicos. Esta aludida Lei, destaca, inclusive, em seu Art. 44,
que:

0s entes publicos poderdo instituir laboratérios de inovacdo, abertos a
participacdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacgdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a
gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos, o tratamento de dados
produzidos pelo poder publico e a participacdo do cidaddo no controle da
administracdo publica.

E nesse contexto que a gestdo de processos e discussdes sobre inovagio se avolumam
e ganham importancia, potencializadas por medidas direcionadas a busca por exceléncia na
prestacdo do servico publico, ante o entendimento de valorizacdo das pessoas e eficiéncia na
prestacdo dos servigos.

Para Pereira et al. (2017), ao considerar a gestdo de processos nas organizagoes
publicas de ensino superior, essas medidas ganham ainda mais significancia, uma vez que 0s
beneficiarios das a¢bes do meio académico publico sdo os alunos, o préprio corpo técnico e
docente da universidade e toda a sociedade.

Seguindo esse entendimento, Lima (2013) ressalta que o cerne da acdo da gestdo de
exceléncia é o processo, compreendendo, dessa afirmacdo, o agrupamento de atividades que
agregam entradas, transformacfes e saidas de produtos e servicos. Além disso, sobre o
contexto da exceléncia no meio universitario, Bolzan (2006) afirma que ndo é o bastante
atender a sociedade para alcangar a exceléncia, para isso, & preciso estruturar todos o0s
processos.

A gestdo de processos e inovacdo se insere nesse cendrio, a partir de medidas que

visam exceléncia na gestdo publica, a citar: administracdo direcionada ao cidadao, gestdo
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participativa, foco em resultados e valorizacdo das pessoas (MASCARENHAS et al., 2005).
Nesse esforco por primazia, 0 ambiente da gestdo universitaria torna-se, portanto, campo de
transformacdes administrativas e buscas por melhores resultados.

Conforme previamente salientado por Santos (2014), compreende-se que a gestdo de
processos refere-se ao agrupamento de atividades que ocorrem nas organizacOes, sejam
institui¢cbes pablicas ou privadas, e que estdo imbricadas diretamente ao alcance de objetivos
e atingimento da missdo organizacional. Ainda, Santos (2014) assinala que, desse modo, a luz
da gestdo de processos, ha necessidade de alteracdes no formato da prestacdo de servicos,
preterindo a atuacdo individualizada do trabalho e passando a valorizar mais 0 servico em
equipe, com cooperacdo e compromisso individual.

A gestdo de processos direciona-se, portanto, a busca por maior produtividade nas
atividades operacionais que as pessoas cumprem nas organizacdes, de modo que as cumpram
considerando suas capacidades, as adequacdes das pessoas as responsabilidades, padronizacao
de processos e do trabalho; atentando para as metas da organizacdo; observando o que é
preciso para um satisfatorio ambiente de trabalho; além da busca pelo desenvolvimento de
todo o potencial das pessoas (PEREIRA et al., 2017).

Santos (2014) destaca que mapear processos € fundamental para definicdo do que é
essencial a organizacdo. Isso perpassa por analises de fluxo, constancia de atividades, além
das informacdes e do quantitativo de pessoas demandas para determinado processo e como
essas elementos se relacionam. Para Lima (2013), a gestdo de processos Vviabiliza
transformacdes de sistemas com burocréatica hierarquia, favorecendo a criacdo de redes com
maior desempenho. Na condicdo do servigo publico, este deve focar em cumprir as demandas
dos cidadéos.

A Figura 10 ressalta os pontos de Entrada, o nucleo de Gestdo de Processos e a Saida,
destacando-se, além da relevancia de retroalimentacdo de cada eixo, como as demandas da
sociedade, necessidades de usuarios, a tecnologia da informacdo e recursos humanos
especializados, sdo processadas em um ambiente direcionado ao Mapeamento de Processos,
resultando em bens e servigos com maximizacdo de beneficios, melhor atendimento aos
usuarios e alcance dos objetivos em todo o processo.

Sobre as discussdes de Frogeri; Pardini e Cunha (2020), ao envolver Tecnologia da
Informagdo, em pesquisa voltada a instituicdo federal de ensino superior, estes autores
registram que a visdo e atuacdo de sistemas de Tecnologia da Informagéo nas organizagoes
publicas, demandam orquestracdes do setor puablico, fundamentalmente, interligados ao

desempenho organizacional e a critérios de planejamento dessas instituicdes. Diante de sua
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relevancia, o elemento Tecnologia da Informagdo, também esta contemplado na Figura 10,
como uma das entradas, no modelo sistémico de gestdo de processos.

Sobre a implantacdo de acdes de tecnologia da informagdo no ambiente publico de
ensino superior brasileiro, Pereira et al. (2016) explica que ainda de forma incipiente algumas
instituicdes de ensino — como o caso da Universidade Federal de Vigosa — UFV, tém buscado
superar obstaculos burocréticos e erigir medidas que melhorem processos de tecnoldgicos de
informacdo nessas organizacoes.

Esse modelo sisttmico da Gestdo de Processos, manifesto na Figura 10, também
enfatiza aspectos inerentes ao ambiente universitario, a apresentar, outrossim, elementos
comuns: demandas da sociedade e de usuarios, necessidades de sofisticacdes tecnoldgicas,
adequacdes na infraestrutura e melhor recrutamento de pessoas que satisfacam os propositos
da organizacéo.

Acdles de planejamento, acompanhamento de atividades, bem como a prestacdo de
servicos com foco no atendimento de exceléncia aos usuarios, alinham-se as intencGes
normativas legais, ja apontadas nesse trabalho — atestadas pela Lei n°® 13.460/2017 e Decreto
n° 9.094/2017, conforme expresso na subsecdo 2.1 Modernizacdo Administrativa no Setor
Publico. Sdo caracteristicas, especialmente, buscadas na gestdo universitaria, na educacdo
publica federal superior e demais organizagdes publicas.
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Figura 10 — O modelo sistémico da Gestdo de Processos
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Entrada Gest&o de processos Saida
- Demandas da ) Planejamento de - Bens e servicos
sociedade Sistemas de N
_ Informagéio - Maximizacéo de
- Necessidade dos beneficios para a
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- rocessos
Infraestrutura - | P - - Melhor
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Informacéo : « USUArios
¢ Alimentacao e
- Recursos Manutencio (Eficiéncia, Eficacia
hur_na_nos e Efetividade)
esnecializados
Feedback

Fonte: Adaptado de Santos (2014).

Respeitando variagBes semanticas da literatura especializada, adota-se nessa pesquisa
a compreensao terminoldgica de gestdo de processos, utilizada por Santos (2014). No entanto,
vale salientar a explicacdo dada por Sordi (2012), ao conceituar gestdo por processos como
sendo procedimento administrativo, um formato de organizacdo e gerenciamento.
Compreende-se para essa pesquisa o entendimento, conforme Santos (2014), de que a gestao
de processos diz respeito a efetiva administracdo das atividades organizacionais, inseridas em
um contexto de metas e objetivos.

Ramos et al. (2019) comentam sobre gestdo de processos ao discorrer sobre a
importancia de analisar e buscar melhorar processos para que haja maior satisfacdo de
usuarios. Para esses pesquisadores, 0 mapeamento de processos, a partir de sua melhor
interpretacdo e funcionalidades, interagcdo e comunicagdo entre gestdes, sendo esse
levantamento, ainda incipiente no ambito do servi¢o publico federal brasileiro, sobretudo,

quando analisada a literatura de 2014 a 2018, conforme estudo destes autores.
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Envolta sobre a discussdo da gestdo de processos no setor publico e ambiente
universitario, estdo as agdes e pesquisas que se debrucam sobre inova¢do no ambito publico.
Tendo em vista que, diante de desafios para a prestacdo de servigos, surgem novos estudos
direcionados a essa analise, em qual medida deve ser vista a inovacdo quando o objeto de
pesquisa sdo os servicos publicos? (FERREIRA et al., 2015).

Referente a esse questionamento, Ferreira et al. (2015), frisam que estudos que tratem
sobre inovacdo, orientados ao setor publico, possuem a capacidade de desenvolver teorias e
ampliar pesquisas que busquem interpretar em qual proporcao e tipos ha inovagdes no setor
publico. Mesmo considerando variacOes entre o setor publico e suas relagdes com clientes e o
setor de servicos do setor privado, estes supraditos autores salientam que existem
similaridades no tocante ao formato de processos de recebimento da demanda,
processamento/producao e entrega de servigos. Trata-se, dessa forma, de estudos que possuem
a capacidade de fomentar avangos e melhorias concernentes a inovagao na prestacao e entrega
dos servigos publicos.

Ao considerar aspectos comuns, salientados por Ferreira et al. (2015) como: a)
demanda da sociedade; b) fornecimento de servi¢os aos cidaddos; c¢) financiamento do servico
publico; d) competitividade entre organizacbes para a prestacdo de servicos (na area
financeira, por exemplo); e) exigéncias legais de padrdes de qualidade e atendimentos de
exceléncia; f) ampliacdo de canais de comunicagdo entre usuarios e instituicbes/organizacoes
e setores; e g) determinacdes normativas de transparéncia no tratamento com 0S USUArios,
observa-se a relevancia discursiva da tematica, a qual assume perspectiva sisttmica de
analise, com a capacidade de potencializar investigacdes, abordagens e melhorar os servi¢os
publicos.

Ferreira et al. (2015), ao pesquisarem sobre a participacdo de usuarios e sua relacdo na
coproducdo de servicos, apontam que no Brasil, quando observa-se aspecto de inovacdo, ndo
ha efetiva participacdo de usuarios nesse processo. Ainda, na producao de servigos, ou acdes
do Estado - por meio de politicas publicas - a participacdo e compartilhamento de visdo dos
beneficiarios deve ser valorizada, atentando-se, para isso, as normativas legais que versam
sobre o envolvimento de organizacgdes publicas e seus usuarios.

Pereira et al. (2017) argumentam que o comportamento de fomentar a execugdo de
atividades, a partir da utilizacdo de tecnologias e de inovacdo, pode alterar positivamente
niveis de eficiéncia no servico publico. Reforga-se, a partir desse entendimento, que a¢des de
inovacdo, fundamentadas no maior uso de tecnologias, tém sido buscadas e implantadas em

diversos setores do servico publico.
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Segundo Pereira et al. (2017) a universidade é vista como espago de criagdo,
ambientes pioneiros em pesquisas, melhorando produtos e criando novas tecnologias. No
entanto, essa compreensdo pode ficar aquém de realidades do contexto universitario,
considerando para essa afirmacdo que os atos de teorizar e melhorar, podem ndo estar
diretamente relacionados a inovagéo.

Contudo, fundamentados em outros autores, expressam Razak e Murray (2017) que
processos de inovacdo partem, no geral contexto universitario, de ideias dos proprios
académicos — vistos como atores de inovacdo - 0s quais atuam em férteis ambientes para
pesquisas e transformagdes que envolvam aspectos de inovagéo.

Diante dessa reflexdo, observa-se que alteragdes consistentes precisam ser perseguidas
pelas organizacGes publicas com o intuito de ampliar a eficiéncia dos servicos publicos
oferecidos. A luz da compreensdo infracitada, evidenciada por Pereira et al. (2017), a
inovacéo diz respeito a transformacdes que podem abranger: novas tecnologias, modificacdes
em processos de trabalho, redugfes na burocracia da organizacdo sobre seus procedimentos
internos.

Dessarte, torna-se a inovacdo um processo que se desenvolve no decorrer das
vivéncias organizacionais, fruto de suas demandas e de suas proprias dindmicas, as quais vao
desembocar - em determinado espaco de tempo - em um conjunto de acGes e deliberages.

Tratando sobre préaticas inovadoras de gestdo no contexto das universidades publicas
brasileiras, Janissek et al. (2017) enfatizam que aspectos de inovacdo também envolvem o
especifico lugar onde esses processos ocorrem. Tem-se, a partir disso, que as praticas,
métodos e procedimentos atuam envoltos as definicbes do ambiente interno e externo as
organizacOes, a exemplo de formatos de organizacao do trabalho, seus niveis de envolvimento
e comprometimento de equipes.

Compreende-se, por conseguinte, que organizacdes publicas, especificamente,
tratando-se do setor publico educacional federal, a0 mesmo tempo em que possuem
similaridades, potencialidades e fragilidades em comum, também apresentam dindmicas
organizacionais distintas, potencializadas e advindas dos heterogéneos cenarios (ZILIOTTO;
POLI, 2021) e fases de constituicdo de seus ambientes de trabalho, graus de planejamento,
niveis de infraestrutura e de interagcdo entre usuérios e servidores (BURIGO; JACOBSEN;
WIGGERS, 2016).

Janissek et al. (2017) expdem que a insatisfagdo, nos niveis de qualidade no
fornecimento de servigos publicos, tonifica a necessidade de maior compromisso

governamental voltado a investimentos na gestdo, inser¢do de novas préaticas e de tecnologia,
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de modo que a gestdo de processos atue com aprimoramentos na administracdo publica. Para
estes autores, as organizacOes, funcionam com foco no processo interno, sendo instituicoes,
ainda, fechadas a maiores relacbes de contato com o0s usuarios e atendimento de suas
demandas.

Sobre acfes de inovagdo no contexto das universidades, Janissek et al. (2017)
comentam que mesmo havendo prémios de inovagdo no setor publico — como o selo de
desburocratizacdo evidenciado pela Lei 13.726/2018, Art. 7° mediante selo de
desburocratizacdo, e premiacdo, conforme Pardgrafo unico, de “2 (dois) 6rgdos ou entidades
em cada unidade federativa” — estes autores explicam que discussdes sobre praticas
inovadoras ainda ocupam nivel preliminar. Para esses autores, 0s estudos ainda sdo escassos
no que se refere as medidas de inovagdo no ambiente universitario. Fator este que instiga mais
para que pesquisas sejam desenvolvidas no sentido de ampliar o nivel de conhecimento sobre
as universidades, suas relacbes e necessidades de inovagdo e modernizacdo, visando maior
eficiéncia dos servicos publicos e melhor uso dos recursos.

Para Mineiro et al. (2018), o excesso de burocracia, os baixos niveis de flexibilidade
para o estabelecimento de mudancas e atuacdo em projetos em formato de parceria, estdo
entre as dificuldades para a avancos no sentido de modernizacéo do setor publico e maiores
acoes de inovacao.

O Quadro 4 expde dimensdes organizacionais a partir de caracteristicas ligadas a

inovacao, listadas a partir da compreensao de Janissek et al. (2017).

Quadro 4 - Categorias de Praticas de Inovacéo e Defini¢ao

CATEGORIA DEFINICAO
Gestéo por Realiza mapeamento das competéncias dos servidores para
competéncias alocé-lo e desenvolvé-lo de acordo com suas competéncias.
Avaliacdo de Acompanha o desempenho dos servidores, estabelecendo
desempenho objetivos para resultados desejados.
Desenvolvimento das Estimula e promove aprimoramento de conhecimentos e
aptiddes habilidades.
Inform;:tlzagao de Uso de informética e/ou meios digitais para modernizar
SIstemas processos nos ambientes de trabalho.




128

Padronizagéo de
procedimentos

Existéncia de normas e regras acordada entre os membros da
equipe para assegurar que todos os participantes irdo seguir o
caminho que foi acordado.

Redesenho de processos

Reorganizar o fluxo de trabalho de forma a torna-lo mais
eficiente e eficaz.

Desburocratizacéo de
procedimentos

Otimizacdo das atividades de trabalho pela eliminacgéo das
etapas desnecessarias.

Indicadores de
qualidade

Possuir claras representacdes quantitativas dos resultados que se
pretende alcancar.

Disponibilizacéo de
servigos on line

Disponibilizacéo de servigos que podem ser realizados por
procedimentos online.

Planejamento
estratégico

Procura elaborar e articular estratégias que ja existem, assim
como sintetizar experiéncias novas na realizacao de acdes sobre
projetos.

Estabelecimento de
parcerias

Atua em cooperag¢ao com outras organizacdes e instituigcdes
criando redes e intercambio de informacdes.

Estrutura
horizontalizada

Estimula a ampliacdo da participacdo nas decisdes e reduz os
niveis hierarquicos.

Gestao por resultados

Possui indicadores que megam os resultados e que sejam
utilizados como parametros para a¢oes futuras.

Gestao com foco no
usuario

Estimula a competéncia no atendimento aos usuarios com
constante avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados.

Fonte: Adaptado de Janissek et al. (2017).

Mineiro et al. (2018), explicam que, referindo-se a inovagdo, a relevante triade e

interacdo0 composta por universidade, empresas e governo, tem ganhado mais atores e

elementos, ao considerar a sociedade, como quadrupla hélice, e o ambiente, como quintupla

hélice, importantes fatores para aces de inovacdo. Em ambientes e cenérios cada vez mais
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dindmicos, a relacdo entre esses atores sdo identificados como hélices cruciais para o
desenvolvimento de processos de inovacdo, tendo em vista que tanto a sociedade e 0 meio
ambiente sdo atores que influenciam medidas de inovacédo e, também, sofrem influéncia de
acOes de inovacao.

Sobre a relagdo de universidades com empresas, Mineiro et al. (2018) apontam que
trata-se de uma interacdo em que empresas recebem pessoas com capacitacdo promovida
pelas universidades, aléem da producdo de conhecimento gerado nas universidades; por outro
lado, esse convivio entre universidades e empresas favorece para que as universidades
recebam dados, demandas, experiéncias, as quais corroborardo para o amadurecimento de
novos estudos e evolugdo do conhecimento.

Relacbes de inovacdo no contexto educacional podem favorecer, inclusive, o
desenvolvimento de aplicativos e de melhores comunicacdes tecnoldgicas que irdo
potencializar as relagdes de ensino, melhorar a gestdo educacional, e, por conseguinte,
promover novas acdes direcionadas a inovagao na area da educacdo (BULBUL, 2012).

Além disso, resultante dessa frutifera relacdo entre universidades e empresas, estao
positivos fatores como: possibilidade de financiamento por parte da iniciativa privada em
pesquisas; viabilidade de executar estudos e legitimar pesquisas, ao aplicar metodologias nos
diversos ambientes organizacionais; ampliar a qualidade de vida da sociedade (financiadora
das organizacGes publicas), a partir da atuacdo das universidades e sua prestacdo de servicos a
aos cidadaos - indo além da capacidade formativa de estudantes e da realizacdo de estudos -
uma vez que essas instituicdes de ensino e pesquisas podem aperfei¢oar processos, criar novas
tecnologias e solucionar demandas sociais; e também, ampliar a imagem e importancia
resolutiva da universidade, atualizando seus estudos, ensino e sua relevancia social
(MINEIRO et al., 2018).

Razak e Murray (2017) destacam que vantagens colaborativas sdo evidenciadas
quando universidades publicas e empresas se relacionam, abrolhando dessa associagdo,
colaboragcfes em pesquisas que promovam acgdes inovadoras, melhorias em produtos, reducao
de custos no desenvolvimento de pesquisas e melhorias da imagem institucional universitaria.

Para as empresas, essa relagdo com as universidades promove maiores lucros;
interacdo com ambientes da universidade como laboratorios e acervos; suporte e contato com
profissionais altamente capacitados, com expertise em variadas areas do conhecimento;
constante atualizacdo sobre tendéncias tecnoldgicas, ideias e sugestdes de melhorias de

produtos. Observa-se que resultados superiores de pesquisa ja foram observados quando ha
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proximas interacdes entre universidades, empresas, clientes e fornecedores (MINEIRO et al.,
2018).

O governo se insere nesse contexto de interacdo entre empresas e universidades, tendo
em vista que é interesse do Estado promover o desenvolvimento, viabilizar acdes de
crescimento econdémico, emprego, avangos tecnoldgicos e ampliacdo da qualidade de vida das
pessoas. Dessa mutua relagdo, identificam-se oportunidades de novos caminhos, teorias,
sofisticagcdes de procedimentos e geracdo de inovacdo. Conforme expresso por Mineiro et al.
(2018), governos também envidam esforcos e recursos, por meio de politicas publicas, para
buscar potencializar sua integracdo com universidades e empresas.

As universidades sdo vistas, portanto, como essenciais para a geragdo de processos de
inovacdo. A partir da compreensdo coletiva de corresponsabilidades institucionais de
pesquisa, de fornecimentos de produtos com qualidade, por parte das empresas, além do
financiamento de pesquisas e de buscas por melhores resultados financeiros, as organizacgoes
se direcionam para atuagdes conjuntas, no sentido de buscar solucionar complexos problemas
que demandam abordagens sistémicas e interdisciplinares (MINEIRO et al., 2018).

Karahoca e Kurnaz (2014) exprimem, que para as universidades, a inovagdo passou a
ser um dos temas mais relevantes dos Gltimos anos. Com estudos e a¢des de inovacdo, ha a
possibilidade de melhor atendimento destas instituicbes e ajustes no ambiente de trabalho.
Além disso, Karahoca e Kurnaz (2014) argumentam que a percepc¢do de inovacdo é viavel
tanto para estudos que contemplem empresas privadas quanto para analises que envolvam as
universidades, sendo, os académicos, rica fonte de novas ideias, com potencial para
melhoramento de suas proprias estruturas de ensino.

A visdo que alunos podem ter sobre inovagéo constitui-se como elemento importante
para transformaces organizacionais e melhorias na eficdcia dos servi¢os educacionais
prestados. Comportamentos e percepcgdes discentes sobre inovacdo replicam essa capacidade
para outros membros das universidades: novos alunos e professores, atuacdo, esta, que
positivamente afeta processos de inovacdo (KARAHOCA; KURNAZ, 2014).

Compreende-se que as sociedades também estdo incluidas como impulsionadoras de
processos de inovacdo. O processo de criacdo de produtos ou desenho na prestacdo de
servigos, passa pela acdo de continuamente considerar a visao dos usuarios e suas percepcoes
no que se refere ao desenvolvimento e/ou funcionalidade dos produtos. A sociedade, assume
portanto, a atividade de cocriagéo, relacionando de alguma forma com produtos ou servicos
(MINEIRO et al., 2018).
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Vale salientar que no ambiente pablico, usuérios assumem o papel de financiadores
dos servicos publicos e/ou de cidaddos mantenedores das organizac¢@es publicas, 0s quais tém
a liberdade e o direito de sugerir, fiscalizar e exigir alteragdes na prestacdo de servicos,
incitando novos processos de inovacao.

Novos desafios globais, como o aquecimento global, e acbes que se voltem a
sustentabilidade tém sido um dos elementos para transformagfes na forma como empresas,
universidades, governos e sociedade se relacionam. Pesquisas que contemplem possibilidades
de inovacdo, acdes do Estado por meio de politicas publicas e propostas de crescimento de
empresas e langamentos de produtos, passam a considerar os impactos ambientais de tais
decisdes e intengdes. Essas necessidades ensejam a criagdo da quintupla hélice ao inserir 0
meio ambiente, nesse contexto discursivo de inovacdo, o qual assume perspectiva
interdisciplinar (MINEIRO et al., 2018).

Essa constatacdo entre 0s cinco atores reforcam a importancia de comunicagédo e
estudos que integrem diversas partes interessadas. Universidades auxiliam empresas a
encampar processos de mudanca. Governos, universidades, empresas e sociedade sao
corresponsaveis nos processos de manutencdo, criacdo e transformacdo de produtos e
servicos, com zelo e compromisso ambiental (MINEIRO et al., 2018).

Alinhamentos cientificos e tecnolégicos assumem, desse modo, a necessidade de
medidas de desenvolvimento econdémico com responsabilidade social, fundamentados em
planejamento de preservacdo e conservacdo do meio ambiente, com a¢bes que considerem
seus efeitos e impactos em curto, médio e longo prazo. A inovacgdo deve contemplar, de forma
equilibrada, as responsabilidades e os potenciais papéis dos atores, sujeitos estabelecidos em
cada predita hélice.

Em pesquisa referente a inovacdo no contexto educacional, realizada por Bulbil
(2012), utilizando fatores de i) gestdo de projetos; ii) cultura e estrutura organizacional; iii)
estratégia de inovacdo e gestdo de insumos, o autor aponta em seu trabalho que a inovacéo,
sobretudo na area da educacdo favorece o desenvolvimento da gestdo, com criatividade e
melhor controle da relagdo ensino-aprendizagem.

A inovagdo nos ambientes organizacionais, em escolas, universidades e centros de
educacdo, pode favorecer a geracdo de novos produtos e servigos, ampliar niveis de
informacdo, comunicacdo e tecnologias de comunicacdo, e ainda, aproximar organizagdes,
alunos e familias nesse processo (BULBUL, 2012).

Pereira et al. (2017), tratando sobre a relagdo entre gestdo de processos e inovagdo em

universidade pablica brasileira, reforcam o entendimento que para o ambiente universitario
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cada vez desempenhe melhor suas funcdes e satisfaca os interesses da sociedade, é necessario
que essas organizacfes universitarias promovam a inovagdo de Sseus processos. Esse
comportamento organizacional exigido demanda avaliacdo continua de processos e
implantacdo de inovacdo, com igual atencdo as pessoas que compdem essas instituicdes, pois
séo elas que irdo contribuir para impulsionar novas mudancas no ambiente de trabalho.
Destarte, compreende-se que estudos e discussdes sobre gestdo de processos e
inovacdo no contexto universitario sdo inerentes as buscas por modernizacdo e melhorias da
gestdo universitaria. Assim, pesquisas sdo referendadas e relatadas a partir do embasamento
tedrico e empirico exposto na literatura, a qual evidencia metodologias e pesquisas sobre a
tematica das universidades e suas nuances em variados contextos pelo Brasil e demais paises

do mundo.

2.5.2 Relevantes Aspectos para a Gestdo Universitéria e de Pessoas

Tratando-se sobre contetdos ligados a gestdo universitaria, lista-se conforme Quadro
5, aspectos identificados como relevantes a gestdo universitaria, juntamente com autores que
acentuam e robustecem essas discussdes no meio académico.

Termos relacionados a inovagdo social e bem-estar académico assumem destaque
quando salientadas andlises sobre a gestdo universitaria em varios paises do mundo.
Caracteristicas voltadas a atuacdo governamental, a transparéncia, participacdo social,
medidas de avaliacdo de desempenho, satisfacdo dos usuarios, busca por acdes de exceléncia
no servico publico universitario e em sua gestdo, sdo temas que tém sido foco de estudo de

variados autores pelo mundo.

Quadro 5 — Aspectos relacionados a gestao universitaria e as pessoas

TERMOS DESCRICAO AUTORES

Foco em reducéo de
desigualdades, ampliacéo
dos processos de
participacdo, e inclusdo de
grupos minoritarios,
satisfacdo no meio
académico e relacionamento
com outros atores como
empresas e governo.

Enriquez (2006); Ani;
Uchendu e Atseye (2007);
Pop-Vasileva; Baird e Blair
(2011); Bulbul (2012);
Arocena; Goransson e Sutz
(2014); Karahoca e Kurnaz
(2014); Razak e Murray
(2017); Dada; Babatunde e
Adeleye (2019); Bayuo;

Inovacéo Social e Bem-
Estar Académico
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Chaminade e GOransson
(2020).

Atuacdo Governamental

Capacidade de elaborar leis
e decretos para gerir as
organizacg0es de ensino,

simplificacéo,
racionalizacéo.

Costa e Moreira (2018).

Transparéncia,
Responsabilizacéo e
Participacao Social

Aborda entendimentos
relativos a accountability,
responsabilizacdo do Estado
e de organizacdes de Ensino
Superior e atuacao da
sociedade nesses processos.

Huisman e Currie (2004);
Lei n® 14.129/2021

Universidade como
promotora de
Desenvolvimento

OrganizacOes que fomentam
o desenvolvimento social,
ambiental e econémico dos
locais onde estdo inseridas.

Lacy e Sheehan (1997);
Mainardes; Alves e Raposo
(2011); Ekpe e Mat (2016);

Barboza; Fonseca e
Ramalheiro (2017); Tan et
al. (2017); Zborovskiy e
Ambarova (2018); Xiaoying;
Yin (2019).

Inovagéo, Tecnologias da
Informacéo e
Comunicacao e Exceléncia
no setor publico

Programas de
desburocratizacéo e
modernizacdo e busca por
qualidade na gestdo publica
por meio de tecnologias.

Mascarenhas et al. (2005);
Ani; Edem e Ottong (2010);
Lima (2013); Filardi et al.
(2015); Ferreira et al.
(2015); Janissek et al.
(2017); Pereira et al. (2017);
Mineiro et al. (2018); Santos
(2016); Decreto 9.991/2019.

Competicao,
financiamentos e
estrategias para o Ensino
Superior

Discute-se relacfes entre
percepcoes de financiamento
e competividade ao
fornecimento da educagéo
superior publica e privada.

Knott e Payne (2004);
Pucciarelli; Kaplan (2016);
Mainardes; Ferreira e
Raposo (2014).

Metodologias de atuacao
universitaria e Ensino a
Distancia

Discussdes sobre atuacdo
universitaria e métodos para

Kaplan e Haenlein (2016)
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a promocdo do ensino,
pesquisa e extensao.

Dealtry (2005); Bologa et al.
(2009); Tian; Nakamori e
Wierzbicki, (2009);
Mainardes; Alves e Raposo
(2011); Muntean et al.
(2011); Pop-Vasileva; Baird
e Blair (2014); Santos
(2014); Su e Baird (2015);
Pereira et al. (2016); Bassi;
Clerici e Aquino (2018);
Bassi (2018); Bassi (2019);
Ramos et al. (2019).

Utilizacdo de estudos
voltados & gestao de
sistemas de desempenho e a
prépria utilizacdo de
conhecimentos, advindos de
ambientes tipicos de criacdo
de conhecimento.

Desempenho, Gestao de
Processos e do
Conhecimento nas
Universidades

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

O protagonismo universitario, a capacidade que estes centros possuem de envolver
elevados nimeros de usuarios, servidores em suas organizaces, e de transformar realidades,
comunidades e ambientes onde estdo inseridas, faz com que as universidades apresentem
dindmicas que despertem, cada vez mais, estudos de teoricos e pesquisadores em diversos
paises.

Entende-se, portanto, que essas analises, consoante fundamentado no Quadro 5,
dispdem da capacidade de subsidiar novos estudos, com o intuito de aperfeicoamento de
processos, comunicacdo interna e melhor gerenciamento académico, viabilizando, assim,
maiores beneficios e qualidade nos servigos prestados a estudantes, servidores e toda a
comunidade, financiadora dos servigos publicos.

Janissek et al. (2017) arrola categorias relacionadas as dimensdes organizacionais, as
quais também expdem tematicas e pontos relevantes sobre as organizagdes evidenciadas nesta
pesquisa, especificamente, no tocante a temas relacionados a gestao universitaria e de pessoas
no contexto de modernizacdo administrativa. A Figura 11 lista relevantes dimensdes que
compdem o arcaboucgo discursivo sobre organizacdes, a busca por melhor eficiéncia e

medidas que visem a exceléncia nos servicos publicos.
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Figura 11 - Classificacéo de Praticas em Dimensfes Organizacionais

Praticas em
Dimensoes
Organizacionais

Gestao de Pessoas

Modernizacao de
Processos

Gestao Organizacional

Gestdo de Competéncias
Avaliacdo de Desempenho
Aprendizagem Continua

Desenvolvimento das
Pessoas

Treinamento/Capacitacdo
para Exercicio da Funcéo

Trabalho em Equipe

Informatizacdo de Sistemas

Padronizacdo de
Procedimentos

Redesenho de Processos

Desburocratizacdo de
Procedimentos

Definicdo de Indicadores de
Qualidade

Disponibilizacdo de

Servicos online

Planejamento Estratégico
Participativo

Estabelecimento de
Parcerias

Estrutura Horizontalizada

Fonte: Adaptado de Janissek et al. (2017), com uso do XMind®.

Reunides Periodicas
Gestdo por Resultados

Gestao com Foco nas
- Demandas dos Usudrios

Internos e Externos

Conforme esquema apresentado na Figura 11, Janissek et al. (2017) argumenta que a

categoria de gestdo de pessoas sdo aquelas que visam o desenvolvimento de pessoas, analises

de desempenho e de competéncias. O segmento direcionado a modernizacdo de processos

refere-se a agOes que buscam melhorar o fornecimento de servigos e a forma como as
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atividades sdo realizadas, com alteragdes no fluxo de trabalho e aprofundamentos na area de
tecnologia da informacdo. A dimensdo gestdo organizacional estd ligada a alteracbes em
objetivos e estrutura organizacional. Fatores estes presentes nessa pesquisa e que estdo
envoltos em discussdes e andlises sobre eficiéncia na prestacdo de servigos publicos,

satisfagcdo de usuarios e formatos de avaliacfes de organizacdes publicas de ensino superior.

2.6 Cenario da Educacao Superior no Brasil

O papel da avaliacéo reside na relevante comparacdo entre os resultados alcancados e
sua qualidade, tendo, portanto, como intencdo, a melhoria da gestdo; onde, para o
aperfeicoamento da gestdo, estdo envoltos objetivos que perpassam o aprimoramento de
praticas e relacbes de aprendizado. Refere-se, assim, a uma imbricada relacdo, muitas vezes,
complexa, direcionadas a métodos e ferramentas (FILARDI et al., 2015).

Lacy e Sheehan (1997) comentam que, jA nos periodos de 1980 e 1990, houve
expansdo dos sistemas de ensino superior, contudo, 0s niveis de recursos para suporte dessas
estruturas nao cresceram proporcionalmente. Discussdes sobre qualidade do ensino superior
tém se fortalecido; e o impacto das formas de trabalho e os niveis de satisfacdo no trabalho
tém obtido cada vez mais atencéo dos pesquisadores.

A vista disso, comenta-se ainda, sobre o exponencial crescimento de organizacdes
publicas de ensino superior federal brasileiro, sobretudo entre os periodos de 2003 a 2016
(FROGERI; PARDINI; CUNHA, 2020). De acordo com a Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, constitui-se como Sistema Federal de Ensino vinculado ao Ministério da Educacéo,

instituicbes como:

I - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos
Federais); Il - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana - UTFPR; Il -
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca do
Rio de Janeiro (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG); IV - Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e V - Colégio Pedro II.

Essas organizagOes superiores de ensino totalizam em 2021 o quantitativo de 38
Institutos Federais; 02 Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET); a Universidade
Tecnolodgica Federal do Parana (UTFPR); e 22 Escolas Técnicas vinculadas as universidades
federais e o Colégio Pedro 11, integrando, nesse contexto, considerando 0s respectivos campi
ligados a estas instituicdes federais mencionadas, tem-se o total de 669 unidades, dispostas

entre as 27 unidades federadas do Brasil (MEC, 2020). Conforme expressos na Figura 12:
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Figura 12 - Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica no

Brasil

o INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA

(") UNIVERSIDADE TECNOLOGICA
" FEDERAL DO PARANA - UTFPR

CELSO SUCKOW DA FONSECA - CEFET-R)

o CENTROS FEDERAIS DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
E DE MINAS GERAIS - CEFET-MG

ESCOLAS TECNICAS VINCULADAS
A UNIVERSIDADES FEDERAIS

Q COLEGIO PEDRO II

Fonte: https://cutt.ly/ObNmzmf. MEC (2019). Acesso em: 02 mar. 2021.

Conforme a Figura 12, observa-se o espraiamento de instituicdes de ensino da rede
federal pelo pais, considerando, para isso, a incidéncia de Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia; Universidade Tecnologica Federal do Parand; Centros Federais de
Educagdo Tecnoldgica; Escolas Técnicas Vinculadas a Universidades Federais; e Colégio
Pedro I1.

Vale salientar, nesse contexto, o adicional nimero de universidades publicas federais
ativas no Brasil, perfazendo o quantitativo de 69 instituicdes, conforme dados do Governo do
Brasil (2020), sendo a rede federal, por meio das universidades, conforme dados do Censo da
Educacdo Superior de 2019, responsavel por 1.114.468 matriculas na graduacdo em 2019, o
equivalente a 83,4% das matriculas no ensino superior na rede federal. Por sua vez, IF e
CEFET, foram responsaveis nesse mesmo ano analisado, 215.843 matriculas na graduagéo, o
que equivale a 16,2% das matriculas na graduacao, realizadas na rede federal.


https://cutt.ly/ObNmzmf
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No tocante a atuacdo do ambito publico, especificamente, reportando-se & educacao
superior, a avaliagdo de ferramentas e alteracOes de processos, pressupde compreender sobre
qual ambiente organizacional, seus desafios, potencialidades e cenarios, insere-se essa
tematica. Ainda, Muntean et al. (2011) explicitam, sobre o contexto educacional, que a
avaliacdo é uma das etapas importantes. O Grafico 3 realgca continuo crescimento de
matriculas na educacéo superior, considerando o periodo de 2008 a 2019.

Depreende-se desse avulto cenario de matriculas ano a ano, que concernente a
educacdo superior, novos desafios e aprimoramentos na gestdo educacional passam a ser
demandados, tendo em vista a eclosdo de novas demandas organizacionais, as quais envolvem
pessoas, processos de comunicacao, eficiéncia e inovagéo.

Para Mainardes; Alves e Raposo (2011), universidades, e demais instituicbes de
ensino superior, tém passado por desafiadoras alteracdes em suas estruturas e formas de
planejamento de acGes institucionais. Aspectos como a burocracia interna, seus reflexos na
tomada de decisdo e formas de gestdo tém sido relevantes fatores de impacto sobre o

desempenho organizacional.

Gréfico 3 - Numero de Matriculas na Educacdo Superior (graduacao e
sequencial) — Brasil — 2008-2019
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Fonte: Adaptado de Censo da Educacdo Superior, (2019).



139

Conforme enfatizado pelo Censo da Educacdo Superior de 2018, as Instituices de
Educacgdo Superior publicas do Brasil estdo dispostas na seguinte proporcao: sendo, 42,8%
estaduais (128); 36,8% sdo federais (110) e 20,4% sdo municipais (61). Referem-se as
universidades publicas, percentual de 53,8%, compreendendo, dessa maneira, a maioria das
universidades do pais de natureza publica. As faculdades estdo centralizadas no setor de
educacéo superior privado, correspondendo a 86,2%.

Ainda tem-se, portanto que, das Instituicbes de Ensino Superior federais, 57,3%
correspondem as universidades, 36,4% aos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets); 1,8% as faculdades e
4,5% sdo centros universitarios (BRASIL, 2019).

A Tabela 3 expressa 0 quantitativo de institui¢bes, classificando suas naturezas e

setores publico e privado, entre 0s anos de 2018 e 2019.

Tabela 3 - Numero de Institui¢bes de Educacdo Superior, por organizagdo académica e
categoria administrativa — Brasil — 2018 e 2019
Centro

Ano Total  Universidade . Faculdade IF e CEFET
Universitario

PUblica ‘ Privada ‘ PUblico ‘ Privado ‘ Plblica ‘ Privada Publico ‘ Privado
2018 2.537 107 92 13 217 ‘ 139 ‘ 1.929 40 ‘ n.a*
2019 2.608 108 ‘ 920 ‘ 11 ‘ 283 ‘ 143 ‘ 1.933 40 ‘ n.a.=*

Fonte: Censo da Educacdo Superior, (2018) e Censo da Educacdo Superior, (2019).
*Nao se aplica

Considerando o numero de Instituicdes de Educacdo Superior no Brasil, distribuidos
como Universidades, Centros Universitérios, Faculdades, IFs e CEFETS, de acordo com a
Tabela 3, sobre o0 ano de 2018, ressalta-se a argumentacéo de Sabau et al. (2009), ao afirmar a
importancia, tratando-se sobre universidades, de gerenciar sistemas de informacdes e o fluxo
de comunicagéo, atentando para o porte de cada organizacdo, sendo este um dos maiores
obstaculos futuros a gestdo académica.

Este ja pode ser visto como um dos desafios a0 meio universitario, uma vez que
naturezas publicas e privadas, portes, localizagbes das organizacgdes, areas de atuacdo e
periodos de implantacdo das instituicbes educacionais dinamizam esses processos e

demonstram variadas demandas e resultados heterogéneos dado cada realidade.
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Atinente aos dados de 2019, na Tabela 3, registram-se os Ultimos dados divulgados
pelo governo federal sobre a educacdo superior no Brasil. As informagfes da educacédo
superior para este periodo expdem a atualizacdo de dados do Censo da Educacdo Superior,
evidenciando o crescimento no quantitativo de universidades e faculdades publicas e privadas.

Ressalta-se que os nimeros de centros universitarios publicos, quando se compara 0s
dados de 2018 com os quantitativos de 2019, apresentam reducdo apenas no segmento
Publico, de 13 em 2018, para 11 em 2019. Nesse mesmo cenario de analise, 0s centros
universitarios privados registraram crescimento, sendo 217 em 2018, e 283 organiza¢fes com
essa classificagdo em 2019, conforme Tabela 3.

Destaca-se, ainda, que 54,5% das universidades brasileiras sdo publicas, de acordo
com dados do Censo da Educagdo Superior de 2019. Trata-se, portanto, de percentual que
reforca a relevancia de discussdes sobre melhorias de processos e no fornecimento de servicos
publicos com maior qualidade, tendo em vista o protagonismo desse formato de ensino no
ambito publico e os impactos advindos dessas organizacdes de ensino superior para positivas
transformacdes na sociedade.

A Tabela 4 ressai o quantitativo de organizacfes académicas, classificado mediante
naturezas académicas, com seus respectivos nimeros de matriculas em cursos de graduacéo.
Observa-se, com destaque aos dados das universidades, as quais, mesmo possuindo 199
organizagOes desse porte, estas instituicdes apresentam capilaridades e estruturas capazes de
abarcar a maior parcela de matriculas na graduacdo, sendo 4.467.694, o que corresponde a
52,9% de todas as matriculas dentre as variadas organizacdes académicas. Sao valores que
demonstram, de forma metodizada, o protagonismo e grau de responsabilidade que as
universidades possuem para o desencadeamento de saberes e formacdo superior, a nivel de

graduacéo no Brasil, no ano de 2018.

Tabela 4 - Institui¢bes de Educacéo Superior e Matriculas em Cursos de

Graduacéo, segundo a organizacdo académica da instituicdo — Brasil — 2018

ORGANIZACAO INSTITUICOES MATRICULAS

ACADEMICA TOTAL % TOTAL %
Total 2.537 100,0 8.450.755 100,0
Universidades 199 7,8 4.467.694 52,9
centros 230 9,1 1.906.327 226

universitarios

Faculdades 2.068 81,5 1.879.228 22,2

IFs e Cefets 40 1,6 197.506 2,3

Fonte: Censo da Educacéo Superior, (2018).
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Considerando o quantitativo de instituicdes de ensino superior, universidades e centros
universitarios, registra-se a argumentacdo de Mainardes; Alves e Raposo (2011), ao
expressarem que as universidades sdo tidas como importantes organizacfes voltadas para a
disseminacdo do conhecimento, inovacdo, sujeitas as transformacdes que corroborem com a
preservacéo e disseminagdo do conhecimento na sociedade.

A Tabela 5 expressa a atualizacdo de dados do censo da educacgéo superior brasileira,
referente a 2019, dltimo ano de divulgagdo, por parte do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, do governo federal.

Tabela 5 - Instituicdes de Educacdo Superior e Matriculas em Cursos de Graduacao,

segundo a organizacao académica da instituicdo — Brasil — 2019

ORGANIZACAO INSTITUICOES MATRICULAS

ACADEMICA TOTAL % TOTAL %
Total 2.608 100,0 8.603.824 100,0
Universidades 198 7,6 4,487.849 52,2
centros 204 11,3 2.263.304 26,3

universitarios

Faculdades 2.076 79,6 1.636.828 19,0

IFs e Cefets 40 1,5 215.843 2,5

Fonte: Censo da Educacéo Superior, (2019).

Observa-se gue na Tabela 5, mediante a apresentacdo de dados do ensino superior de
2019, ha, sobretudo, crescimento no nimero de Centros Universitarios no pais, quando se
compara esses dados com os numeros registrados no censo da educacdo superior de 2018,
(expostos na Tabela 4), saindo de 230 instituicGes desse porte em 2018, para 294
organizag6es em 2019.

A universidade, para conducdo de processos de avaliacdo, deve ter examinado seus
niveis de exceléncia académica; graus de progresso dos alunos; qualidade dos servigos
prestados; desenvolvimento dos servidores e suas politicas de gestdo de pessoas; mensuracao
de suas infraestruturas fisicas; e instalacdo de medidas que potencializem o alcance de
eficiéncia e efetividade nos servigos prestados (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011).

A respeito dessas questdes, de seus numeros e da quantidade de servidores, usuarios e
sociedade envolvidos com a manutencdo e financiamento desses espacos académicos e
superior, é que imanentes andlises alusivas a gestdo universitaria, suas dinamicas e desafios,

cingem-se ainda mais de significado e celsitude.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para esse trabalho, identifica-se e comunga-se do entendimento de pesquisa, exposto
por Prodanov e Freitas (2013), ao destacar que o termo pesquisa refere-se a série de acdes e
atividades direcionadas a explicar determinado problema. Para isso, utiliza-se de meios
racionais e organizados em busca de respostas.

Referente as discussbes de modernizacdo do setor publico, sobretudo, da gestdo
universitaria, este estudo trata-se de uma andlise que perpassa a estrutura da organizagéo, seus
cargos, assessorias, atribuicdes, funcbes e demandas de usuérios, ao considerar a perscrutacao
de cursos e o perfil de campus e seu cenario. Também desvela-se sobre possiveis
organogramas, e existéncia ou auséncia de manualizacdes, correlacionados a indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade, mediante a visdo discente.

Considerando o compartilhamento, formatos de atendimento e tramitacdo processual
entre areas, seus meios de comunicacdo e disseminacdo da informacdo, além das formas de
registro e armazenamento das informacdes, volta-se o direcionamento dessa analise as
percepcOes do publico discente, sobre a organizagdo universitaria e seus servicos prestados.

O desdobramento analitico do escopo da pesquisa, considerando as abordagens acima
expressas sobre a educacgdo superior no Brasil, gestdo universitaria e temas de inovacao e
gestdo de processos, relaciona aspectos intrinsecos e extrinsecos a gestdo de organizacGes
publicas a citar pontos e variaveis consideradas na pesquisa: disposi¢cdes legais-institucionais;
infraestrutura, demandas organizacionais e gestdo da informacdo; tratamento documental;
alocacdo e capacitagdo de servidores; competéncias, desempenho de atividades; estrutura
organizacional, fluxos processuais; comunicacdo intra e interinstitucional; transparéncia e
controle institucional; politicas de avaliacdo e controle interno e externo; objetivos, metas,
visdo, missdo e valores; recursos publicos aplicados e disponiveis; manualizacdo e
padronizacdo de acdes organizacionais.

Para avanco da pesquisa, sobre as discussfes e tematicas supracitadas, buscou-se
compreender as dindmicas e variantes presentes em centro de instituicdo federal superior de
ensino na Paraiba, criada a partir do programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e

Expansdo das Universidades Federais - REUNI?®, identificada como, o Centro de

% Criado por Decreto n° 6.096/2007, visou melhorias nas estruturas fisicas das universidades e possibilidade de
criacdo de novos campus, ampliacdo do acesso para novos estudantes e fomento a geracdo de novos cursos de
ensino superior, além de reestruturar 0s cursos existentes.
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Desenvolvimento Sustentdvel do Semiarido — CDSA, Campus da UFCG, em Sumé, na
Paraiba.

A pesquisa compreende o periodo de 2009 a 2021, faixa temporal que contempla
desde o inicio das atividades do CDSA no municipio de Sumé. A partir dessa andlise, tem-se
as respostas e percepcdes de estudantes com matriculas ativas e dispostos em varios cursos e
periodos no campus objeto de anélise.

Considera-se a expansao universitaria por meio do programa expansionista REUNI e
a atuacdo deste centro académico em todo o processo de pesquisa e analise, a qual traz
consigo a possibilidade de variantes e dindmicas que envolvem essa organizagdo, no que se
referem a procedimentos, possivel existéncia de manualizagdes, organogramas ou quaisquer
ferramentas que potenciem melhorias de resultados em campus federal, com porte académico
de ensino superior, disposto em distinta regido no interior do estado da Paraiba.

Deslindando o objetivo geral, a pesquisa orienta-se a avaliacdo de competéncias da
gestdo universitaria a partir de perspectivas discentes. Baseia-se para isso, dentre autores e
determinagfes governamentais, o cumprimento de legislacbes e normas federais voltadas a
modernizacdo e racionalizacdo de servigos publicos com foco na ampliacdo dos niveis de
satisfacdo dos usuarios, maxime, atendendo a Lei n® 13.460/2017 e Decreto n°® 9.094/2017.

Tem-se como proposta, a partir deste estudo, a elaboragédo de modelo de avaliagdo da
gestdo universitaria, ante sua atuacao e resultados, a partir da percep¢do do segmento discente
- usuario e beneficiario dos servigos publicos de ensino superior federal.

Visa-se, a partir disso, viabilizar e subsidiar esta e novas pesquisas para melhores
rendimentos entre instituicbes federais, potencializando assim, o intento legal de
aprimoramento organizacional, com elevados niveis na prestacdo de servi¢os publicos e
maiores graus de satisfacdo, com foco no resultado.

Para isso, a pesquisa busca explicar como a disposicao funcional do campus, a partir
de andlises entre orcamentos anuais, recursos aplicados, infraestruturas e caracteristicas
socioecondémicas  organizacionais  podem influenciar  processos de  inovagéo,
desburocratizagdo administrativa e eficiéncia no uso de recursos publicos, sob a proposta de
exceléncia na promocéo do ensino, satisfacdo dos usuérios, pesquisa e extensao de qualidade.

Inserido no contexto legal e de busca por exceléncia da gestdo universitaria, busca-se
verificar com base em criterios de legislacédo, satisfacdo de usuarios, exceléncia, eficiéncia e
inovacdo a percepcdo discente sobre a gestdo universitaria e 0s servicos prestados.

O estudo especifica, ainda, precipuos fatores para uma efetiva gestdo universitaria, por

meio de andlises registradas em questionario direcionado a avaliacdo discente, acerca do
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trabalho desenvolvido pelos servidores, visando, a partir dessas avaliagdes, auxiliar a gestdo
do centro universitario a melhor adequar o servidor ao trabalho, para desenvolvimento das
atividades as quais foi contratado (OLIVEIRA, 2014) e o servidor ao ambiente.

Inserido no contexto de apresentacdo de diagnosticos sobre a disposi¢do funcional do
campus, busca-se considerar, com tais analises, qual a compreensdo discente sobre 0s servi¢os
publicos fornecidos, ao evidenciar aspectos estruturais do CDSA e a disponibilizacdo do
quantitativo de servidores publicos e de empregados contratados por meio de empresas
terceirizadas.

Metodologicamente, ante contexto de andlise sobre a disposi¢do funcional do campus,
busca-se avaliar como ocorre a administracdo universitaria publica federal, tendo em vista
questdes de racionalizacdo, a partir da analise organizacional e estrutural, exame da misséo,
visdo e valores, distribuicdo dos recursos humanos contratados, bem como a mensuracdo de
possiveis servigos pautados na sustentabilidade ambiental e administrativa, - conforme Lei n°
8.666/1993, Lei n° 13.243/2016 e Decreto n® 9.178/2017, que potencializem aspectos ligados
a andlises de satisfacdo de usudrios, corroborado pelo Programa Agenda Ambiental na
Administracdo Publica - A3P — em campus da Universidade Federal de Campina Grande —
UFCG.

Dessas discussdes e contextualizadas observacdes, estudos e analises mediante visdo
discente, tem-se, a partir de pesquisas sobre a gestdo universitaria, de seus processos, de aces
voltadas a gestdo de pessoas, do alcance de objetivos organizacionais, do conhecimento sobre
as dindmicas que abarcam a gestdo publica federal superior - diante suas perspectivas legais e
normativas governamentais, materializadas como relevante conformacdo dessa pesquisa — 0
desenvolvimento e estruturacdo de ferramenta e instrumento de analise, a qual se visa que
atue como modelo capaz de beneficiar estudantes e melhorar servicos prestados por
instituicdo de ensino superior, ampliando niveis de satisfacdo e resultados discentes, de modo
a buscar compreender resultados e possibilitar novas avaliagcdes e sugestfes de atuacdo no
meio universitario.

A materializacdo de questionario, como instrumento de anélise aplicado ao segmento
discente, ocorreu por meio de criacdo de modelo de avalicdo que auxilie, inclusive, demais
centros universitarios para melhoria de suas organizacOes, esta pesquisa fundamenta-se na
criagdo de questionamentos fundamentados na legislacdo abordada nessa pesquisa —
diretamente registrada no Quadro 6 — Pormenorizagéo de Eixos da Pesquisa: justificativas e
autores — e na adaptacdo de afirmacdes de modelos de questionarios validados, em artigos

cientificos nacionais e internacionais, e publicados por autores, registrados no Quadro 5, ao


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.666-1993?OpenDocument
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=1&data=24/10/2017
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evidenciar de forma ampla, autores e argumentagdes, a partir de aspectos-chave ligados a
gestdo universitaria e referenciados nesse trabalho.

Tendo, ainda, listagem na subsecao 3.5 Descricdo e Suporte Metodologico e dispostos,
dos autores, legislacdes e decretos que fundamentam o direcionamento metodologico dessa
pesquisa, conforme eixos apresentados na Figura 8, e especifica¢des registradas no Quadro 6,
corroborados mediante o apresentado na subsecdo 2.1 Andlise de metadados e geracdo de
redes.

Esmiucando o apresentado na Figura 8, tem-se a discussdo pormenorizada de cada
eixo identificado para essa pesquisa, respectivamente, ressaltando os principais autores,
legislacGes e decretos relacionadas a cada eixo, e as principais abordagens e impactos para

esse estudo, de acordo com o elencado no Quadro 6.

Quadro 6 — Pormenorizacao de Eixos da Pesquisa: justificativas e autores

Fundamentacéo em

Principais reflexos,

Eixos Impactos no estudo Autores/Legislacdo | teorias e observagoes
Ressalta-se que, inerente a - Constituicédo Tratam-se de
analise da gestdo universitaria | Federal Brasileirade | legislagdes que exigem
publica brasileira, reside a 1988 (BRASIL, das organizages
necessidade de cumprimento 1988); publicas o
legal das normas e fornecimento de
determinacOes - Lein®9.784, de 29 | servicos de exceléncia,
governamentais, que possam, | de janeiro de 1999; | com atencdo a prazos,
diretamente e/ou transparéncia nas
indiretamente, alterar - Lein®12.527, de acOes pubicas e nas
formatos de gestéo, o 18 de Novembro de fases de tramitacéo
funcionamento das 2011; processual, além da
o organizages de educacgao necessidade de
Legislagéo

superior publicas, a qualidade
e resultado do fornecimento
dos servigos a sociedade.
Desse modo, torna-se
relevante considerar ante a
percepcao discente, niveis de

- Lei n° 13.460, de
26 de Junho de
2017;

- Decreto n° 9.094,
de 17 de Julho de

fomento a satisfagdo
do usuario, por meio
de padrdo de qualidade
e melhor atendimento.
Acdes estas, que ndo
se confundem com

relagdo, alcance normativo e 2017, diversidades de
de transparéncia, por interpretacdes
exemplo, sobre prazos e - Decreto n° 9.492 de | normativas de atores
comunicagdo com 0s 5 de setembro de ou com capacidades
usuarios, a fim de identificar 2018; facultativas entre

resultados, direcionando-se, a
saber como legislacdes

- Decreto n® 10.178,

cumprir ou ndo
cumprir decisfes




146

especificas, direcionadas as | de 18 de Dezembro legais. Referem-se,

organizacdes publicas tém se de 2019; portanto, a
refletido no meio educacional determinacdes que
superior. - Decreto n°® 10.228 desaguem no
de 5 de fevereiro de cumprimento
2020; vinculado de normas,

de marco de 2021.

- Lei n®14.129 de 29

decretos e de toda a
legislacdo.

Discussoes e estudos sobre
eficiéncia no servico publico
tém sido potencializadas em
um contexto de necessidade

de maior eficiéncia na

eficiéncia, registrado no Art.

- Constituigéo

Federal Brasileira de

1988 (BRASIL,
1988);

- Muntean et al.
(2011);

Nuernberg et al.

e (2016); de maneira que
utilizag&o dos recursos .
- satisfacam as
publicos e buscas por . .
- Pereira et al. necessidades dos
melhores resultados, ) S .
(2016); cidaddos, cumprindo
atendendo, dessa forma, a .
receitos legais, como o com objetivos
precer gais, © - Santos (2016); organizacionais e com
principio constitucional da

As universidades
publicas ndo

direcionam-se a
obtenc&o de lucro
financeiro sobre suas
acoes de ensino e
pesquisa, voltam-se a
prestacdo de servicos

a missdo

Eficiéncia 379 da Constituicio Federal Lei n®13.460, de _ or_ganlzamonal.
. 26 de Junho de Direcionando-se, desse
Brasileira de 1988 e ) N
) . 2017; modo, a
conforme estabelecido na Lei desburocratizacio de
13.460/2017, em seu art. 12, . tizag
0s quais exigem das - Pereira et al. Servicos,
DA (2017); modernizacao de
organizag0es publicas di
atencdo ao cumprimento de _proce |m~entos €
e - Decreto n® 10.046 | simplificacdo de atos
normas sobre eficiéncia, L
. . . de 9 de Outubro de | entre o poder publico e
sendo este basilar eixo, a fim ) .
i - 2019; a sociedade,
de que haja possibilidade de ;
i ~ ampliando
melhorias na gestéo . - L
universitaria - Frogeri; Pardini e acessibilidade a
' Cunha (2020); servigos publicos,
conforme Lei n®
-Lein®14.129,de | 14.129, Art. 3°, inciso
29 de margo de l.
2021.
Para avaliar a gestdo - Lacy; Sheehan O envolvimento, a
Satisfacao universitaria, torna-se (1997); participacao e
fundamental compreender avaliagOes a partir das
possiveis niveis de satisfacdo - Bologa et al. visdes dos usuarios
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dos usuarios sobre 0s servicos
oferecidos, uma vez que a
missao das organizacoes
publicas universitarias
direciona-se ao fornecimento
de servicos de ensino,
pesquisa e extensdo a
sociedade, buscando suprir
demandas e favorecer
diversos fatores de
desenvolvimento, social,
urbano e econémico, por
exemplo. De modo que tais
analises sobre satisfacéo
auxiliem a subsidiar
organizac@es universitarias
para o desenvolvimento de
melhorias em suas
instituicdes.

(2009);

- Mainardes; Alves e
Raposo (2013a)

- Decreto n° 8.936 de
19 de Dezembro de
2016.

- Lei n°® 13.460, de
26 de Junho de
2017;

- Decreto n° 9.094,
de 17 de Julho de
2017;

- Pop-Vasileva;
Baird e Blair (2011);

- Pereira et al.
(2018a);

- Bassi (2018);
Pereira et al. (2018);
- Bassi (2019);

- Decreto n® 10.332
de 28 de abril de
2020;

- Fonseca; Jorge e
Nascimento (2020);

- Osti et al. (2020);

- Rossato; Pinto e
Mdiller (2020).

sobre 0s servicos
oferecidos, alinham-se
ao disposto em
normativas legais, as
quais expdem direitos
béasicos e deveres dos
usuarios, destacando a
necessidade de
adequada prestacao de
Servigos aos usuarios e
atentando a niveis de
satisfacdo dos usuarios
e sua participacao
tanto em momentos de
planejamento e
estruturacdo de acoes,
como também, de
avaliacéo, ante 0s
servicos prestados
(conforme Lei
13.460/2017, Art. 23,
inciso 1). O que
reforca a necessidade
de acOes
organizacionais
continuas, no sentido
de captacdo de
percepcOes sobre
atores que compdem
estes ambientes
académicos, visando
melhorias no
fornecimento dos
Servigos.

Exceléncia

Discuss0es sobre a
necessidade de exceléncia no
fornecimento dos servicos
publicos tém trazido a baila a
importancia de organizacdes
publicas melhor atenderem
aos desafios e demandas
sociais que se avolumam e,

- Mascarenhas et al.
(2005);

- Fowler; Mello e
Costa Neto (2011);

- Lima (2013);

Analises que

consideram a estrutura

organizacional, seus
canais de organizagéo

e estruturacdo, visando

a exceléncia nos
servigos prestados,
estdo registradas em
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ao mesmo tempo, a partir da
pratica da exceléncia,
possibilite cumprir objetivos
organizacionais e atender a
sociedade utilizando menos
recursos publicos. Para
debate, anélises e/ou busca
por atingimento da
exceléncia, leva-se a
discussdo, nesse contexto, o
inegociavel e restrito
cumprimento de principios da
administracao (no caso da
administragdo puablica e suas
organizac0es, 0s principios
constitucionais), como
medidas essenciais para 0
adequado e excelente
fornecimento de servicos.
Desse modo, averiguar
situacOes organizacionais e
niveis de exceléncia das
universidades, por meio da
percepcao discente, torna-se
salutar para realizacédo de
diagnostico situacional da
organizacao e posteriores
manutencdes e/ou
aprimoramentos no
fornecimento dos servicos
académicos.

de 17 de Julho de

de outubro de 2018;

- Filardi et al.
(2015);

Decreto n° 9.094,
2017;

Lein®13.726 de 8

- Bolzan (2006);

- Costa e Moreira
(2018);

- Ferreira e Neiva
(2018).

leis, decretos e em
pesquisas de autores
que atrelam a
exceléncia como
direito dos cidadéos e
como responsabilidade
das organizac6es
publicas,
especificamente, no
caso em discusséo, das
gestbes universitarias,
e a necessidade de
prestacdo de servicos
que abarquem
determinados prazos,
comportamentos e
acdes que promovam a
exceléncia nas
organizacoes.

Inovacéo

Considera-se que analises
sobre inovagdo possuem a
capacidade de apresentar
importantes diagndsticos
atinentes ao papel da
universidade, suas
responsabilidades sociais e
Seu compromisso com o
desenvolvimento social e
econdmico, sobretudo das
localidades em que estéo
inseridas. Para isso, torna-se
essencial compreender
percepgdes de usuarios sobre
possiveis acdes relacionadas a
inovagédo no setor publico
educacional, superior e

- Karahoca e Kurnaz
(2014);

- Ferreira et al.
(2015);

- Lein® 13.243 de 11
de Janeiro de 2016;

- Razak e Murray
(2017);

- Janissek et al.
(2017);

- Pereira et al.

Salienta-se a
relevancia da inovacéo
para que as
universidades publicas
possuam maior
protagonismo no
fornecimento de
ensino e pesquisa, de
modo que satisfacam
demandas sociais e
que gerem positivos
resultados, inclusive,
para as proprias
organizagoes
universitarias. Assim,
acOes que perpassem a

(2017);

inovacao no ambiente
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federal. Assim, possiveis
transformacoes tecnoldgicas,
niveis de comunicacao
organizacional, e aspectos
relacionados a satisfacdo de
usuarios, a exceléncia nos
servigos prestados, a
eficiéncia das universidades,
bem como os
direcionamentos normativos -
previamente expressos em
leis e manifestos em decretos
e demais decisdes
governamentais -
contemplam a tematica da
inovacao, sendo estes, por sua
vez, fatores os quais
dinamizam ainda mais o
debate da gestao
universitaria, seus desafios e
potencialidades.

- Caliari e Perez
(2017).

universitario tém sido
destacadas por autores,
como sendo,
ferramenta crucial para
que organizacles
académicas
apresentem maior
protagonismo social e
melhorem seus
resultados
internamente e
externamente.
Assevera-se que as
analises que envolvem
inovacdo também se
fundamentam em
estudos que
consideram as
percepcdes de
académicos sobre
inovacdo no contexto
universitario.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Destarte, viabilizando pesquisa direcionada ao desenvolvimento de universidades,
centros e demais instituicdes de ensino; fortalecendo e ajoujando 0 compromisso e a
responsabilidade social que pesquisas demandam trazer consigo, ao possuir aplicabilidade e
exequibilidade que modifiquem realidades, transformem-nas, e impacte positivamente a vida
das pessoas, a ponto de melhorar organizacdes e aprimorar servi¢os (LIMA; WOOQOD, 2014).

3.1 Para o cumprimento de objetivos

Para o atingimento dos objetivos apresentados na pesquisa, registra-se a descricdo de
objetivos e suas pormenorizagdes, fundamentando e esclarecendo cada estabelecido no
trabalho, apontando suas formas de alcance, além de prestar informacGes relevantes a partir de

explicacOes e intencdes de consecuc¢do sobre os propositos determinados, conforme Quadro 7.
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Quadro 7 — Descricéo de objetivos e detalhamentos

Objetivo Geral

Pormenorizacao

Analisar competéncias da gestao
universitaria a partir de perspectivas
discentes.

Visando diagnosticar como ocorrem
aspectos ligados as competéncias e gestao
universitaria em especifico centro da
universidade, buscando, ainda, auxiliar
organizagOes para o alcance de objetivos
estratégicos e cumprimento de
determinag0es governamentais, com foco na
satisfacdo e melhores resultados discentes.

Objetivos Especificos

Mensurar a disposi¢do funcional do campus,
a partir de analises entre orcamentos anuais,
recursos aplicados, infraestruturas e
caracteristicas socioeconémicas
organizacionais;

Visa-se, com isso, avaliar como ocorre a
transmisséo de informacdes ante sua
realidade estrutural, considerando para isso,
incipiéncias administrativas, orcamentos,
além de outros desafios sobre o0s quais 0
centro universitario avaliado se defronta e
que podem influenciar as percepcfes dos
usuarios e a prestacdo de servicos
universitarios.

Verificar a percepcao discente sobre a
gestdo universitaria e 0s servicos prestados;

Utilizar com base em pesquisas e
questionarios ja validados, a partir de eixos
previamente justificados neste trabalho, a
investigacao sobre percepcdes discentes no
tocante a gestdo universitaria a luz dos
critérios elencados, relacionando-os a
gestdo universitaria.

Especificar precipuos fatores para uma
efetiva gestdo universitaria, considerando a
prestacdo dos servicos, a gestdo de
processos, disseminacgéo de informacoes e
transparéncia;

Ao elucidar demandas ligadas a gestédo de
pessoas — no tocante ao atendimento e
prestacdo dos servicos publicos - a gestdo de
processos, comunicacao e transparéncia,
busca-se elencar e discutir preponderantes
fatores do meio organizacional universitario
0s quais, sendo presentes, podem favorecer
a pujante promocao do ensino no centro
universitario avaliado e satisfagcdo dos
estudantes.

Propor modelo de avaliacéo de
competéncias universitarias.

A compilacdo tedrica de autores que se
debrugam sobre a temética da gestdo
universitaria, somada as determinacdes
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governamentais fundamentadas em
legislagdes, decretos, portarias, resolucoes, e
estruturacdo de modelo subsidiado por
tratamentos estatisticos, possibilitam a
geracdo de framework capaz de contribuir
com outras organizacgdes universitarias e
fomentar novos estudos no meio académico.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2020).

Tem-se com o alcance dos objetivos elencados no trabalho, o compéndio elucidativo,
por meio de informacgdes que visam auxiliar e responder ao problema de pesquisa, mediante
detalhamentos sobre relevantes etapas e abordagens que envolvem 0s objetivos dessa
pesquisa, ao considerar variados aspectos sobre gestdo universitaria, formatos de

funcionamento organizacional e prestacao de servicos, a partir da percepcdo discente.

3.2 Classificacgéo, Tipos e Procedimentos de Pesquisa

Considerando os formatos de abordagem, esta pesquisa estrutura-se como método
hipotético-dedutivo, fundamentado por meio da composicdo ordenada de problema e
formulacdo de hipdteses — devidamente registrados na se¢do da Introducgdo - seguindo-se a
fase da observacdo, voltada a analise sobre determinado espectro, estrato, ou fragmento do
universo, objeto da pesquisa (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Conforme Cervo; Bervian e Silva (2007), neste ponto, para melhor entendimento
metodoldgico sobre o trabalho proposto, é importante distinguir termos como método:
identificados como as atividades sistematicas, a estratégica de pesquisa geral, referindo-se as
diversas etapas do estudo, as quais caracterizam as técnicas escolhidas, ainda, para Crespo
(2009), método pode ser entendido como conjunto de meios para que especifico fim seja
atingido. Por sua vez, Cervo; Bervian e Silva (2007) explicam que o termo técnica pode ser
conceituado como sendo a aplica¢do do plano metodologico e sua maneira de execucao.

Como métodos de procedimento, a pesquisa utiliza-se de método estatistico, a partir
do emprego de ferramentas de estatistica para descricdo e entendimento sobre os atores que
fazem parte do objeto de estudo. Ainda, tem-se a aplicacdo de método comparativo a fim de
que seja possivel verificar semelhancgas e diferencas entre fendmenos, elementos e atores
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto a natureza da pesquisa, procede-se como uma pesquisa aplicada, direcionada a

gerar efeitos praticos e transformacdes sociais, educacionais, econdmicas e tecnoldgicas,
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capazes de solucionar problemas especificos, considerando determinada realidade académica
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Do ponto de vista dos objetivos, dado a profundidade de abordagens, especificos
direcionamentos deste estudo e encadeamentos da tematica, refere-se a uma pesquisa
exploratoria, quando ndo se tem vastos estudos voltados ao tema (COSTA, 2015;
PEROVANO, 2016). Para Prodanov e Freitas (2013) e Cervo; Bervian e Silva (2007), esse
formato de pesquisa apresenta flexibilidade em sua condicéo, direcionando-se a defini¢do de
objetivos e a conhecer mais o assunto a ser estudado, possibilita a utilizacdo e envolvimento
de levantamento bibliografico, desenvolvimento de estudos de caso, entrevistas e exemplos
que auxiliem o entendimento de variadas questfes, tidas como de reduzido conhecimento,
considerando o problema definido na pesquisa.

Ademais, identifica-se como pesquisa descritiva, tendo em vista que se firma na
observéncia, registro e tratamento de dados sem manipulagfes ou interferéncias do
pesquisador, visando, com preciséo, identificar a constancia com que determinado fato ocorre,
considerando variadas propriedade e caracteristicas da pesquisa (COSTA, 2015; CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

Pesquisas descritivas focam-se, porém, na utilizacdo de entrevistas, questionarios,
formulérios ou testes que auxiliem o desenvolvimento da pesquisa, visando o entendimento
sobre fatos, relagBes causais e caracteristicas (PRODANOV; FREITAS, 2013), os quais
devem ser coletados, conforme varidveis consideradas para o estudo, e da forma mais precisa
possivel (PEROVANO, 2016).

Para Cervo; Bervian e Silva (2007) pesquisas descritivas visam o detalhamento de
peculiaridades da populagéo, considerando seus contextos sociais e econdmicos, por exemplo,
envolvendo tanto pesquisas, isoladamente, com individuos, quanto com comunidades e
grupos heterogéneos. Tem-se, portanto, que em pesquisas descritivas, procura-se descobrir
com que frequéncia um fendmeno ocorre (BARROS; LEHFELD, 2007), debrugam-se sobre
fatos e dados coletados sobre a prépria realidade inerente ao cenario e ambiente de analise.

Outrossim, esse trabalho arrima-se como pesquisa explicativa, por considerar que tais
indagacOes e objetivos registrados na pesquisa - além de buscar levantar, registrar e analisar
dados de forma sistematica - preocupa-se em, conforme evidenciado por Prodanov; Freitas
(2013) e Costa (2015), identificar fatores determinantes vinculados aos fendmenos estudados.
Essas afirmacbes confluem com a visdo de Perovano (2016), ao destacar que pesquisas
explicativas se centram em identificar fatores que auxiliem na explicacdo de fendmenos.

Desse modo, este estudo proposto canaliza-se como pesquisa descritiva, exploratéria e
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explicativa, uma vez que se busca envolver a teoria, conceitos, analises e atuacdo pratica,
considerando peculiar contexto e centro académico.

Respeitante aos procedimentos técnicos, esse estudo acosta-se como pesquisa
bibliografica, tendo em vista o uso de materiais disponibilizados em livros, artigos,
dissertacOes, teses e demais materiais de dominio publico e outras fontes ricas em dados, que
ndo necessariamente demandam, neste ponto, contato com individuos do estudo (DIEHL;
TATIM, 2004; ALYRIO, 2009; COSTA, 2015) e que fazem parte do escopo textual e
argumentativo da pesquisa; e também como pesquisa documental, dado que se baseia em
materiais que ainda ndo receberam meticuloso tratamento ou que podem ser reexaminados
mediante novas abordagens e encaminhamentos consoantes aos objetivos da pesquisa, a
exemplos de documentos oficiais e regulamentares (DIEHL; TATIM, 2004; PRODANQV;
FREITAS, 2013; COSTA, 2015).

O principal proveito da pesquisa bibliografica é possuir maior capacidade de
abrangéncia de variados fendmenos, dispostos em meio impresso e eletrénico, podendo ser
documentos primarios, coletados em primeira mdo, como questionarios; secundarios, colhidos
de livros, relatorios, e/ou fontes/sitios eletrénicos, por exemplo; podendo ser documentos
terciarios, quando fruto de citacdo de outro autor; como compéndio de conteldos, comumente
utilizados como etapa inicial de estudo (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007). Por meio da
pesquisa bibliogréafica, ha, portanto, possibilidade de maior apanhado de informacdes e
correlagdes entre pesquisas.

Refere-se, como encadeamento técnico a referida pesquisa, a classificacdo como
estudo de caso, ao levar em conta que consiste em técnica voltada a coleta de informacfes
sobre especifico grupo, segmento e/ou comunidade, analisando tais informacdes conforme
objetivos destacados na pesquisa. Pereira et al. (2018) comenta que um caso € um fendmeno a
ser avaliado, e, para ser considerado caso, necessita possuir particularidades que o singularize.

A aplicacdo do procedimento de pesquisa de campo sera empregada como forma de
possibilitar maior ampliacdo e possibilidade de conhecimento sobre a tematica estudada
(PRODANOV; FREITAS, 2013), ao favorecer o montante de informagdes coletadas sobre
determinados fendbmenos (BARROS; LEHFELD, 2007).

Trata-se de estudo que permite detalnamento de objetos de pesquisa, podendo ter,
dentre os propositos de utilizacdo dessa modalidade de pesquisa, i) descrigdes de cenarios e
contextos foco de andlise; ii) formulacdo de hiplteses e estruturagdo de teorias,

estabelecimento de modelos tedricos e técnicas a serem empregadas na pesquisa; iii) deslindar
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variaveis causais de fendmenos e conjuntura complexa (GIL, 2002; PRODANOQOV; FREITAS,
2013).

Verifica-se também que a conveniéncia de estudos de campo orienta-se para grupos,
comunidades e instituicdes, por exemplo, voltando-se para a compreensdo da sociedade
avaliada, possibilitando elevado nivel de informacBes sobre determinado fendémeno e
incomplexidade no conseguimento de grupo amostral de determinada populagdo (LAKATQOS;
MARCONI, 2003).

3.3 Local do Estudo

Orienta-se este estudo e seu aplicado desenvolvimento para o Centro de
Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido — CDSA, um dos centros de ensino federal,
publico superior da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.

Com atividades iniciadas em 2009, o CDSA instala-se no municipio de Sumé (cédigo
do municipio: 2516300), cidade localizada no Cariri Paraibano, conforme Figura 13, instuida
como municipio e emancipada politicamente em 1° de abril de 1951. Conforme dados de
2010, possuia populagdo de 16.060 habitantes, tendo 17.096 pessoas como populacdo
estimada em 2021, segundo (IBGE, 2021).

3.3.1 O municipio de Sumé — PB

O municipio de Sumé, Figura 13, concentra sua geracao econdmica por meio do setor
agropecudrio, sobretudo como foco na producdo de caprinos e por meio do cultivo de
hortalicas — alface, coentro, tomate e batata doce — além da empregabilidade gerada pelo setor

publico nas esferas municipal, estadual e federal (SILVA, 2016).
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Figura 13 - Localiza¢do do Municipio de Sume — PB na regido do Cariri Paraibano
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Fonte: LACERDA et al. (2015).

A Tabela 6 salienta valores referentes a indicativos sociais, educacionais e
desenvolvimento no municipio de Sumé. Conforme dado de 2010, o IDHM?' do municipio de
Sumé (0,627, tendo como faixa de IDHM médio, valores entre 0,600 e 0,699) ocupa a 21°
posicdo, entre 0s municipios da Paraiba e a posi¢cdo 3534° entre 0s 5.565 municipios do Brasil
(ATLAS BRASIL, 2021). Dados que expdem dificuldades e desafios sociais desta regido. As
informacBes inexistentes na Tabela 6 justificam-se tendo em vista a descontinuidade de
censos e auséncia de censo demografico em 2020, o qual ocorria com periodicidade decenal
no pais (IBGE, 2020; IBGE, 2021a).

O indice de GINI refere a instrumento utilizado para verificar o grau de concentracao
de renda e apresenta escala de 0 a 1. Sendo que 0 representa situacdo de igualdade, com todos
apresentando mesma renda, e 1 significa total desigualdade entre pessoas. Podendo ser que
uma pessoa ou poucas possuam toda a renda de especifico lugar (ATLAS BRASIL, 2013).

De acordo com a Tabela 6 ha crescimento no indice de GINI, quando comparado com

os trés anos com dados disponiveis (1991, 2000 e 2010). No entanto, registra-se acentuado

270 indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM é composto por trés areas do desenvolvimento
humano: vida longa e saudavel (longevidade), acesso ao conhecimento (educacdo) e padrdo de vida (renda)
(IDHM, 2013; ATLAS BRASIL, 2021). O IDHM varia entre 0,000 e 1,000. “Quanto mais préximo de 1,000,
maior o desenvolvimento humano de uma unidade federativa, municipio, regido metropolitana ou UDH
[Unidades de Desenvolvimento Humano]” (ATLAS BRASIL, 2021, p. 3). Mais informagdes estdo disponiveis
no portal eletrénico do Atlas Brasil: http://www.atlasbrasil.org.br/acervo/atlas.

Se insere para a compreensdo de Desenvolvimento Humano a maximizacdo de liberdades das pessoas a partir
das suas oportunidades e capacidades. Sobre isso, as discussdes para melhoria da qualidade de vida, envolvem
participagdo dos individuos em cada processo de tomada de decisao nesse sentido (ATLAS BRASIL, 2021).
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grau de desigualdade, ao apresentar, como dado mais recente, indice de GINI de 0,50 em
2010.

Referente ao Produto Interno Bruto — PIB, o municipio de Sumé apresenta 0s
seguintes valores: R$ 91.464 milhGes em 2011; R$ 105.637 milhdes em 2012; R$ 128.449
milhGes em 2014; R$ 160.216 milhdes em 2016; R$ 175.200 milhdes em 2018 (IBGE, 2021,
SEBRAE, 2021).

Como PIB per capta, Sumé apresentou em 2011, R$ 5.667,26; em 2012, R$ 6.514,80;
em 2014, R$ 7.695,73; em 2016 R$ 9.496,01; e em 2018, PIB per capta no valor de R$
10.307,08 (IBGE, 2021). Possuindo PIB per capta no valor de R$10.886,70, conforme dados
de 2019, o municipio de Sumé ocupa a 3? posicdo, dentre 0s oito municipios de sua regido
geografica e a posi¢do 57°, entre os 223 municipios do estado da Paraiba (IBGE, 2021). Fato
que salienta a necessidade de continuas melhorias na area econdmica direcionada ao
municipio de Sumé.

No tocante as necessidades de melhorias na area econdmica, demanda-se eficiente
comunicacdo entre areas e instituicGes, buscando viabilizar interlocucbes e articulacdes
estratégicas para o desenvolvimento de agdes educacionais que se reflitam em melhorias

sociais e econdmicas (SILVA, 2016).

Tabela 6 - Dados — Municipio de Sumé — 1991 a 2019

Indicadores 1991 2000 2010 2013 2015 2017 2019
R$ R$ R$ R$ R$ R$
PIB - 29.819 83.976 118,267 159,782 174.663 184.703
milhdes milhdes = milhdes = milhdes milhdes milhdes
PIB per capta ] ] R$ R$ R$ R$ R$
5.22497 7.126,65 9.519,93 10.300,36 10.886,70
IDH 0,35 0,47 0,63
Indice de
DesenvolVimento g 449 0469 0627 067 : : :
Municipal -
IDHM
IDH Educagdo 0,147 0,289 0,534 - - - -
IDH Renda 0,447 0,515 0,602 - - - -
GINI 049 0,53 0,50 - - - -
Renda per capta R$ R$ R$
mensal 129,47 196,90 339,68 ) ) ) )
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, PNUD, (2021); SEBRAE, (2021); IBGE (2021).
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Comparando as informagdes do municipio de Sumé e sua posi¢do no ranking, dentre
0s municipios brasileiros e compartilhadas posi¢cdes com outros municipios, conforme dados
de 2010, Sumé apresenta posicdo IDHM em 198° lugar, e posicdo de IDHM Educacéo,
ocupando 243° lugar (ATLAS BRASIL, 2021).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2021),
mediante dados de 2010, a taxa de escolarizacdo para aqueles na faixa entre 6 a 14 anos de
idade corresponde a 97,5%, indicativo que insere Sumé na posicdo de 106°, dentre os 223
municipios paraibanos neste quesito.

Em 2010, referindo-se a populagcdo com 25 anos ou mais de idade, o0 municipio de
Sumé, apresentava 31,24% eram analfabetos; 28,82% possuiam o ensino fundamental
completo, 20,13% tinham o ensino médio completo e 5,01% apresentavam superior completo.
Compreendendo o estado da PB, sobre as supraditas categorias, esses valores eram,
respectivamente, 27,42%, 37,67%, 26,98% e 8,02% (ATLAS BRASIL, 2021).

A luz desses dados, adiciona-se o argumento de que a educacdo e atividades
proporcionadas no contexto universitario fomentam o desenvolvimento das regides, nas quais
as universidades estdo inseridas, contribuindo para avangos sociais e econdmicos. O embate
contra a pobreza e contra as desigualdades sociais existentes no Brasil, somados aos desafios
para implementacdo de politicas que atrelem desenvolvimento econémico com avancos
sociais, sdo alguns dos obstaculos para o estabelecimento de significativas acdes visando o
desenvolvimento regional (SILVA, 2016).

Dados de 2020 do IBGE indicam que naquele ano, referente as matriculas do ensino
infantil, havia 755 matriculas; no ensino fundamental, havia 2.074; as matriculas no ensino
médio eram 436; dispondo o municipio de 46 docentes no ensino infantil e 140 docentes no
ensino fundamental. Registra-se também o quantitativo de 41 docentes no ensino médio,
constando em Sumé, 13 escolas de ensino fundamental e 2 escolas de ensino médio (IBGE,
2021).

Cidades como Sumé, na Paraiba, passam a ter relevante funcdo para elevagdes de
indices de qualidade de vida e acGes de produtividade e consumo. No entanto, a medida que a
populacdo do municipio aumenta, crescem também os desafios para manter niveis de criacdo
de postos de trabalho e de empregabilidade proporcionais ao aumento populacional. Medidas
estratégicas de valorizagdo e capacitacdo das pessoas, adicionadas a politicas publicas
eficientes, sdo colimadas como um conjunto eficaz de medidas - 0s quais abrangem
transformacOes regionais, estratégicas e politicas - para reducdo do descompasso entre

avancos populacionais e escassez na oferta de trabalho no municipio (SILVA, 2016).
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Em 2019, o IBGE registrou 1.589 pessoas ocupadas em Sumé, o que corresponde a 9,4
da populacdo ocupada do municipio. Tendo como salario médio mensal dos trabalhadores
formais do municipio de Sumé, conforme dados de 2019, o valor de 1,8 salarios minimos,
trata-se da melhor segunda maior média de remuneracao na regido do Cariri (IBGE, 2021).

A Tabela 7 destaca percentuais de ocupacao da populagdo de Sumé, conforme dados
disponibilizados pelo Atlas Brasil (2021). Vale salientar melhorias no tocante a taxa de
ocupacdo entre os dois periodos com dados disponibilizados, 2000 e 2010. Ha ainda
decréscimo na taxa de desocupacdo, entre 2000 e 2010. Proporcionais avangos para o
intersticio de 10 anos sdo visualizados também analisando o nivel educacional dos ocupados.
Nesse ponto, ha aumentos nos percentuais de ocupagdo para aqueles com ensino fundamental
completo e médio completo.

Observa-se na Tabela 7 que o rendimento médio entre os dois periodos avaliados
apresentou taxa na faixa de 93% para os ocupados com rendimento até 2 salarios minimos,
havendo, no entanto, reducdo no percentual dos ocupados que ganhavam até 1 salario
minimo, quando compara-se 0s dados de 2000 com 2010.

Sobre ampliaces em taxas de ocupacdo e avangos econdmicos, Silva; Montenegro e
Agra (2019) destacam que a universidade é um ator capaz de transformar sociedades e
auxiliar o Estado a suprir demandas e deficiéncias. Sobre isso, argumentam que 0 ensino
superior constitui-se como potencializador do desenvolvimento social e econdmico, sendo

canal para maior produtividade e elevacdo da renda das pessoas.

Tabela 7 — Taxa de ocupacdo da populacéo de 18 anos ou mais - Sumé — PB

| 2000 | 2010
Taxa de atividade — 18 ou mais de idade 53,67 62,29
Taxa de desocupacio | 18,11 | 7,85
Grau de formalizacéo do§ ocupados - 18 28,33 24,50
anos ou mais

Nivel educacional dos ocupados
% dos ocupados com fundamental completo 22,44 38,88
% dos ocupados com médio completo \ 13,71 28,00

Rendimento médio

% dos ocupados com rendimento de até 1 8206 63.85
salario minimo (ago/2010). ’ ’
% dos ocupados com rendimento de até 2 93.18 92 61

salarios minimos (ago/2010).

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, PNUD, (2021).



159

Referente a 2010, compreendendo percentual de pessoas ocupadas na faixa etaria de
18 anos ou mais, registra-se que “37,11% trabalhavam no setor agropecuério, 0,32% na
industria extrativa, 2,67% na indastria de transformacdo, 8,12% no setor de construcao,
0,82% nos setores de utilidade publica, 13,22% no comércio e 35,79% no setor de servicos”
(ATLAS BRASIL, 2013, p. 12).

Conforme comentam Silva; Montenegro e Agra (2019) foram viabilizadas importantes
mudangas econémicas e sociais, em decorréncia da instalacio do CDSA no municipio de
Sumé. Listam-se, por exemplo, o numero de egressos e graduandos que transitam no
municipio, o quantitativo de servidores publicos e os valores provenientes de trabalhos e
relacionamentos com o setor publico (SILVA; MONTENEGRO; AGRA, 2019) aquisi¢do de
bolsas estudantis e a manutencdo discente no municipio.

Referente a estudos sobre desenvolvimento no municipio de Sumé - PB e sua relacéo
com o CDSA, Silva (2016) e Silva; Montenegro e Agra (2019) comentam que melhorias de
indicadores econdmicos e sociais advieram da instalagdo e participacdo da comunidade
universitaria, criada a partir da instalacdo do CDSA.

Essa compreensdo de desenvolvimento municipal e a relevancia do CDSA envolvem
percepcdes e andlises sobre contratagbes de servidores, aumento nos niveis de
empregabilidade local - em decorréncia de implantacdo de centro universitario, publico,
federal e superior -, além do aumento no nimero de estudantes de graduagdo no municipio,
fatos que intensificaram o fluxo de pessoas e também promoveram a circulacdo de mais
recursos financeiros em Sumé (SILVA, 2016; SILVA; MONTENEGRO; AGRA, 2019).

E sobre esse cenario de educacdo, trabalho, renda e areas de empregabilidade
identificadas sobre o municipio de Sumé que o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiarido — CDSA se insere. Essa compreensdo se alinha ao argumentado por Tian;
Nakamori e Wierzbicki, (2009) ao explicarem que as universidades sdo relevantes centros de
pesquisa direcionados a promocdo do desenvolvimento social e disseminacdo do
conhecimento.

Boni e Gasper (2012) comentam no mesmo sentido, ao registrarem que dentre as
funcdes da universidade, reside o compromisso de promover conhecimento que seja relevante

para o0 mercado, para a capacitacdo de pessoas e geracdo de desenvolvimento.
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3.3.2 O Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido — CDSA

O Centro de Desenvolvimento Sustentadvel do Semiarido, Figuras 14, 15, 16 e 17,
dispde de cursos de graduacdo em Engenharia de Biossistemas, Engenharia de Biotecnologia
e Bioprocessos, Ciéncias Sociais, Educacdo do Campo, Engenharia de Producdo, Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia,
além de mestrado profissional de Sociologia em Rede Nacional — ProfSécio e mestrado em
Gestdo e Regulacdo de Recursos Hidricos (CDSA, 2020). Este centro apresenta-se como

relevante e estratégica instituicdo de formacao superior no Cariri Paraibano.

Figuras 14, 15, 16 e 17 — Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido -
CDSA®

14

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
CAMPUS DE SUME

» By |

Fonte: Alcantara e Nobrega, (2021). Fonte: Alcantara e Nobrega, (2021).

A Tabela 8 registra indicadores de qualidade dos cursos do CDSA, iniciados em 2009
(E-MEC, (2021). Considerando os sete cursos de graduacdo oferecidos pelo CDSA, lista-se
avaliacdo sobre Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, conceitos

referentes a Conceito Preliminar de Curso — CPC, Conceito de Curso — CC, e Indicador de

%8 Maiores informag6es sobre o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiérido, podem ser encontradas
no site oficial da instituicdo:  cdsa.ufcg.edu.br/.  Outras imagens do CDSA em:
youtube.com/watch?v=C0iORGZrH7s.



https://cutt.ly/dhqmZug
https://cutt.ly/ShqQa8n
https://www.cdsa.ufcg.edu.br/
https://www.youtube.com/watch?v=C0iORGZrH7s
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Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado — IDD (BOYNARD; NOGUEIRA,
2015).

Esse procedimento avaliativo se alicerca mediante observacdo de Boynard e Nogueira
(2015) os quais acentuam que sobre os processos de avaliacdo de Instituicdes Federais de
Ensino Superior — IFES evidenciam-se aspectos relacionados a avaliacdo da qualidade
académica e avaliagédo da gestdo.

A Tabela 8, ao comentar sobre os indicadores de qualidade de cursos do CDSA, expbe
com melhores notas no ENADE, a partir de escala de variacdo de 1 a 5 (INEP, 2021), os
cursos: Superior de Tecnologia em Gestdo Publica e Engenharia de Producdo. O CPC
alcangado pelos cursos, como conceito preliminar para o desenvolvimento de atividades de
ensino em cada graduagdo, mantiveram-se com conceito 3.

Vale salientar que o calculo do CPC ¢ realizado a partir de resultados do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE. O CPC, possuindo escala de 1 a 5
(conforme Nota Técnica n° 5/2020), dispe de nota a partir de calculo que envolve a nota do
ENADE, IDD e corpo docente, dentre outros critérios, tendo ainda, como exigéncia para o
calculo, no minimo, dois estudantes com resultados validos neste exame (MEC, 2019a; INEP,
2021). Por esse motivo, alguns cursos, recentemente criados no Brasil, ainda ndo apresentam
nota consolidada de CPC. Esse é o caso dos cursos de Educacdo do Campo e de Agroecologia
no CDSA.

Os dados de Conceito de Curso — CC, conforme Tabela 8, exprimem a partir de escala
de 1 a 5, que os conceitos dos cursos do CDSA centram-se na nota 4. A excecao é o curso de
Educagédo do Campo, o qual apresenta conceito 3. O IDD, indicador calculado desde 2007 e
componente do célculo do CPC, visa mensar o valor agregado pelo curso quando comparado
com o desenvolvimento dos alunos concluintes, considerando seus desempenhos no ENADE
(MEC, 2019a; INEP, 2021).

Os cursos do CDSA apresentam IDD com conceito 3, considerando escalade 1 a 5. A
auséncia de IDD para cursos de Educacdo do Campo e Agroecologia e demais dados,
justificam-se, tendo em vista que, para a realizacdo do calculo, exige-se que 0 curso possua no
minimo dois estudantes concluintes, participantes do ENADE, entre 0 ano de ingresso no
curso e os trés anos anteriores. E, ainda, atinja 20% do quantitativo total de estudantes do
referido curso, participantes do ENADE (INEP, 2021).
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Tabela 8 — Indicadores de Qualidade de cursos do CDSA

Cddigo | Modalidade Grau Curso ENADE |[CPC| CC |IDD
1106562 | Presencial |Bacharelado | Engenharia de Biossistemas 1 3 4 3
Engenharia de
1106561 | Presencial |Bacharelado Biotecnologia e 2 3 4 3
Bioprocessos
1106595| Presencial |Licenciatura Ciéncias Sociais 2 3 4 3
1106596 | Presencial |Licenciatura Educacao do Campo - - 3 -
1106578 | Presencial |Bacharelado| Engenharia de Produgéo 3 3 4 3
Curso Superior de
1135705| Presencial |Tecnoldgico| Tecnologia em Gestao 3 3 4 3
Publica
Curso Superior de
1150096 | Presencial | Tecnoldgico Tecnologia em - - 4 -
Agroecologia

Fonte: e-MEC, (2019a); INEP, (2021).

As informac@es registradas na Tabela 9, mediante detalhamento de indicadores de
qualidade de cursos do CDSA, sdo fatores, portanto, que salientam a conformidade dos cursos
e seus indicadores avaliativos, ao demonstrar positivos conceitos de qualidade dos cursos,
com CC, versando entre 4 e 3 (compreendendo escala de 1 a 5).

No entanto, estes conceitos, apresentados na Tabela 9, trazem a tona a necessidade de
manutencdo e ampliacdo da qualidade, a partir da busca por maiores indicadores para a
promoc¢do do ensino superior. Fazendo parte dessa discussdo, 0 necessario incentivo da
universidade para que alunos se preparem e participem do ENADE, ao considerar a relevancia
deste conceito para os indicadores de qualidade da instituicdo superior de ensino
(BOYNARD; NOGUEIRA, 2015).

A permanente perseguicdo por exceléncia académica e a qualidade dos servicos
ofertados estdo dentre essas perspectivas de qualidade visando a melhoria dos servicos
prestados (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011).

Tabela 9 — Detalhamento de Indicadores de Qualidade de Cursos do CDSA

Engenharia de Biotecnologia e Bioprocessos

Ano ENADE CPC CcC IDD
2017 2 3 - 3
2014 2 3 - -
2013 - - 4 -
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Engenharia de Biossistemas

Ano ENADE CPC CC IDD
2017 1 3 - 3
2014 2 3 - -
2013 - - 4 -
Ciéncias Sociais
Ano ENADE CPC CC IDD
2017 2 3 - 3
2014 3 4 - -
2013 - - 4 -
Educacgdo do Campo
Ano ENADE CPC CC IDD
2014 - - 3 -
Engenharia de Producao
Ano ENADE ClRe @ IDD
2019 3 3 - 3
2017 3 3 - 3
2014 2 4 - -
2013 - - 4 -
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Publica
Ano ENADE ClRe @ IDD
2018 3 3 - 3
2015 3 3 - -
2013 - - 4 -
Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia
Ano ENADE CPC CC IDD
2017 - - 4 -
2014 - - 4 -

Fonte: e-MEC, (2021).

O CDSA foi implantado a partir da busca por um novo modelo de desenvolvimento

para o semiarido, fundamentado no conhecimento e em eficientes politicas publicas (SILVA;
MONTENEGRO; AGRA, 2019). Também, por meio da estruturacdo do CDSA, novas

oportunidades foram geradas aos estudantes, mediante ampliagéo e redefinicdo de escolhas e

profissdes. Desse modo, este centro absorveu demanda de estudantes afastados dos grandes

centros, sobretudo, aqueles residentes no cariri paraibano; com isso, novos potenciais tém

sido convertidos nesta regido semiarida e no seu entorno (SILVA, 2016).

Referente as possibilidades de acesso de alunos ao ensino superior e analises sobre as

localidades destes estudantes, constata-se que o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
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Semiarido - CDSA cumpre importante papel formativo e social, ao oportunizar a estudantes,
distantes de grandes centros urbanos, o0 acesso ao ensino superior. Sobre essas discussoes, a
Tabela 10, excele a relagdo do CDSA com o desenvolvimento da regido em que esta
instituicdo de ensino esta inserida.

Com base em dados de 2021 do CDSA e relagdo de Graduados e seus respectivos
estados da federacdo brasileira, na Tabela 10, observa-se que, compreendendo o universo de
874 graduados, entre o periodo de 2012.2 a 2020.1 — conforme dados minuciados na Tabela
12 - (CDSA, 2021), a maioria dos estudantes é dos estados da Paraiba (685 estudantes) e
Pernambuco (91 estudantes).

Tendo em vista a proximidade da regido do cariri paraibano - na qual o municipio de
Sumé se localiza - com variados municipios pernambucanos, percebe-se que a posicao
geografica do CDSA e municipio de Sumé pode ser um fator atrativo e impulsionador para
que estudantes advindos do estado de Pernambuco escolham por cursos ofertados por este
centro de ensino. Além da identificacdo pessoal e/ou profissional de estudantes com os cursos
oferecidos pelo CDSA, proximidades e demais questdes geograficas podem ser um dos
elementos fortalecam o quantitativo de 91 alunos do Pernambuco como estudantes do CDSA.

Ainda, é visto na Tabela 10 a abrangéncia do CDSA no tocante a atratividade de
alunos de variados estados do Brasil, havendo alunos de estados como S&o Paulo, Rio Grande
do Norte e Rio de Janeiro, além de alunos de fora do Brasil, como 2 estudantes advindos de

Cabo Verde, pais africano.



Tabela 10 - Alunos Graduados por estado brasileiro
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. . . . Eng. de . Ciéncias Educacéo Gestéo
Estado/Pais Biossistemas Biotecnologia Producao Agroecologia Sociais 4o Can(';lpo Pablica Total %
Paraiba 43 \ 57 82 109 131 120 143 685  78,38%
Pernambuco 8 20 30 7 8 1 17 91 10,41%
S&o Paulo 5 | 3 5 5 0 0 9 27 3,09%
Rio Grande do Norte 7 6 10 1 5 0 2 31 3,55%
Rio de Janeiro 0 | 1 2 0 0 0 4 7 080%
Bahia 2 1 2 0 0 0 2 7 0,80%
Ceara 1 | 1 5 1 0 0 0 8  092%
Piaui 0 1 2 0 0 0 0 3 0,34%
Alagoas 0 | 0 0 1 0 0 1 2 023%
Minas Gerais 0 1 1 0 0 0 0 2 0,23%
Rio Grande do Sul 0 \ 0 1 0 0 1 0 2 0,23%
Amazonas 0 1 0 0 0 0 0 1 0,11%
Distrito Federal 0 0 0 0 0 1 0 1 0,11%
Maranhao 0 3 0 0 0 0 0 3 0,34%
Para 0 | 0 0 1 0 0 0 1 011%
Tocantis 0 0 0 0 0 0 1 1 0,11%
Pais: Cabo Verde 0 | 2 0 0 0 0 0 2 023%
Total de Alunos 66 97 140 125 144 123 179 874  100,00%

Fonte: CDSA, (2021), Gestéo de Assuntos Educacionais — GAE.
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Vale frisar, sobre o quantitativo de graduados advindos de municipios da propria
regido da Paraiba, que dos 685 egressos do CDSA (Tabela 10), 554 graduados sdo de
municipios da microrregido do cariri paraibano e 10 graduados da microrregido do serido
paraibano (localidades que compdem a mesorregido®® Borborema), ambiente este, em que se
insere 0 CDSA. Tem-se que, dos 685 egressos de municipios da Paraiba, 74 alunos sdo da
mesorregido Agreste, 40 alunos séo da mesorregido Sertdo paraibano e 7 da mesorregido Mata
paraibana.

Detalhando os municipios dos estudantes que concluiram em cursos de ensino superior
no CDSA e suas respectivas localidades, registra-se que do total de 874 graduados, 278
(31,81%) formados sdo do municipio de Sumé; 108 (12,36%) sdo de Serra Branca, 46
(5,26%) de Monteiro; 27 egressos (3,09%) do Congo; 19 formados (2,17%) de Livramento;
11 (1,26%) da Prata; 11 (1,26%) de Amparo (CDSA, 2021). Todos estes, municipios da
regido do cariri paraibano.

Ainda, registram-se quantitativos de formados advindos de outros municipios
paraibanos como: 57 graduados (6,52%) de Campina Grande; e 14 formados (1,60%) de
Patos. Os graduados do estado de Pernambuco foram, 21 (2,40%) de Séo José do Egito e 11
(1,26%) de Recife. Além de 16 (1,83%) formados de Sdo Paulo — SP e mais 255 (29,18%)
graduados de outros estados e municipios brasileiros (CDSA, 2021).

Robora-se com isso, 0 entendimento de que o CDSA passa a ser delineador de
transformacdes sociais e econdémicas no ambito local e regional, cumprindo com seu objetivo
precipuo de fomentar o desenvolvimento na regido em que estd inserido, sobretudo,
oportunizar a oferta de formacdo educacional superior a moradores da regido do cariri
paraibano (SILVA, 2016).

Isso ocorre, tendo em vista, a criacdo de novas oportunidades e ampliacdo do acesso
ao ensino publico superior. Sobre essa argumentacdo, ao potencializar categorias de educacéo,
emprego e renda no municipio de Sumé — PB e regido do cariri paraibano, é instaurado um
ambiente favoravel ao desenvolvimento (SILVA, 2016).

O CDSA compde, em seu quadro de servidores efetivos, 82 docentes e 44 técnicos-
administrativos (CDSA, 2020; SRH, 2020) e 966 estudantes ativos — dados discentes do
segundo semestre de 2021, correspondendo ao periodo académico extraordinario 2020.2e
(PRE, 2021) - dispostos entre os sete cursos de graduacdo do CDSA, tendo, no entanto,

# Classificagdo de mesorregioes e de microrregioes expostas conforme mapeamento realizado pela Agéncia
Executiva de Gestdo de Aguas — AESA. Informagdes disponiveis em: http://www.aesa.pb.gov.br/aesa-
website/wp-content/uploads/2016/11/PE_07.pdf. Acesso em: 28 jan. 2022.



http://www.aesa.pb.gov.br/aesa-website/wp-content/uploads/2016/11/PE_07.pdf
http://www.aesa.pb.gov.br/aesa-website/wp-content/uploads/2016/11/PE_07.pdf
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capacidade institucional para receber, um total de 1.500 alunos. Ainda, integram o quadro
laboral do CDSA, 88 empregados terceirizados (sendo, 35 empregados como apoio
administrativo, 20 pessoas na limpeza, 14 distribuidas na vigilancia do campus, 14 na portaria
e 5 motoristas), buscando melhor atender as demandas académicas e cumprir com as
responsabilidades universitarias) (CDSA, 2021).

Tendo em 2021, no periodo académico extraordinario 2020.2e*!, o total de 966 alunos
ativos no CDSA, sendo o quantitativo de 781 alunos® matriculados no periodo académico
extraordinario 2020.1e* (PRE, 2021).

Sendo 250 alunos em cada curso de engenharia, compreendendo 50 vagas em cada
entrada anual, desde 2016 a 2020. Portanto, considerando a existéncia de trés cursos de
engenharia, a capacidade total de recebimento, simultaneo e ativo, de estudantes para essas
supracitadas graduacdes € de 750 alunos (PRE, 2020).

Sobre o curso de Educagdo do Campo, dispondo de 50 vagas anuais para alunos, tem-
se possibilidade de recebimento/matricula de 200 alunos, a considerar o periodo de 2017 a
2020, como ano de entrada e duracdo do curso. Com o curso de Ciéncias Sociais ofertando,
anualmente, 50 vagas, nestes mesmos anos de ofertas do curso de Educacdo do Campo, tem-
se a capacidade de preenchimento de 200 vagas, e um total de 400 vagas para essas duas
licenciaturas (PRE, 2020).

O curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica e o curso Superior de Tecnologia
em Agroecologia, juntos, somam um total ofertado de 350 vagas, considerando o ano de
entrada e duracdo do curso, ofertada por Gestdo Publica em 2018, e atentando para a entrada
anual e duracdo do curso, disponibilizado pelo curso de Agroecologia, em 2017, cada uma
com 50 vagas anuais para preenchimento (PRE, 2020).

Séo dados e informacBes que ressaltam o protagonismo social e formativo do Centro
de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido — CDSA, bem como a capacidade

organizacional desta universidade para o recebimento e qualificacdo de estudantes, geracao de

% Informagdes sobre empregados terceirizados, disponiveis mediante dados no Sistema Eletrénico de
Informagbes - SEI (CDSAJ/UFCG), processos: 23096.023590/2021-65; 23096.024197/2021-99;
23096.029146/2021-53; 23096.025529/2021-52; 23096.019475/2021-96, e complementadas pela subprefeitura
do CDSA.

%1 perfodo académico extraordinario 2020.2e da UFCG, que foi de 21 de junho de 2021 a 26 de outubro de 2021.
%2 Sobre os 781 alunos matriculados no periodo académico extraordinario 2020.1e, a distribuicdo discente entre
o0s cursos do CDSA ocorreram da seguinte maneira: Ciéncias Sociais, 110 alunos; Engenharia de Biossistemas,
97 alunos; Engenharia de Biotecnologia e Bioprocessos, 105 alunos; Engenharia de Producdo, 149 alunos;
Educacdo do Campo, 109 alunos; Superior de Tecnologia em Agroecologia, 103 alunos; e Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica, 108 alunos.

% Periodo académico extraordinario 2020.1e da UFCG, que foi de 22 de fevereiro de 2021 a 02 de junho de
2021.
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emprego e renda, efetivacdo de novos servidores publicos e empregados terceirizados, além
da promocdo e possibilidades de novas e dindmicas atividades em meio cientifico,
tecnoldgico, cultural e educacional.

Diante disso, o segmento discente e seus atores serdo foco da pesquisa, a considerar
ainda, o perfil académico e de é&reas, niveis de evasdo, delineamentos de cursos e areas
ofertadas, direcionamentos académicos do centro ante a politica extensionista de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais - REUNI, contextos socioecondémicos
locais, e possiveis influéncias exercidas pelo municipio e regido onde a universidade esta
inserida.

Atinente as dindmicas, desafios e possiveis variacdes organizacionais nesse centro de
educacdo federal superior, busca-se avaliar processos, comportamentos e direcionamentos
capazes de auxiliar no entendimento sobre processos de otimizagdo universitaria, pautados em
inovacdo, modernizacdo, desburocratizagcdo, cumprimento de determinacGes governamentais,

maior eficiéncia, satisfacdo de usuarios, eficacia e efetividade dos servigos publicos.

3.4 Tratamento, Abordagem, Coleta e Anélise dos Dados

A coleta de informacdes e dados da pesquisa versou por meio do sistema de surveys
(pesquisa/levantamento), com a aplicacdo de questionarios, diretamente destinados a grupo
e/lou pessoas especificas, sobre o problema pesquisado (PRODANOQV; FREITAS, 2013).
Tratando-se sobre analises na administracdo pablica, Oliveira (2014) assevera que a analise de
uma realidade em instituicdo publica deve ser realizada por meio de questionario. Ainda,
expbe como vantagem que o questionario apresenta reducdo de tempo para a coleta de
informacdes.

Apresenta-se com perfil de pesquisa com abordagem qualitativa, posto que busca-se
interpretar e registrar aspectos subjetivos, inerentes as dindmicas organizacionais no cenario
académico, publico e superior (ZILIOTTO; POLI, 2021), por meio de processos e focos de
avaliacdo que exsurgem com base na interpretacdo e visdo do pesquisador fundamentadas na
teoria (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ainda, Costa (2015) argumenta que abordagens qualitativas, ndo exigem
especificidades amostrais de representatividade e atua esteada em pressupostos. Para Castro
(2006) e Flick (2013) na pesquisa qualitativa, a coleta de dados € realizada de forma aberta e
com abrangéncia na andlise, atuagdo que permite sistematica reconstru¢do do caso que esta

sendo estudado.
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Atentando para a forma de tratamento do problema de pesquisa, o estudo em comento
estrutura-se, também, com formato quantitativo, por considerar a necessidade de geracdo e
interpretacdo de resultados e informaces, a partir do tratamento dos niumeros por meio de
ferramentas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013), acOes de regressao linear, equagdes
estruturais, anélise fatorial exploratoria, dentre outras analises de dados.

Tratamentos estatisticos fundamentados em Modelagem de Equacbes Estruturais —
MEE, também foram utilizados nesta pesquisa. Para Ferreira e Neiva (2018), o termo
Modelagem de Equacbes Estruturais envolve acles de regressdes para codificacdo de
processos; e ainda, a representacdo grafica do modelo, evidenciando caminhos e diagrama. As
quais sdo essenciais para apresentacao de cargas entre questdes e eixos, seus niveis de relacao
entre eixos e de possiveis correlacdes.

Costa (2015) esclarece que a abordagem quantitativa possui requisitos como amostra
representativa, hipotese a ser provada e disposicdo de variaveis, fatores que robustecem o
entendimento sobre perfis quantitativos de pesquisa. Flick (2013) complementa que na
pesquisa quantitativa, a énfase reside na mensuracdo, na capacidade de multiplicacdo da
analise, e, considerando o objeto e ferramentas de pesquisa inalteraveis, dispor do atributo de
apresentar os mesmos resultados.

Tenciona-se como tipo de amostragem de pesquisa a utilizagdo de amostragem
probabilistica (FAVERO; BELFIORI, 2017), a qual ¢é aplicada quando se deseja resultados
para aquilatar participacdes, fato que permite projecdes estatisticas sobre a populacdo em
analise (CALIARI; PEREZ, 2017), tendo os elementos da populacdo, na amostragem
probabilistica, probabilidade diferente de zero para pertencimento a amostra (PINHEIRO et
al., 2009).

Dentre os tipos de amostragem probabilistica, para esse estudo, tem-se que a pesquisa
se refere a uma amostragem aleatoria simples, como evidenciado por Morettin e Bussab
(2010); Pinheiro et al. (2009) e Favero e Belfiori (2017), na amostragem de forma aleatdria, a
probabilidade de cada elemento da populacdo fazer parte da amostra € igual. Nesse tipo de
amostragem, demanda-se que a populacdo seja identificavel, com “n” informado e acessivel.
Para isso, o formato de amostragem utilizado na pesquisa ocorreu de forma aleatdria simples,
concedendo a mesma possibilidade para participacdo do estudo (KASULE et al., 2015) a
partir da consulta a estudantes da referida comunidade académica, disponiveis a contribuir
com a pesquisa.

O instrumento de coleta de dados e informacdes discentes utilizados na pesquisa foi a
aplicacdo de questionario (PETRASSI; BORNIA; ANDRADE, 2021), desenvolvido no portal
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Formularios Google®, o qual volta-se ao segmento discente universitario, atentando-se a
extensdo dos instrumentos e formatos de abordagem (DIEHL; TATIM, 2004).

Com amostragem probabilistica, contemplando a percepcdo dos estudantes sobre
variados aspectos que 0s envolvem no meio universitario, bem como a prestacdo e qualidade
dos servicos prestados, a pesquisa analisou, por meio de questionério - ante uma perspectiva
de gestdo da qualidade e desempenho - a satisfacdo dos usuérios, no tocante a disposicdo
setorial de servidores, natureza e atividades desenvolvidas em cada setor que se relacionem as
demandas discentes na referida instituicdo publica, a citar, atividades relacionadas a protocolo
geral, setor de assuntos estudantis, restaurante universitario, central de aulas, biblioteca,
laboratérios e demais setores, especificamente, sobre questdes que envolvem a universidade
considerando aspectos ligados a legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao.

Para analise dos dados, a pesquisa utilizou-se de estatistica descritiva e tais analises
ocorreram por meio de planilha desenvolvida no software Microsoft Excel® 2010 (versdo:
14.0.4760.1000) e do programa estatistico SPSS® - Statistical Package for the Social
Sciences (versdo 21) para a realizacdo de analise fatorial exploratoria e regressdes lineares
multiplas. A modelagem de equacdes estruturais foi realizada por meio do Software for
Statistics and Data Science - Stata® (verséo 17.0).

Compde o questionario da pesquisa, 45 questdes - as quais ndo permitiam auséncia de
respostas (missing), em que adotou-se escala tipo likert, conforme escala adotada nos
trabalhos de Bulbil (2012); Severo et al. (2013); Guimardes et al. (2014); Kasule et al. (2015);
Li et al. (2017); Pereira et al. (2017); Severo et al. (2017); Comin, et al. (2017); Gibari;
GOmez e Ruiz, (2018); Rossato; Pinto e Miller (2020); Osti et al. (2020); para esta, com 5
pontos para resposta por multipla escolha, distribuidas entre os 5 eixos do estudo, sendo, 9
questdes fechadas por eixo: Leigislacdo; Eficiéncia; Satisfacdo; Exceléncia e Inovacdo. A
escala de 5 pontos, distribui-se entre os niveis: 1 Discordo totalmente com a afirmacéo; 2
Discordo parcialmente; 3 Nem concordo e nem discordo; 4 Concordo parcialmente; 5
Concordo totalmente com a afirmacéo. Registra-se que de acordo com Hair Jr. et al. (2009) é
comum o uso de categorias de escala, como a escala Likert (cinco categorias que variam de
“concordo plenamente” a “discordo plenamente”).

Inlcui-se no questionario, mais 15 questdes direcionadas ao perfil do respondente (14
questdes fechadas - as quais ndo permitiam auséncia de respostas (missing) - e 1 questdo
aberta, para registro de sugestdes - visando com essa questdo aberta, proporcionar espago que
permita ampliacdo da analise, com a possibilidade de compartilhamento discente de novos
pontos e argumentos (CASTRO, 2006; FLICK, 2013).
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Trata-se de instrumento de pesquisa que foi validado por dois professores
universitarios, doutores com formacao e expertises na area de administracdo, de educacédo e
com pesquisas publicadas na area objeto desse estudo; e um mestre, técnico em assuntos
educacionais do ensino superior, servidor publico da Universidade Federal de Campina
Grande, informagdes conforme minudenciadas no Apéndice A.

Vale destacar que a pesquisa ocorreu mediante autorizagido do Comité de Etica da
Universidade Federal de Campina Grande (Certificado de Apresentacéo de Apreciacio Etica -
CAAE: 51760821.3.0000.5182, conforme estabelecido na Resolu¢do do Conselho Nacional
de Saude, n° 510 de 07 de abril de 2016). Ainda, teve formal anuéncia da Universidade
Federal de Campina Grande para aplicacdo de questionario (processo n° 23096.053281/2021-
10, Termo SEI n°® 1731926), por meio da Direcdo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel
do Semiéarido, ambiente central da pesquisa.

Hair Jr. et al. (2009) comenta que quando h& modelo inspirado em outras pesquisas, é
indicada a realizacdo de pré-teste por meio da participacdo de respondentes semelhantes
aqueles que participardo da pesquisa principal, com a intencdo de analisar niveis de
adequacao do modelo. Para o estudo em comento, como respondentes semelhantes aos que
participariam da pesquisa geral, o pré-teste utilizou-se dos alunos egressos de cursos de
graduacdo do CDSA.

O pré-teste € um processo que possibilita burilamentos em ferramentas de pesquisa,
sejam entrevistas e/ou questionarios. Como beneficios, auxilia na adequacdo de termos, na
qualidade de questionamentos, na ordem, numeracao e formato de perguntas, colaboracdo m
melhores informacgdes e maneiras apropriadas de introducdo e aplicacdo de instrumentos
(LAKATOS; MARCONI, 2003). Sobre isso, Oliveira (2014) comenta que 0 pré-teste
possibilita melhores explicacbes de termos utilizados no questionario, validacdo da
compreensdo do instrumento de pesquisa (GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS,
2017), ajustes e minimizacdo do tamanho do questionério.

Vale destacar que a escolha dos egressos como respondentes para essa etapa pré-teste
da pesquisa, deu-se considerando resguardar da etapa de pesquisa geral: os alunos ativos de
cursos de graduacdo do CDSA, foco de investigacdo deste trabalho, tendo, para isso, como
justificativa, 0 expresso por (SILVA; MACEDO; SILVA, 2013), os quais comentam sobre
ressalvas para esse método, ao explicarem relevantes pontos sobre intervalo de tempo entre

aplicacdo de testes e oscilaces nas condicGes e estado em que as pesquisas foram aplicadas.
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Nesse sentido, sobre condi¢des no contexto da atuagcdo dos respondentes, capazes de
substancialmente alterar o resultado da pesquisa, podem ser identificadas, tendo como
exemplos o0s seguintes argumentos:

i) a realizacdo de pré-testes com os respondentes principais para alcance do objetivo da
pesquisa, resultaria ou ampliaria, em fase de aplicacdo de questionario principal (pesquisa
central), no risco de cansa¢o dos alunos ativos em agdes de resposta ao questionario;

ii) utilizar os mesmos respondentes para participacdo de pré-teste e coleta de dados
final, poderia acarretar no desinteresse dos respondentes para participacdo de uma segunda
rodada de questionario sobre a mesma temaética, fato que poderia alterar o efeito pratico da
pesquisa e fazer com que os alunos tivessem outras percepcOes/direcionamentos sobre o
estudo, e ainda;

iii) possibilitaria vieses de pesquisa, tendo em vista, o efeito memodria dos
respondentes — alunos ativos — sendo estes 0s mesmos respondentes como participantes de
formulério pré-teste e de pesquisa final (coleta de dados central), os quais poderiam, com essa
dupla interacdo de respondentes sobre 0 mesmo estudo, preencher o segundo questionario (a
pesquisa principal), com base no que ja foi registrado no pré-teste, mesmo que a pesquisa e
estruturacdo das perguntas tenham sofrido amplos ou sutis ajustes.

Referente a aplicacdo do instrumento de coleta de dados como pré-teste, mediante
formuléario eletronico, foram enviados 840 e-mails para os contatos de egressos de cursos do
CDSA, tendo como periodo de coleta dos dados o més de outubro de 2021. Como
respondentes, 68 alunos egressos participaram do pré-teste, aspecto relevante durante a
elaboracdo de pesquisa cientifica, capaz, conforme Hair Jr. et al. (2019), de possibilitar a
visualizacdo de padrdes estruturais por meio de teste piloto.

Igualmente, sobre a realizacdo de pré-teste, Lakatos e Marconi (2003) expressam que
esses procedimentos asseveram maior precisdo no desenvolvimento da pesquisa, €
oportunidade de o pesquisador identificar escusadas perguntas, necessidades de
complementacdo ou supressoes.

Para o tamanho da amostra da pesquisa envolvendo discentes ativos, o estudo
considerou o expresso por Favero e Belfiori (2017), com um nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%. Destarte, a partir da populacdo de 966 alunos ativos (PRE, 2021), o
valor minimo para a amostra foi de 283 respondentes, quantitativo este que garante a
representatividade da amostra.

Sobre a extensdo da amostra, Hair Jr. et al. (2019), explicam que o tamanho da

amostra, de preferéncia, precisa ser de 100 observagdes ou mais. Sugerem-se amostras com
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200 respondentes ou mais, devendo ser ampliadas @ medida que o nimero de variaveis e 0
namero de fatores aumentam.

Ainda, Hair Jr. et al. (2019), comentam que, como regra geral, considerando a relacao
proporcional de observacdes para variaveis registradas no trabalho, é aceitavel, no minimo, 5
vezes 0 numero de respondentes para cada variavel a ser analisada. Nesse mesmo sentido,
como critério para o tamanho da amostra, tem-se o adotado no trabalho de Comin et al.
(2017), os quais consideraram em pesquisa envolvendo 19 questdes, o critério de que, para
cada variavel, tenha, no minimo, 5 respondentes.

Apos a realizagdo satisfatdria do pré-teste e de estatisticas descritivas da caracterizagdo
dos respondentes da pesquisa, prosseguiu-se com a aplicacdo do questionario aos alunos
ativos. Considerando o termo populacdo como o compéndio de elementos sob investigacao;
um conjunto de entes com, no minimo, uma caracteristica comum (CRESPO, 2009) e o termo
amostra como um subconjunto dessa populacdo (CRESPO, 2009; MORETTIN; BUSSAB,
2010), identificou-se como populacgdo, 966 alunos ativos (PRE, 2021), para a execucao central
de coleta de dados de pesquisa da tese e, como amostra do estudo, participaram 284
respondentes. Salienta-se que a aplicacdo do questionario, com os alunos ativos, ocorreu no
més de outubro de 2021, mediante aplicacdo de formulério eletrdnico, enviado para 980 e-
mails de contatos de alunos ativos de cursos de graduagdo do CDSA.

As supraditas percep¢des de egressos e alunos ativos possibilitaram a pesquisa 0
desenvolvimento de analises comparativas entre egressos (em fase de pré-teste do estudo) e 0s
alunos ativos, ao relacionar niveis de resposta; comparar escalas e médias de respostas sobre
cada eixo; realizar teste T, contendo andlises entre estes dois grupos investigados; e propiciar
apresentar dupla avaliacdo e comparac6es sobre sugestfes para o contexto académico superior
federal, além de relaciona-los e discuti-los em distintas se¢es do trabalho, ao classificar
pontos de vista de egressos (graduados) e alunos ativos, mesmo havendo dissonancias
quantitativas entre os dois grupos comparados (COSTA, 2015). Por mais que haja
quantificacdo e analises estatisticas, essas descobertas raramente sdo obtidas por meio apenas
de regressdes ou analises lineares (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Também, para o desenvolvimento da pesquisa, foi verificado o grau de confiabilidade
— conceito este, que para Hair Jr. et al. (2009, p. 101) trata-se de grau em que uma variavel
(ou conjunto delas) "é consistente com 0 que se pretende medir. Se multiplas medidas sdo
realizadas, as medidas confiaveis serdo muito consistentes em seus valores”, sendo o Alfa
Cronbach, coeficiente que mensura a consisténcia das variaveis do estudo e a confiabilidade e
consisténcia do instrumento de pesquisa (COMIN et al., 2017; GASPAR; SHIMOYA, 2017).
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Sobre o Alfa de Cronbach, Hair Jr. et al. (2009) comentam que o alfa de Conbrach minimo
aceito é de 0,70, podendo chegar a 0,60, se trata-se de pesquisa exploratoria.

Procedeu-se com analise de correlagdo de Pearson visando mensurar possivel
indicativo de relacdo no processo de regressdo mdltipla entre as variaveis estudadas
(SEVERO et al., 2017). Adicionalmente, foram realizados testes Kaiser-Meyer-Olkin - KMO
e de Esfericidade de Bartlett, este Gltimo, conforme Hair Jr. et al. (2009), trata-se de teste
estatistico da significancia geral de todas as correlacdes em uma matriz de correlacéo.

Conforme expresso por Sabadin; Severo e Guimardes (2019) trata-se de testes que
visam verificar a confiabilidade e a provavel normalidade dos dados. Para Assis; Sousa e
Linhares (2020) o uso de teste como o de Bartlett pode ser utilizado para verificar a
homocedasticidade das populac@es estudadas.

Enfatizam Severo; Dorion e Guimaraes (2017) que o teste KMO e teste de Bartlett
indicam se as variaveis estdo correlacionadas, sendo visto como significante, teste de Bartlett,
com valor menor ao exigido que é 0,05 (p < 0,05) (SABADIN; SEVERO; GUIMARAES,
2019; GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017). E como significante Kaiser,
Meyer e Olkin - KMO, superior a 0,5 (GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017),
valores adequados, os quais salientam a normalidade dos dados (SEVERO et al., 2017).

Ainda, Favero e Belfiori (2017) demonstram com relacéo ao teste KMO e adequacéo
global da andlise fatorial, a seguinte escala: entre 1,00 e 0,90, muito bom; entre 0,90 a 0,80,
boa; entre 0,80 a 0,70 média; de 0,70 a 0,60, razoavel; de 0,60 a 0,50, ma; e menor que 0,5,
inaceitavel.

O tratamento dos dados envolveu regressdo linear multipla, o qual, mediante
comentado por Triola (2008; 2017), Crespo (2009) e Severo; Dorion e Guimaraes (2017)
refere-se a procedimento que se utiliza de medidas cujo objetivo reside na anélise da relacdo
entre as varidveis da pesquisa, sendo, “varidvel resposta y e duas ou mais varidveis
preditoras” (TRIOLA, 2017, p. 570).

Severo et al. (2017, p. 9) esclarecem que no tocante a tratamentos envolvendo a
Regressdo Linear Mltipla, trata-se de procedimento que “indica os efeitos cumulativos de um
grupo de variaveis explanatorias (X1, X2, X3, etc.) em uma variavel dependente (Y) os
efeitos separados de estas variaveis explanatorias (Y = f1X1 + p2X2 + B3X3 + ... + 0)”.

Sabadin; Severo e Guimaraes (2019) complementam que referente a regressao linear
maltipla, esta técnica aborda variaveis que buscam explicar o modelo, tendo sua

aplicabilidade a partir da observancia se as correlages entre as variaveis explicativas sao
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elevadas, buscando identificar niveis de dependéncia de uma para com as outras. Trata-se,
portanto, de uma das técnicas utilizadas para o desenvolvimento dessa pesquisa.

Foi realizado ainda, Anélise de Variancia - ANOVA, com o objetivo de determinar se
as amostras de dois ou mais grupos aparecem de populacdes com médias idénticas (HAIR Jr.,
et al., 2009; PINHEIRO et al., 2009), busca-se, dessa forma, segundo estes autores, verificar
se as médias apresentam disparidades significativas. Nesse mesmo sentido, comentam Paese;
Caten e Ribeiro (2001); Severo; Dorion e Guimardes (2017), Guimardes, Severo e
Vasconcelos (2017), e Sabadin; Severo e Guimardes (2019), ao afirmarem que a Analise de
Variancia - ANOVA trata-se de procedimento estatistico que possibilita analisar a possivel
existéncia de diferencas significativas entre 0s grupos estudados.

Esse estudo corrobora com avaliacbes sobre a existéncia de normatizacdo e
padronizacdo na instituicdo foco do estudo, no tocante as politicas inerentes as praticas
administrativas e sua tomada de decisdo. Destarte, contribuiu - conforme conceituagdes e
interpretacdes previamente registradas nessa perquiricdo - na mensuracao e avaliacdo de uma
estrutura eficiente, eficaz e efetiva, a partir da investigacdo concernente entre a burocracia
administrativa e sua relacdo com as demandas e atividades executadas em centro de ensino
superior.

Este, portanto, é um dos enfoques justificativos do trabalho, uma vez que nao se tem
com profundidade, estudos que contemplem tais analises — que apresentem as referidas
dimensGes e aspectos desta pesquisa, sobretudo no Brasil - alusivos a eficiéncia e melhor
prestacdo de servicos publicos educacionais, a partir das varidveis e contextos propostos e
apresentados nessa investigacéo.

Uma vez que, para este estudo em comento, consideram-se avaliagcdes e perspectivas
discentes, além das relacdes de exceléncia e satisfacdo dos servigos, desenvolvidos pelo meio
académico universitario federal. Observa-se que os artigos publicados e estudos centralizados
sobre a tematica da “gestao universitaria” — arrolados nessa pesquisa - apresentam incipiéncia
de andlise, singularmente, no tocante a avaliacdes de segmento universitario e levantamentos
em organizacdo publica, federal, de ensino superior, gestada a partir de projeto expansionista
académico. Sobre esses citados fatores, a abrangéncia do problema de pesquisa e objetivos

averbados residem a pertinéncia e originalidade desta disquisigao.
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3.5 Descricdo e Suporte Metodolégico

Para a elaboracéo e adaptacdo de questionarios, a pesquisa estruturou-se fundamentada
em aspectos legais, conforme autores, legislacdo e decretos expressos no Quadro 6 —
Pormenorizagéo de Eixos da Pesquisa: justificativas e autores.

Para o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa utilizou como base e suporte, a
metodologia aplicada no estudo de Mainardes; Alves e Raposo (2011), relativo as tipologias,
modelos, conceitos e comparagdes entre instituicGes para desenvolver formato de andlise,
investigacdo e mensuracdo dos objetivos da pesquisa.

O estudo apoiou-se no trabalho de Mainardes; Alves e Raposo (2012), ao discorrer,
utilizando-se de regressdo linear multipla, sobre a percepcdo dos estudantes, por meio da
aplicacdo de questionario, visando identificar suas expectativas sobre a universidade, como
cruciais atores desse processo e parte interessada; e em Mainardes; Alves e Raposo (2013a),
ao utilizar-se de modelo de questionario avaliativo sobre indices de satisfacdo referentes aos
servigos prestados na universidade.

Para esta tese, foi considerada a pesquisa direcionada a estudantes de curso superior da
Universidade Publica do Estado de Santa Catarina, desenvolvida por Pereira (2018a) e voltada
a analise sobre satisfacdo discente e elaboracdo de pesquisa, com base em amostra
probabilistica.

As pesquisas de Ani; Ngulube e Onyancha (2014) e Ani; Edem e Ottong (2010)
forneceram formatos de avaliacdo sobre a disponibilidade de equipamentos no ambiente
universitario. O modelo de pesquisa desenvolvido por Tan et al. (2017) auxiliou na analise
sobre 0 compromisso organizacional universitario com o desenvolvimento ambiental em
acOes de ensino pesquisa e extensdo, perspectivas, sobretudo, que exerceram influéncia para a
elaboracdo da questdo INV3, no eixo de Inovacdo, focando tal discussdo, sobre como esses
aspectos podem influenciar niveis de inovacdo e a qualidade dos servigcos universitarios
oferecidos.

As abordagens realizadas por Janissek et al. (2017); Karahoca e Kurnaz (2014) e
Mineiro et al. (2018), subsidiaram a compreensdo sobre elementos relacionados a inovacao, a
partir do estudo sobre o conjunto de praticas de gestdo consideradas inovadoras no contexto
das universidades publicas, por meio de instrumento validado, com pesquisa utilizando
analise fatorial exploratéria, utilizando as seguintes dimensfes: gestdo organizacional;

modernizacdo dos processos; e gestdo de pessoas, com itens de questionamentos distribuidos
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nestes supracitados fatores. Além de considerar na pesquisa, indices de confiabilidade (Alfas
de Cronbach).

Estudos de Bassi (2018; 2019) e Bassi; Clerici e Aquino (2018) fomentaram a
utilizacdo de modelo de pesquisa e questionarios envolvendo discentes do segmento da
academia, especialmente visando elaboracdo de analise fatorial exploratoria, regressoes,
modelagem de equagdes estruturais e demais tratamentos estatisticos, voltados as pesquisas de
satisfacdo discente sobre a educacéo superior.

O formato de pesquisa desenvolvido por Caliari e Perez (2017), ao inquirir sobre
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo — TICs no ensino superior presencial, colaborou
para andlise de formatos de pesquisas com alunos, por meio da aplicacdo de questionario e
direcionamento de questdes - utilizando-se como técnica estatistica, para tratamento dos
dados, a regressdo linear multipla e a andlise fatorial - para analise e discussao sobre fatores
que influenciam inovacgdes tecnoldgicas e varidveis que favorecem o desenvolvimento de
novas e eficazes estratégias de ensino e gestao nas instituicdes de ensino superior.

Sobre a definicdo das partes interessadas no ambiente académico, nesse caso, tratando-
se sobre os discentes, esse estudo se apoia em pesquisa desenvolvida por Mainardes; Alves e
Raposo (2013b) ao desenvolver pesquisa e listar quais atores se inserem no contexto das
partes interessadas, informacOes estas que foram relevantes para definicdo de segmento para
andlise e demais encaminhamentos intentados nesta pesquisa.

A abordagem de Muntean et al. (2011) auxiliou medicdes e analise de desempenho
universitario a partir de estrutura de avaliacdo baseada nos fatores: envolvimento da
administracdo; capacitacdo de usuarios; canais de comunicacdo e nivel das informacGes
prestadas; visdo e informagdes financeiras e operacionais; pessoas e processos.

O modelo adotado por Bologa et al. (2009) e Sabau et al. (2009), tido como projeto de
ensino superior de tecnologia da informacdo, por meio de Avaliacdo de Planejamento de
Recursos cujo objetivo foi inserir atividades de exceléncia a partir de informacg6es precisas e
de preservacdo do controle interno universitario, potencializou o estudo proposto, por meio da
elaboracdo de questionario tendo como suporte a fundamentacdo feita por esses autores para
classificacdo de pontos criticos na universidade.

No tocante as analises de areas e fatores como: comunicagédo vertical e horizontal e
seus canais formais de comunicacao entre partes interessadas; além de considerar a estrutura,
organizagdo, comunicacdo entre departamentos/setores da universidade e USUA&rios,
treinamento e capacitacdo de usuérios, a pesquisa buscou fortalecer a compreensdo sobre

aspectos organizacionais e tecnologicos disponiveis a instituicao.
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No que diz respeito a essa relagdo institucional, para compreender a perspectiva de
fornecimento de servicos - internos e externos — foram analisadas dotagdes orcamentérias e 0s
recursos recebidos por meio do governo federal e agentes politicos, destinados a autarquia e
centro avaliado.

Além da capacidade de avaliacdo e sistematizacdo de informacgdes, sob uma
perspectiva de inovagdo no servi¢o publico, a sobredita analise, em seu bojo de pesquisa,
assume o carater de formulacdo de ideias, definicGes, readequacdes e evidenciacOes de
teorias, modelos e propostas, com o intuito de compreender os objetivos, as expectativas dos
usuarios e demandas organizacionais, a fim de, entdo, corroborar e alinhar-se a realidade e
necessidades das aludidas diversas estruturas e dindmicas administrativas das instituicGes
federais de educacao superior.

A guisa de explicacdo, levando em conta diferencas e correlagdes entre as variadas
éreas de ensino, o perfil do campus e seus aspectos®* locais, econémicos e sociais, no que diz
respeito aos campus da UFCG de Sumé, intentou-se, a partir desses questionamentos, avaliar
e mensurar, por meio da visdo discente, quais os possiveis desafios administrativos-gerenciais
encontrados neste centro, a partir da criacdo de modelo de avaliacdo que concatene tais
perspectivas apresentadas na pesquisa, que fomente essa andlise e que contribua para
replicacdes, reavaliaces e/ou melhorias em diversos centros e instituigdes de ensino superior.

Ademais, diante do &mago avaliativo, além da estruturacdo de modelo instrumento de
avaliacdo que proporcione a mensuracdo de pertinentes critérios, voltados a elaboracdo de
diagnosticos e acurada tomada de decisdo no meio académico organizacional - a partir das
contribuicbes evidenciadas pelo segmento discente - como ferramenta, resultado pratico e
efetivo dessa pesquisa, buscou-se favorecer direcionadas e planejadas atuagGes no meio
académico universitario, visando aprimoramento de resultados organizacionais e maior
eficiéncia, podendo, além disso, serem propostas readequacdes de instrumentos avaliativos ja
existentes, e/ou especificas e setorizadas sugestbes de criacdo/aperfeicoamento de
ferramentas, modelos, correlagdes, além da composicdo de novas estruturas que contribuam
com o desenvolvimento organizacional e com a gestdo universitaria, quanto aos objetivos de

manutencdo e ampliagédo de racionalizagdo administrativa.

% Mediante situacio do objeto de estudo, a partir de dados sobre a localidade de atuagdo do centro académico, a
partir de suas especificacbes de atuacdo por areas do saber, niveis de acesso as politicas académicas de auxilio
estudantil e discussbes sobre desigualdades e potencialidades locais. Trata-se de discussdes que favoreceam a
compreensdo do escopo da pesquisa, ao possibilitar exprimir caracteristicas que apresentem impacto causal com
a gestdo universitaria, refletidos no objeto de estudo, capazes de alinhar, aperfeigoar ou reforcar interpretagdes
sobre o comportamento e atuacdo da instituicdo.
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Trata-se, portanto, de um estudo descritivo, exploratdrio, realizado a partir do
levantamento documental e bibliografico em instituicdo publica de educacao superior federal,
por meio de consultas a bancos de dados e portais governamentais, de pesquisas de campo,
abarcando aplicacbes de questionarios a usuarios de servigos publicos de educacédo, tendo
como cunho, uma perspectiva de abordagem quantitativa e qualitativa, com ac¢des seccionadas
e planejadas, voltadas a andlise sobre especifica realidade da gestao universitaria.

Tem-se como fruto pratico e material desta anélise, a elaboracdo de modelo capaz de
fornecer as instituicbes de ensino superior, forma de instrumentalizacdo avaliativa -
atualizada, sistémica e correlacionada as dindmicas da promog&o do ensino superior, a partir
do estudo em instituicdo localizada no interior do estado da Paraiba — e que auxilie, sobretudo,
maultiplas instituicdes de ensino do Brasil e de outros paises, para o alcance de objetivos
organizacionais, ampliacdo da satisfacdo dos usuarios, maior eficiéncia e eficacia

administrativa, simplificacdo de processos e cumprimentos de medidas governamentais.



180

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Destaca-se nessa secdo aspectos e dados relacionados ao Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido — CDSA, de modo a subsidiar discussdes referentes as percepcoes
discentes sobre eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo. Sucede-se,
neste ponto do trabalho, subsegdo contendo resultados e analises quantitativas referentes as
avaliacOes realizadas com discentes, mediante alinhamento aos objetivos desse trabalho e em

consonancia com o problema de pesquisa registrado.

4.1 Dados e Caracterizacdo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido
- CDSA

Estruturalmente, o CDSA dispde de ambiente de professores com 22 salas, duas
centrais de aulas, cada uma com 14 salas, com capacidade individual para 50 alunos. O CDSA
dispde de 3 centrais de laboratdrio, reunindo ambientes referentes a laboratorios de variadas
areas do conhecimento (CDSA, 2020).

Ainda, ha restaurante universitario, residéncia feminina, residéncia masculina, além de
prédios e ambientes para sala de direcdo e vice-direcdo, setores de Gestdo Administrativo-
Financeira, setor de Gestdo de Assuntos Educacionais, setor de assisténcia estudantil com
assistente social, psicologo e nutricionista, ambiente de Tecnologia da Informacéo, prédio da
subprefeitura do CDSA, ambientes de coordenacdo de cursos e Unidades Académicas,
auditério, quadra poliesportiva, minicampo, prédio com empresas junior’s, minifazenda
experimental, dentre outros ambientes (CDSA, 2020).

Ressaltam-se dados desses ambientes no trabalho, tendo em vista que cada estrutura
académica universitaria pode possuir condi¢Bes infraestruturais variadas que impactem
percepcOes discentes e influenciem avaliacbes e a qualidade dos servigos prestados
(BOYNARD; NOGUEIRA, 2015; BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS, 2016).

A Figura 18 expde o organograma do CDSA, destacando setores principais e demais
ambientes da universidade; os quais viabilizam o funcionamento organizacional do centro
(NASCIMENTO et al., 2016). O entendimento sobre como se estruturam setores no CDSA
torna-se essencial para melhor compreensdo de potencialidades, desafios, comunicacdo e
atendimentos a critérios normativos, considerando niveis de satisfacdo, eficiéncia, exceléncia
e inovagdo no contexto universitario, uma vez que salienta linhas diretas de comunicagéo,

reportes e hierarquizacao a setores especificos.
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Figura 18 — Estrutura Organizacional do Centro de Desenvolvimento Sustentével
do Semiéarido - CDSA
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Fonte: Elaborado pelo autor, (2021), a partir de dados do CDSA (2021).

A Figura 18, ao destacar setores relacionados as atividades académicas do CDSA,
também registra ambientes diretamente relacionados a percepcdo discente sobre satisfacdo e
exceléncia nesses locais, 0s quais envolvem questdes infraestruturais, atendimentos em cada
ambiente, cumprimentos legais e demais prestagdes de servicos aos alunos, fato que corrobora
com a necessidade de analise sobre a percepcao deste supradito segmento universitario sobre
0s servicos oferecidos no meio educacional superior.

Nesse mesmo direcionamento, a Figura 19 salienta a relacdo entre o Centro, 0 CDSA,
com o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com o Conselho Administrativo e com a
Diretoria, ao destacar, conforme Regimento Geral da UFCG, aprovado por meio da Resolucéo
04/2004, em seu Art. 27, que o Centro “¢ instancia executiva, deliberativa, normativa e de
gestdo contabil e financeira no seu ambito, efetua a articulagdo académico-administrativa
entre as Unidades Académicas para execucao de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo”.

Em seu Art. 28, o referido Regimento da UFCG expressa que “o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo é o6rgdo maximo de deliberacdo do Centro em matéria de ensino,

pesquisa e extensdo”, ainda, em seu Art. 31, exposto no aludido Regimento, observa-se que “o
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Conselho Administrativo ¢ 6rgdo maximo em instancia administrativa”, tendo, dentre suas
atribuigoes: “IV — estabelecer normas e procedimentos administrativos no ambito do Centro
[...]”. A Figura 19°° revela a estrutura sobre esse especifico enlace organizacional para tomada

de decisao:

Figura 19 - Recorte de Organograma Funcional do CDSA

Centro de
Desenvolvimento
Sustentavel do
Semiarido

Conselho de Ensino, Conselho
Pesquisa e Extensdo Administrativo

Direcéo de Centro

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021), a partir de dados do CDSA (2021); UFCG (2018); e Resolucdo® n° 04 de
2004.

Exprimem-se, diante desse contexto normativo de funcGes para deliberacdes
administrativas, as responsabilidades e capacidades para execucéo de atividades e organizagédo
para tomadas de decisdo no ambiente universitario, considerando sobrepujadas regulacdes e
determinages supralegais.

A Tabela 11, sobre o quantitativo de alunos ingressantes em cursos de graduacdo no
CDSA, demonstra a participagdo discente em cursos superior no CDSA, de 2009, primeiro

ano de atuacdo do centro educacional superior, até o ano de 2021, compreendendo a faixa

% Aditivamente & Figura 19, registra-se a continuidade do organograma funcional, nesse caso, estendendo-se
para além do ambiente organizacional do CDSA e abarcando toda a UFCG, conforme registrado no Anexo A —
Organograma da UFCG, conforme documento disponivel em Plano de Integridade da Universidade Federal de
Campina Grande, de 30 de novembro de 2018, aprovado mediante Portaria de n°® 309 de 30 de novembro de
2018.

% Resolugao n° 04/2004 a qual aprova o Regimento Geral da Universidade Federal de Campina Grande.
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temporal de 2009 a 2021, destaca-se o total de 3.648 alunos que ingressaram em cursos no
CDSA.

Vale salientar que no ano de 2009 os cursos tecndlogos — Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica e o Curso Superior de Tecnologia em Agroecologia ndo foram
oferecidos. Tendo inicio como oferta do CDSA a partir de 2010 (CDSA, 2021). Referente a
reducdo no quantitativo de alunos ingressantes em cursos do CDSA em 2021, tal fato pode
estar relacionado a propria gestdo universitaria e seus indices de cumprimento normativo,
eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo, mediante percep¢do discente, e/ou, ainda,
relacionado & pandemia da COVID-19, (de SARS-CoV-2), declarada em 11 de marco de 2020
(OMS, 2020), situacdo sanitéria, a qual inseriu universidades e demais organizagdes de ensino
em formato de trabalho remoto®, fatores que podem ter comprometido os indices de entrada
nos cursos de graduacdo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido - CDSA.

Importante ressaltar que independentemente das adversidades organizacionais que as
organizacdes de ensino superior enfrentem, critérios estabelecidos aparatos legais, medidas de
satisfacdo, eficiéncia e exceléncia na prestacdo dos servicos publicos, bem como seu fomento
a inovacdo, sdo critérios exigidos as organizacdes sob quaisquer circunstancias. N&o se
tratando de indices ou alcances de objetivos facultativos. A responsabilidade organizacional,
para com seus objetivos e missdo, precisa ter atuacdo continua, com foco em melhorias
sistémicas, estratégicas e racionais (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011; LIMA, 2013).

%7 Especificamente sobre o caso do CDSA/UFCG, as atividades presenciais de ensino, pesquisa e extensio, além
das atividades administrativas presenciais, foram suspensas em 17 de margo de 2020. As atividades académicas
foram reiniciadas de forma remota como periodo 2020.3 extraordinario, em 01 de setembro de 2020 e finalizadas
em 05 de dezembro de 2020, sendo, este periodo, regulamentado internamente pela Resolugdo UFCG n°
06/2020, e posteriormente, pela Resolucdo UFCG n° 11/2020 e Resolucdo UFCG n° 11/2021, resolugdes que
normatizaram institucionalmente os periodos 2020.1 extraordinario e 2020.2 extraordinario, respectivamente, no
CDSA e em toda a Universidade Federal de Campina Grande — UFCG.



Tabela 11 - Quantitativo de alunos ingressantes em cursos de graduacdo no CDSA
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CURSO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 \ 2015 \ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total
Eng. De

Biotecnologiae =~ 50 = 48 52 | 48 | 48 45 22 | 33 30 44 44 41 15 520
Bioprocessos

Engenhariade oo, 50 43 51 54 43 40 37 45 50 42 25 584
Producao

Engenhariade oy 5y 4e 39 48 a4 32 35 20 41 38 44 19 518
Biossistemas

Curso Sup. De

Tec. 43 42 49 49 49 20 23 32 43 47 41 20 464
em Agroecologia

Educagdo do 50 22 49 50 44 33 18 24 30 45 | 40 40 O 445
Campo (LIC)

Ciéncias

N 50 49 51 50 49 50 39 30 3 50 50 49 22 575
Curso Sup. De
Tecn. Em Gestéo 50 50 53 51 52 43 50 51 49 50 50 29 | 578
Publica

TOTAL 251 | 311 342 337 340 327 \ 217 \ 235 245 317 319 313 130 3.684

Fonte: CDSA, (2021). (Gestdo de Assuntos Educacionais — GAE).
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A Tabela 11, ao expressar 0 quantitativo de alunos ingressantes no ensino superior por
meio do CDSA, atua como agente de transformag&o social, ao promover a educacdo superior
e ampliar seu acesso. Neste ponto, sobre a missdao do CDSA, registra-se que 0 campus possui
0 seguinte direcionamento:

Destinado a oferecer educacao superior publica prioritariamente a populacéo
residente no semiérido brasileiro — a que apresenta os menores IDH e IDEB
do pais — e especialmente aos povos do campo, 0 CDSA/UFCG ira
desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensdo em areas do

conhecimento cientifico fundamentais para o desenvolvimento sustentavel
destas populacgfes [...] (CDSA, 2008, p. 9).

Comungando com as intencGes da UFCG, ao destacar como instituicdo a seguinte
Visao, “[...] busca a sua consolidagdo como instituicdo de referéncia na promocdo da
educagdo superior” (UFCG, 2018), o CDSA encontra-se no cerne das discussdes e intenc¢des
organizacionais que se voltem a formacdo superior de exceléncia. Para isso, focando no
cumprimento da misséo e visdo, a insitui¢do alicerca-se nos seguintes valores institucionais:

* Respeito a pessoa enquanto individuo, cidaddo, membro da Institui¢do e da
comunidade externa; ¢ Respeito a diversidade de pensamento, assegurando a
pluralidade de opinides; ¢ Convivéncia na diversidade, de tal modo que
sejam respeitadas as diferencas e as divergéncias; * Disseminacao de todas as
formas de conhecimento pertinentes a Instituicdo, democratizando
continuamente o acesso; * Producdo e inovagdo de conhecimentos cientificos
e tecnologicos que respondam a demandas sociais; * Compromisso com a

sua missdo e 0s seus objetivos, privilegiando-a em detrimento de interesses
particulares individuais ou de grupo; * Meritocracia (UFCG, 2018, p. 7-8).

Tratam-se de missdo, visdo e valores organizacionais que demandam cumprimentos
legais e a necessidade de atencdo a melhorias no atendimento ao publico e fomento do ensino
superior a luz de perspectivas de eficiéncia, exceléncia, satisfacdo de usuarios e inovacao no
ambito publico.

No tocante a relevancia do CDSA para a formacdo de alunos na regido do Cariri
Paraibano, destaca-se o quantitativo de alunos graduados, entre 2012.2 a 2020.1, conforme
Tabela 12. A viséo sobre o cenario de graduados entre o referido periodo expressa a atuagdo
do centro, periodo a periodo, como organizagdo formadora, sendo estas, informacGes
relevantes dentre o cabedal organizacional - os quais podem ser manifestos em nimeros - e
auxiliar para avaliagfes qualitativas e quantitativas sobre critérios direcionados a eficiéncia, a
satisfacdo e exceléncia na formacdo publica, federal e superior.

Considera-se, para isso, que niveis de formacdo discentes atuam como indicadores

proporcionais ao rendimento organizacional. Seus numeros de formacdo superior expdem
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relevantes dados e estruturas sobre as quais se fundamentam este Centro de universidade. E
sobre esse cenario formativo de alunos com graduacdo que o Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiérido se estrutura.

Sé&o entendimentos e argumentacgdes que se nivelam as compreensdes de Lima e Wood
(2014), sobre a atuagdo da universidade e sua responsabilidade para promover positivas
transformacg6es no meio em que esta inserida, melhorando a vida das pessoas, capacitando-as,
e gerando conhecimento e avancos tecnoldgicos — conforme expresso por Bolzan (2006).
Argumentos corroborados ainda por Boni e Gasper (2012), os quais atrelam o papel da
universidade a geracdo de conhecimento e seus impactos para o Estado e Mercado, na busca

por geracdo de desenvolvimento.
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Tabela 12 - Quantitativo de Alunos Graduados

2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020
Curso Total
) A 2 A 2 A 2 A 2 A 2 A 2 A 2 A

Producéo

Curso Sup. De
Tec.
15 11 13 10 12 4 18 12 5 1 7 2
em Agroecolog
ia

Citnei
Sociais (LIC)

Fonte: CDSA, (2021). (Gestdo de Assuntos Educacionais — GAE).
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Conforme Tabela 12, compreendendo o periodo de 2012.2 a 2020.1, o total de 874
graduados no CDSA, destaca-se a participacdo do Centro na formacao do ensino superior
promovida na regido do Cariri. Vale reforcar que, considerando a natureza e
peculiaridades de cursos e intersticios de avaligdes, os graduados referentes ao periodo de
2012.2 a 2020.1, expressos da Tabela 12, participaram de externas avaliacdes
governamentais a partir do ENADE, cujos resultados encontram-se classificados na
Tabela 9 — Detalhamento de Indicadores de Qualidade de Cursos do CDSA.

Nesse ponto, € trazido a discussdo o protagonismo das universidades evidenciado
por NOovoa (2018), ao comentar que estes sdo espacos de ensino fundamentados na
geracdo de dialogos, com analises sobre temas sensiveis a sociedade, como saude,
habitacdo, trabalho e meio ambiente, direcionados ao desenvolvimento por meio da
ciéncia e tecnologia.

E nesse contexto de formacdo educacional que percepcdes discentes sobre os
servicos prestados assumem a relevancia de possibilitar melhorias organizacionais,
administrativas, em ac¢des de ensino e demais atividades executadas pela organizacéo.

A avaliacdo da universidade e suas escolhas aglutinam aspectos do dia a dia
discente e da atuacdo universitaria administrativa, a qual passa por processos de
planejamento, comunicacgdo organizacional entre as partes envolvidas, e compreende todo

o ciclo formativo do aluno no meio académico.

4.1.1 Execucdo Orgamentaria do CDSA de 2019 a 2021

Para melhor entendimento sobre adversidades e possibilidades do centro,
registram-se os desafios orcamentarios ou potencialidades de investimentos que se
impdem a este ambiente universitario.

A Tabela 13 exp0e o quantitativo de recursos direcionados a assisténcia estudantil
em 2019, ao salientar Programa de Auxilio ao Ensino de Graduacdo — PAEG, recursos
direcionados ao Restaurante Universitario — RU e a residéncia universitaria.
Apresentando 162 alunos como beneficiarios no programa PAEG, 60 alunos
contemplados no programa RU e 65 alunos que se beneficiam com a residéncia
universitaria.

Referente ao PAEG, concerne em auxilio criado pela Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios da UFCG, o qual foi implantado desde 2009 e demanda do discente

atendimentos a critérios socioeconémicos, de acordo com informagdes da Pro-Reitoria de
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Assuntos Comunitarios (2021). Registra-se que essa € uma politica universitaria em
conformidade com o exposto no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES,
(DECRETO n° 7.234/2010), em que, consoante Art. 2°, 1V, versa sobre o direcionamento
de objetivos para a promogéo da incluséo social por meio da educacao.

Trata-se, portanto, de movimentacGes financeiras em 2019, no valor de R$
1.038.400,00, as quais sdo responsaveis por prestar servicos aos estudantes no ambito
universitario. A compreensédo sobre possiveis recursos recebidos, assisténcias estudantis e
participacdo dos estudantes em programas no ambito universitario proporcionam auxilios
para melhor percepcdo desse segmento no tocante ao atendimento prestado na
universidade, sendo, dessa forma, subsidios para o favorecimento de avaliacdes e
entendimentos no tocante a niveis de satisfacdo dos estudantes, em analises no referido
centro da universidade em questdo. Inclusive, fomentando percepgdes discentes que
auxiliem em melhorias diante de critérios de inovacdo (KARAHOCA; KURNAZ, 2014).

Tabela 13 — Assisténcia Estudantil em 2019, valores em Reais (R$)

Programa de

Auxilio ao Programa A
. Restaurante Residéncia
Ensino de ) )
~ Universitario Universitaria
Graduacéo (RU)
(PAEG)
41 alunos
(Residéncia
Numero de Masculina)
beneficiarios Lo o 24 alunos
(Residéncia
Feminina)
Valor do auxilio em R$ 350,00 - -
Total mensal em R$ 56.700,00 - -
Total anual em R$ 680.400,00 385.000,00 -
Total em 2019 1.038.400,00

Fonte: CDSA, 2021. (Gestdo de Assuntos Educacionais — GAE).

A respeito das discussdes sobre os servigos universitarios fornecidos aos
estudantes, é reforcado o entendimento de Mainardes; Alves e Raposo (2011), os quais
apontam que, para o alcance de niveis de exceléncia na universidade, é essencial que
existam analises sobre graus de progresso dos alunos, nocdo sobre a estrutura fisica

disponivel e a capacidade de recebimento de alunos em suas instalagdes, de modo a
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colaborar com informacg6es que confluam com a ampliacdo a eficiéncia dos servigcos
fornecidos.

A Tabela 14 expressa informagdes sobre a assisténcia estudantil, considerando o
ano de 2020. Merece destaque 0 aumento no quantitativo de beneficiarios em Programa
de Auxilio de Ensino de Graduacdo — PAEG, em que 179 alunos - de um universo de 966
estudantes ativos no periodo académico 2020.2e extraordinario (PRE, 2021) - foram
contemplados com recursos financeiros no valor de R$ 300,00 - quando comparado com
os dados de 2019, Tabela 13.

Outros programas de suporte ao estudante foram registrados na universidade,
merecendo destaque programas direcionados a aquisicdo de chips de celular e de planos
de dados, os quais se tornaram servicos prioritarios, tendo em vista a suspensao de
atividades®® presenciais na universidade, exarada em 17 de margo de 2020, devido &
pandemia da COVID-19. A disponibilidade de equipamentos, chips e servi¢cos de planos
de dados a estudantes, sobretudo, aqueles de baixa renda, visa contribuir com processos
de acesso as atividades remotas desenvolvidas no meio académico da universidade.

Sdo politicas e acdes universitarias que se ajustam ao perseguido pelo Decreto n°.
7.234, de 10 de julho de 2010 sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES, o qual tem como objetivo acbes de melhoria das condi¢cdes de estudantes no
ensino superior, minimizacdo das desigualdades sociais, por meio da assisténcia a
moradia estudantil, alimentacdo, transporte, inclusdo digital e atencdo a salde, por
exemplo, conforme Art. 2° e 3°.

Esse entendimento de facilitacdo de acesso e investimentos na formacdo do aluno
se alinha a concepc¢do de Novoa (2018), ao destacar que as universidades precisam ser
lugar de dialogo, direcionando-se ao bem-estar das pessoas, sendo assim, sensiveis as
demandas sociais (ZILIOTTO; POLI, 2021) e a situacfes que exijam da instituicdo de
ensino, comportamentos que favorecam o desenvolvimento e o cumprimento do papel da
universidade com responsabilidade.

Ademais, conforme a Tabela 14, o valor investido em assisténcia estudantil em
2020, foi de R$ 1.259.100,00, quantitativo superior quando comparado com 0 ano de
2019, Tabela 13.

% Atividades suspensas no ambito da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, conforme
determinacdo exarada pela UFCG em 17 de margco de 2020, disponivel em:
https://portal.ufcg.edu.br/ultimas-noticias/1874-ufcg-anuncia-suspensao-das-aulas-e-outras-atividades-
presenciais.html. Acesso em: 03 ago. 2021.



https://portal.ufcg.edu.br/ultimas-noticias/1874-ufcg-anuncia-suspensao-das-aulas-e-outras-atividades-presenciais.html
https://portal.ufcg.edu.br/ultimas-noticias/1874-ufcg-anuncia-suspensao-das-aulas-e-outras-atividades-presenciais.html
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Tabela 14 — Assisténcia Estudantil em 2020, valores em Reais (R$)

Progra
ma
Programa AETIC
de Auxilio - Programa
. Restaurante . Bolsa Auxilio S
ao Ensino Uni e Resid. . . . AETICS
niversitario . o Permanénci Equipam (1 chip
de Universitaria (Plano de
Graduaca (RU) a ento para Dados)
cada
0 (PAEG) discente
)
33
(Residéncia
Benef;aarlo 179 36 Masczttéllna) 11 3 15 25
(Residéncia
Feminina)
Valor do
auxilioem 350,00 300,00 350,00 900,00 900,00 - 70,00
R$
Total
mensal em  62.650,00 10.800,00 19.600,00 9.900,00 - - 1.750,00
R$
Total anual = 751.800,0 2700
PORS 129.600,00 235.200,00 = 118.800,00 @ (parcela - 21.000,00
em R$ 0 o
Unica)
Total em
2020 1.259.100,00

Fonte: CDSA (2021). (Gestdo de Assuntos Educacionais — GAE).

Atinente a Tabela 15, sobre assisténcia estudantil no ano de 2021, de janeiro a

abril de 2021, mantém-se o quantitativo de beneficiarios, quando comparado com o ano

de 2020 (Tabela 14), e destaca-se a manutengdo de valores em programas como Bolsa

Permanéncia e programa direcionado a plano de dados mdveis, totalizando até abril de
2021, R$ 418.200,00 direcionados a assisténcia estudandil.

Computa-se, dos dados expressos na Tabela 15, a relevancia das informacdes, ao

considerar que a atuacdo universitaria, mediante investimentos e programas de apoio

estudantil, é preponderante fator capaz de alterar percepcdes discentes sobre 0s servigos

universitarios, especialmente diante do Decreto n° 10.178, de 18 de dezembro de 2019, o

qual inclui a Carta de Servicos ao Usuério, instrumento que se direciona a analise sobre

satisfacdo dos usuarios e analises de nivel de exceléncia no atendimento aos cidaddos em

setores da administracdo publica federal.
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Tabela 15 — Assisténcia Estudantil em 2021 (janeiro a abril), valores em

Reais (R$)
Programa de
Auxilio a0 Programa Bolsa Programa
. Restaurante Residéncia . AETICS
Ensino de . s . L. Permanénci
~ Universitario Universitaria (Plano de
Graduacéo (RU) a Dados)
(PAEG)
33
(Residéncia
Num_elj(,) Qe 179 36 Masculina) 1 o5
beneficiarios 23
(Residéncia
Feminina)
Valor do 350,00 300,00 350,00 900,00 70
auxilioem R$
Ve s 62.650,00 10.800,00 19.600,00 9.900,00 1.750,00
em R$
Total ‘;”;a' ®M 25000000 @ 43.200,00 78.400,00 = 39.600,00 | 7.000,00
Total em 2021 418.200,00

Fonte: CDSA (2021). (Geréncia Administrativo-Financeira — GEAF).

E sobre esse contexto orcamentario, de auxilio estudantil e dados de graduacio
que se estruturam as analises e percepc¢des sobre a gestdo universitaria, no tocante ao que
envolve a vida académica discente, as interacdes da universidade e de seus setores para a
prestacdo de servicos com qualidade, tendo em vista eixos como legislacdo, eficiéncia,
satisfacdo, exceléncia e inovacao, conforme estabelecido na Figura 8.

De acordo com a Tabela 16, sobre assisténcia estudantil, os dados referentes aos
anos de 2016 a 2021 dizem respeito ao custeio/despesas correntes®® do CDSA, como por
exemplo, diarias (cod. 3390.14.00); auxilio financeiro a estudantes (cod. 3390.18.00),
material de consumo (céd. 3390.30.00) e outros servicos de pessoa juridica (cod.

3390.39.00). Como despesas de capital*®, por exemplo, comp&em os valores dispostos na

% De acordo com a Lei 4.320/1964, em seu Art. 12, § 1°, classifica-se como despesas de custeio, "as
dotacdes para manutencdo de servigos anteriormente criados, inclusive as destinadas a atender a obras de
conservacdo e adaptacdo de bens imdveis", “como exemplo de despesa de custeio, tem-se material de
expediente (cola, borracha, apontador etc.)" (CAPES, 2018, p. 4). Despesas correntes tratam-se, portanto,
de "despesas que ndo contribuem diretamente para a formacdo ou aquisicdo de um bem de capital” (IFC,
2017, p. 15), a exemplo, valores direcionados a aquisicdo de materiais para manutencdo de um prédio
publico (IFC, 2017).

%0 Refere-se a despesas de capital, “aquelas que contribuem, diretamente, para formag&o ou aquisicdo de um
bem de capital” (IFC, 2017, p. 15), sendo bens de capital, “equipamentos, maquinas, veiculos, obras,
mdveis, imoveis etc.” (CAPES, 2018, p. 4), ou ainda, potencializem beneficios econdmicos futuros, a
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Tabela 12, obras e instalagdes (cod. 4490.51.00) e aquisicdo de material permanente,
(cdd. 4490.52.00).

Notabilizam-se os supracitados valores administrados e pagos pela Unidade
Gestora — UG/CDSA (c6d. 158401), tendo em vista que, desde 2010, o governo federal
criou UG para o CDSA, a partir disso, seu orcamento universitario unicamente
relacionado ao CDSA passou a ser executado por este mesmo Centro.

Registram-se, na Tabela 16, valores totais de despesas de R$ 1.164.834,61, para o
ano de 2016, de R$ 713.633,18 sobre o ano de 2017, e R$ 677.431,94, sobre o ano de
2018. Salienta-se que, em 2019, tem-se como custeio/despesas correntes o valor de R$
895.415,49. Como despesas de capital registram-se R$ 462.940,13, totalizando: R$
1.358.355,62. Sendo, em 2020, custeio/despesas correntes: R$ 153.338,29. Despesas de
capital: R$ 93.161,33.

Como recurso publico direcionado por membro do congresso nacional, registra-se
emenda parlamentar no valor de R$ 443.976,70, (utilizada para a compra de
computadores*! direcionados ao corpo docente e setores técnico-administrativos do
CDSA), totalizando no ano de 2020, execucdo orgcamentéria no valor de R$ 690.476,32.
Sobre 2021, registram-se os dados: custeio/despesas correntes: R$ 145.549,41, Despesas
de capital: R$ 0,00 e Totalizando: R$ 145.549,41 (CDSA, 2021).

Tais informacdes, presentes na Tabela 16, demonstram a capacidade orcamentaria
executiva do CDSA, nivel orcamentario, o qual encontra-se diretamente relacionado a
graus de satisfacdo de servigos nas universidades, tendo em vista que a qualidade de
ensino encontra-se relacionada a diversos fatores, a exemplo: a aquisicdo e aceitavel
quantitativo de materiais, equipamentos e recursos financeiros para manutencdo e

investimentos nas instituicdes de ensino (BOLOGA et al., 2009).

exemplo, valores direcionados para a constru¢do de um novo hospital (IFC, 2017), ou a compra de um
notebook (CAPES, 2018).

*1 Conforme processo no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI n° 23096.020183/2020-15, em que se
evidencia a utilizacdo de valor de emenda parlamentar, para compra de notebooks, conforme documento
constante no processo: Justificativa DC-CDSA (0865266). Pagos mediante processo SEI n°
23096.039563/2020-23, com aquisi¢do de 90 notebooks, valor unitario de R$4.550,00, totalizando: R$
409.500,00.
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Tabela 16 - Execucdo Orcamentaria — Em Reais R$

_ Emenda
Custeio/Despesas Despesas de
Ano ) Parlamentar Total
Correntes Capital
Empenhada

2016 748.691,22 416.143,39 - 1.164.834,61
2017 617.670,99 95.962,19 - 713.633,18
2018 516.268,13 161.163,81 - 677.431,94
2019 895.415,49 462.940,13 - 1.358.355,62
2020 153.338,29 93.161,33 443.976,70 = 690.476,32
2021 145.549,41 0,00 - 145.549,41

Fonte: CDSA (2021). (Geréncia Administrativo-Financeira — GEAF).

Referente aos dados de 2021, constantes na Tabela 16, a auséncia de despesas de
capital esta relacionada a impossibilidades de valores para investimentos por parte do
centro, tendo em vista restricdes orcamentarias por parte do governo federal, ente direto
financiador. Os dados disponibilizados em 2021, sobre as despesas executadas pelo
CDSA, dizem respeito a informacfes até maio de 2021, tendo em vista que parte dos
materiais adquiridos ou servicos contratados, sobre o ano em comento, ainda néo tiveram
seus valores empenhados, por esse motivo, consequentemente, ndo foram liquidados e
pagos.

Observa-se que valores direcionados a manutencdo da estrutura, aquisicdo de
equipamentos e desenvolvimento das atividades da universidade, relacionam-se com as
competéncias da universidade, podendo influenciar niveis de eficiéncia, graus de
cumprimento legal, a satisfacdo dos discentes ante os servigcos prestados, além da
exceléncia no fornecimento dos servicos; e na capacidade de inovagdo (BULBUL, 2012).

Nesse mesma direcdo, reforca-se a compreensdo de que questdes referentes a
distribuicdo de recursos e sua eficiente administracdo podem influenciar percepc¢des de
satisfacdo académica de usudrios, sendo, estas capacidades, caracteristicas que
impulsionam melhorias em resultados da universidade (LACY; SHEEHAN, 1997,
KNOTT; PAYNE, 2004; O'KANE et al., 2015).

Discussbes sobre a ampliacdo na captacdo de recursos e a necessidade de

eficientes gestdes universitarias ocorrem, tendo em vista, os diminutos recursos
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financeiros recebidos por essas organizacfes (KNOTT; PAYNE, 2004; NUERNBERG et
al., 2016).

Ao mesmo tempo, organizagOes de ensino superior se deparam com crescimentos
de demandas de usuérios e com novas responsabilidades direcionadas por governos as
organizagOes de ensino, como por exemplo, ampliacdo da transparéncia em suas acoes,
fomento a inovacdo, melhorias em infraestrutura e acessibilidade, além da geracdo de
novos ambientes virtuais de comunicacgdo. Fatores estes, 0s quais exigem novos aportes
financeiros para estas instituicfes e estratégias académicas para satisfatoria execugdo do
orcamento e direcionamento de recursos.

Atinente as atividades de gestdo orcamentaria do CDSA, merece destaque o fato
de que, sobre quantias pagas referentes a servicos coletivos fornecidos a todos os campus
e ambientes universitarios no ambito da Universidade Federal de Campina Grande -
UFCG, tais valores sdo geridos e executados pelo campus sede (campus de Campina
Grande) e ndo compdem o0s quantitativos apresentados na Tabela 16. Como exemplo de
execucdo orcamentaria, respeitante ao apoio administrativo, vigilancia armada, motorista,
portaria, limpeza e conservacdo, energia elétrica, agua e esgoto, pondera-se consoante

amostra apresentada na Tabela 17.

Tabela 17 — Outros valores pagos pelo Campus sede sobre o CDSA — Em Reais R$

Areas/Ano 2019 2020
Apoio Administrativo 884.053,25 930.274,43
Vigilancia Armada 521.905,81 578.510,30
Motorista 182.763,80 177.456,85
Portaria 286.810,38 384.614,81
Limpeza e Conservagéao 282.358,24 487.265,65

Agua Mineral e Gas GLP* - 2.795,94
Energia Elétrica 530.928,19 369.378,80
Agua e Esgoto 153.510,51 24.015,21
Total 2.842.330,18 2.954.311,99

Fonte: CDSA (2021). (Geréncia Administrativo-Financeira — GEAF).

*2 No ano de 2019 ndo houve aquisicdo de 4gua mineral e Gas GLP, pagos pelo Campus sede (Campina
Grande) para o CDSA.
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Séo, portanto, valores que exprimem o porte infraestrutural do CDSA, ao salientar
demandas e transacGes financeiras relativas a manutencao de servi¢os basicos no meio
universitario em questdo. Essas operagdes financeiras, ao demonstrarem o porte
organizacional e os servigos demandados, possibilitam reflexdes sobre o fornecimento
dos servicos e seus niveis de eficiéncia e exceléncia. Sobre isso, Mainardes; Alves e
Raposo (2011) e Boynard e Nogueira (2015) explicam que questdes relativas a
infraestrutura fisica e suas instalacbes sdo fatores que potencializam melhorias nos

Sservigos prestados.

4.2 Aplicacéo de questionario e avaliacdo de pré-teste

Mediante a aplicacdo de questionario, por meio do portal Formuléarios Google®,
foi possivel realizar prévia visualizacdo sobre o encadeamento de questdes, por meio de
avaliacdes descritivas e procedimentos estatisticos. Para essa etapa da pesquisa como pre-
teste, direcionou-se a analise aos egressos de cursos do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido - CDSA, a fim de buscar analisar a percep¢do de formados em
cursos do CDSA, buscando mensurar, assim, a qualidade do questionario e niveis de
tratamento estatistico.

Para Silva et al. (2017a) envolver analises de egressos em estudos sobre a gestédo
universitaria, possibilita melhor conhecimento sobre a instituicdo de ensino avaliada e a
relacdo dos egressos com o mercado de trabalho, uma vez que as visdes de egressos sobre
programas, conhecimentos e habilidades compartilhadas no processo educativo superior,
constituem-se como importantes indicativos, ao possibilitar aferir se a universidade tem
cumprido seu papel; o fato de a instituicdo ter egressos bem sucedidos indica que a
universidade é prdspera nas aces académicas que propde (SILVA et al., 2017a).

A instituicdo universitaria que acompanha o direcionamento profissional dos
egressos possui maior capacidade de visualizar desafios, propor planejamentos mais
assertivos no ambito dos cursos e novas propostas pedagogicas que convirjam com sua
fungéo formativa e responsabilidade social (SILVA et al., 2017a).

Diante disso, os egressos foram considerados nesta pesquisa. A coleta no formato
de pré-teste ocorreu mediante envio de e-mails direcionados a todos os egressos dos sete
cursos do CDSA. Participaram da aplicacdo do pré-teste 68 respondentes. A partir dos
dados coletados, foi possivel realizar andlises descritivas dos dados, testes de

confiabilidade do modelo e regressdao linear maltipla, buscando avaliar as correlacdes
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entre os eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacéo, abordados na
pesquisa.

Para Severo et al. (2017), procedimentos envolvendo analises multivariadas visam
definir medida de relacdo entre eixos e construcdes da pesquisa. Diante disso, tratamentos
estatisticos e testes de conformidade foram utilizados para o desenvolvimento da

pesquisa.

4.2.1 Perfil dos respondentes da pesquisa — Pré-teste

Sobre o perfil dos 68 respondentes da pesquisa e demais informagdes sobre
participagdo em programas académicos, registra-se, na Tabela 18, a distribuicdo dos
egressos participantes na pesquisa na fase de pré-teste do trabalho, havendo participacao

de egressos de todos os cursos de graduacao ofertados no CDSA.

Tabela 18 - Distribuicdo da Amostra — Pré-teste - Egressos

Cursos %

Engenharia de Biossistemas 3
Engenharia de Biotecnologia e 23

Bioprocessos ’
Ciéncias Sociais 10,3
Educacéo do Campo 16,2
Engenharia de Producéo 10,3

Curso Superior de Tecnologia em Gestao
. 42,6
Publica

Curso Superior de Tecnologia em 103

Agroecologia
Total 100
Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

No tocante ao género dos respondentes participantes do pré-teste, conforme
Tabela 19, tem-se que 36 pessoas (52,9%) sdo do género masculino e 32 pessoas sdo do
género feminino (47,1%), fato que demonstra o equilibrio de participacdo de

respondentes entre os géneros.

Tabela 19 — Género dos respondentes — Pré-teste - Egressos

Género %
Masculino 52,9
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Feminino 47,1
Total 100
Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Para o pré-teste, 92% dos egressos respondentes, o equivalente a 62 pessoas,
afirmaram que cursaram a graduacao pela primeira vez. Sobre o recebimento de beneficio
social do governo (federal, estadual ou municipal) por parte dos egressos dos cursos do
CDSA, observa-se que 55,9% dos respondentes afirmaram que ndo receberam nenhum
beneficio e 44,1%, afirmaram que receberam algum beneficio social do governo.

Dentre os beneficios sociais recebidos pelos egressos, 0s 44,1% (30 respondentes)
que afirmaram receber algum beneficio, tém programas federais como auxilio
emergencial, Programa de Auxilio ao Ensino de Graduacdo - PAEG e Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais- REUNI. Por sua vez,
0 PAEG representou o programa de ajuda de custo recebido por 6 respondentes e o
REUNI, por 4 respondentes.

Vale salientar que o CDSA, de acordo com as Tabelas, 13, 14 e 15, apresenta
valores mensais de R$350,00 de PAEG, destinados neste centro as politicas de assisténcia
estudantil, sendo 162 beneficiarios em 2019, e 179 beneficiarios em 2020 e 2021,
conforme salientado, respectivamente, nas Tabelas 13, 14 e 15.

Listam-se, também, envolvimento dos egressos, durante a graduacdo em
programas como o Programa de Educagdo Tutorial - PET (16 respondentes, 23,%), 0
PIBIC (18 respondentes, 26,4%), PROBEX (8 respondentes, 11,8%), Monitoria (17
respondentes, 25%), PIBITI (3 respondentes, 4,4%), PIVIC (3 respondentes, 4,4%).

4.2.2 Anélise Descritiva dos dados de pré-teste

Considerando a aplicacdo de questbes em nivel de pré-teste, conforme
especificada em subsecédo (3.4 Tratamento, Abordagem, Coleta e Andlise dos Dados) da
metodologia deste trabalho, observa-se que a média de cada eixo sobre as respostas, de
acordo com a Tabela 20, se mantiveram acima de 3, aproximando-se, na escala de 1 a 5,
do ponto 4 (concordo parcialmente), fato que indica média e simetria no entendimento de
gue os respondentes sinalizam como positivas as andlises referentes aos eixos de
legislacdo (LEG), eficiéncia (EFC), satisfacdo (SAT), exceléncia (EXC) e inovagédo
(INV) no ambito universitario.
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Média Desvio Padrao N
LEG 3,911768 0,5472177 68
EFC 3,604575 0,7051859 68
SAT 3,756543 0,6221335 68
EXC 3,496729 0,8024954 68
INV 3,808825 0,7444498 68

Fonte: SPSS, (2021).

No tocante a regressdo, tem-se como estatistica descritiva, considerando os eixos

apresentados no trabalho, sobre os desvios padrdo, na Tabela 20, registra-se para
Legislacdo: 0,5472177, para Eficiéncia: 0,7051859, para Satisfacdo: 0,6221335, para

Exceléncia: 0,8024954 e para Inovacdo: 0,7444498. Diante das

médias padréo

apresentadas, observa-se que todas as médias se mantiveram acima de 0,3, valor tido

como positivo para o trabalho, considerando a escala apresentada, conforme expresso por

Favero e Belfiori (2017).

A Tabela 21 expBe conceitos, métricas e valores sobre indicadores e testes

estatisticos realizados durante esse trabalho, em tratamentos estatisticos de analise fatorial

exploratoria e regressdo linear multipla.

Tabela 21 — Parametros Estatisticos

Métricas,
Indicadores ou Descricgao Valor Aceitavel Emba§amento
Testes Teobrico
Trata-se de grau em que =6l o Gl
€ de g ng . (2009); Comin
uma variavel é consistente Considerando etal. (2017);
com 0 que se pretende escaladeOal, o G : ’
: . aspar e
medir. Trata-se de minimo .
coeficiente que mensuraa | aceito é de 0,70 =g
AIREE Gl e consisténcia das varidveis | podendo chegar a (i?;r)izsoel\%r_o
do estudo e a 0,60, se tratar-se LN h
oo : Guimaraes;
confiabilidade e de pesquisa
consisténcia do exploratoria. S0 E
instrumento de pesquisa VEBEIEIes
pesquisa. (2017);
Cogfellisggg de Visa mensurar possivel Apresentando Shimakura
indicativo de relagdo entre | correlagdo bem (2006);




200

as variaveis estudadas no fraca quando Severo et al.,
processo de regressao valores forem de (2017);
maultipla. 0,00 a0,19; Sabadin;
Correlacéo fraca Severo e
de 0,20 a 0,39; Guimarées
Correlagédo (2019);
moderada de 0,40
a 0,69;
Correlagéo forte
de 0,70 a 0,89;
Correlagdo muito
forte de 0,90 a
1,00.
Sobre os valores
admissiveis,
O Fator de Inflacdo de salienta-se que a
Variancia - VIF refere-se escala de
ao valor de tolerancia, o mensuracao
qual salienta nivel de toleravel é 10,
multicolinearidade sobre o sendo que
ato de estima. Para esses identifica-se
sobreditos autores, o0 VIF como valor
refere-se ao efeito de aceitavel, .
S Hair Jr. et al.
outras variaveis conforme), VIF )
VIF . (2009);
. : independentes sobre o erro | menor que 10, .
(Multicolinearidade) < - n - Salvian,
padrdo de coeficiente de com tolerancia
< : " : (2016).
regressao. Hair Jr. et al. aceitavel maior
(2009), emendam que que 0,10.
VIFs elevados, indicam
altos graus de Nesse caso, VIF
colinearidade ou acima de 10, pode
multicolinearidade quando | sinalizar que a
relacionado as variaveis | multicolinearidad
independentes. e esteja
direcionando
avaliagdes.
Guimaraes;
O KMO ¢ Severo e
Teste que visa verificar a significante Vasconcelos
confiabilidade e a provavel | quando é superior (2017);
. . normalidade dos dados. a0,5. Valores Comin et al.
Kaiser-Meyer-OlKkin ,
~KMO ad_equagjos, 0S (2017); Severo
Sobre o teste KMO e quais salientama | etal. (2017);
adequacao global da normalidade dos Favero e
analise fatorial, dados. Belfiori
Tendo a seguinte (2017);

escala: entre 1,00

Razak e
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e 0,90, muito Murray (2017).
bom; entre 0,90 a
0,80, boa; entre
0,80a0,70
média; de 0,70 a
0,60, razoavel; de
0,60 a 0,50, m4; e
menor que 0,5,
inaceitavel.
O Teste de
Esfericidade de
Bartlett, registra-
se que o grau de
significancia Hair Jr. et al.
constatado de (2009);
Trata-se de teste estatistico | 0,000, indica, que | Razak; Murray
da significancia geral de sendo este valor (2017);
todas as correlaces em | abaixo de 0,05 (p | Guimarées;
Esfericidade de uma matriz de correlagao. < 0,05), ha Severo e
Bartlett Visa verificar a adequacao do uso | Vasconcelos
confiabilidade dos dados. | da andlise fatorial (2017);
Sabadin;
E visto como Severo e
significante teste Guimaréaes
de Bartlett, com (2019);
valor menor ao
exigido que é
0,05 (p < 0,05).
Hair Jr.,
et al. (2009);
Obijetiva determinar se Pinheiro et al.
as amostras de dois ou (2009); Paese;
mais grupos aparecem de Catene
populagGes com médias Ribeiro
idénticas; além de buscar (2001);
verificar se as médias « Severo; Dorion
. - Séo o
- a apresentam disparidades PR e Guimaraes
Analise de Variancia significativas significativos, (2017)
- ANOVA ' contendo valores N
Guimaraes;
: de 0,000, menor
Refere-se a procedimento Severo e
- - que 0,05.
estatistico que possibilita Vasconcelos
analisar a possivel (2017), e
existéncia de diferencas Sabadin;
significativas entre o0s Severo e
grupos estudados. Guimaraes

(2019).
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Regresséo Linear
Multipla e R2.

Demonstra capacidade de
selecdo e destaque de
fatores que influenciam a
percepcoes dos alunos.

E técnica que aborda
variaveis que buscam
explicar o modelo, tendo
sua aplicabilidade, a partir
da observancia se as
correlacBes entre as
variaveis explicativas sao
elevadas, buscando
identificar niveis de
dependéncia de uma para
com as outras.

Coeficiente de
determinacdo ajustado € o
coeficiente de multipla
determinacédo R?, alterado
de forma que considere o
numero de variaveis e 0
tamanho da amostra
(TRIOLA, 2008: 2017).

Séo significantes,
tendo valor de
0,000 (p < 0,001),
indicando que o
modelo de
regressdo é
adequado para
apresentacao das
relacdes.

R2 =1, refere-se
a um ajuste
perfeito;

R2 proximo de 1,
acarreta em ajuste
muito bom;

e R2 proximo de
0, refere-se a
ajuste muito ruim
(TRIOLA, 2008;
2017).

Triola (2008;
2017);

Mainardes et
al. (2013a);

Sabadin;
Severo e
Guimaraes
(2019);

Severo; Dorion
e Guimaraes
(2017).

Teste T

Anélise disponivel em
softwares de analise de
regressao.

O teste t é importante no

que se refere a exigéncia

de que os dados tenham

que possuir distribuicao
normal.

Refere-se aum
valor t, de um
coeficiente o qual
é diviso pelo erro
padréo. Sendo o't
0 quantitativo de
erros padrao que
0 coeficiente se
afasta de zero.

Hair Jr. et al.
(2009 ); Assis;
Sousa e
Linhares
(2020).

Comunalidade

Expressa 0 quanto a
variavel esta sendo
explicada no componente,
refere-se, portanto, a
proporcéo
de variancia explicada pelo
conjunto de fatores.

Indica-se valor
minimo de 0,5
para que a
comunalidade
seja interpretada
como satisfatoria.

Hair Jr. et al.
(2009); Matos
e Rodrigues
(2019);

Matriz de
componente

A relevancia do
componente principal é

Para esse
trabalho,

Varella (2008).
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expressa a partir da considerou-se
proporcado de variancia como relevantes
total explicada pelo questdes com
componente. matriz de
componente

acima de 0,4, em
uma escalade 0 a
1.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2022).

Sobre a validacdo das respostas durante o pré-teste, observou-se elevada
consisténcia dos dados, mediante o Alfa de Cronbach, tendo em vista que este teste mede
a consisténcia entre as medidas de uma variavel, sendo aceitavel o valor de 0,7, (COMIN,
et al., 2017; SEVERO et al., 2017; GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017;
SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019) conforme especifica Hair Jr. et al. (2009),
ao comentarem que tem-se como medida de confiabilidade valor entre 0 a 1, sendo 0s
valores de 0,60 a 0,70, considerados o limite inferior de aceitabilidade.

Para identificacdo do Alfa de Cronbach realizou-se tratamento individual dos
eixos da pesquisa, conforme Apéndice B. Em andlise de confiabilidade individualizada,
para 0 eixo de Legislacdo, obteve-se 0,754, Eficiéncia, 0,855, Satisfacdo, 0,821,
Exceléncia 0,911, e Inovacgédo 0,907. Parametros que se alinham ao identificado por Hair
Jr. et al. (2009), como dados de confiabilidade aceitaveis.

Adicionalmente, foi definido o Alfa de Cronbach considerando a totalidade dos
dados, de acordo com o registrado no Apéndice C, sendo 0,964, o Alfa de Cronbach com
itens padronizados, correspondendo a 45 itens — considerando os 5 eixos da pesquisa,
cada um contendo 9 questdes.

Procedimentos estatisticos de regressao linear multipla também foram realizados,
a partir dos eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo. Foram
realizados testes individuais, utilizando cada um dos eixos como variavel dependente e 0s
demais eixos como varidveis independentes, conforme Apéndice D, convergindo ao
estabelecido por Mainardes et al. (2013a), ao afirmar que a regressdo linear multipla
aplica-se em pesquisas com esta temética, tendo em vista sua capacidade de selecdo e
destaque de fatores que influenciam a percepg¢des dos alunos.

Ademais, Mainardes et al. (2013a) afirma que o conhecimento académico sobre a
visdo dos alunos pode favorecer melhorias no relacionamento entre usuarios e estas

instituicdes. Sobre a pesquisa de Mainardes et al. (2013a) referente & satisfagdo dos
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usuarios como variavel dependente, tendo 25 variaveis como independentes, observa-se
que foi obitdo um R? ajustado = 0,532, demonstrando o ajuste do modelo.

Sobre as analises dos dados do pré-teste, como sumarizagdo do modelo, Apéndice
D, observa-se que os resultados da regressao considerando Legislagdo como variavel
dependente, demonstram indice de explicacéo (R quadrado) de 0,631.

Considerando Eficiéncia como varidvel dependente as demais, o0 R quadrado
identificado no pré-teste foi de 0,863. Sobre o0 R quadrado, tendo como dependente o eixo
de Satisfacdo, o R quadrado foi de 0,719. Avaliando eixo Exceléncia como dependente, o
R quadrado foi de 0,847. E sendo Inovagdo como dependente, observou-se R quadrado de
0,742. Valores estes, segundo Severo; Dorion e Guimardes (2017), significantes, tendo
valor de 0,000 (p < 0,001), indicando que o modelo de regressdo é adequado para
apresentacdo das relac6es constantes no Apéndice D.

Para esta pesquisa de tese, 0 R? ajustado foi identificado de forma individual, para
cada um dos 5 eixos de pesquisa, sendo Legislacao, Eficiéncia, Satisfacdo, Exceléncia e
Inovacdo. Em nivel de pré-teste, sobre o eixo Legislacdo, como variavel dependente e
tendo os demais eixos como independente, o R? ajustado foi de: 0,608, 0 que explica a
variavel dependente em 60,8%, de igual modo tendo a variavel Eficiéncia, como
dependente, o R? ajustado foi de 0,855, o que explica essa variavel dependente em 85,5%.
Sendo a variavel dependente, Satisfacdo, o R? ajustado foi de 0,719, o que explica a
variavel dependente sobre as demais independentes em 71,9%. Sendo Exceléncia como
variavel dependente, o R? ajustado foi de 0,837, o que explica a variavel dependente em
83,7%, e para a variavel dependente Inovagéo, tendo as demais como indepententes, o R?
ajustado foi de 0,725, o que explica essa variavel dependente sobre as demais,
independentes, em 72,5%. Dados que demonstram o ajuste do modelo.

Para Severo; Dorion e Guimardes (2017), em sua pesquisa, o0 teste de Pearson visa
mensurar possivel indicativo de relacdo entre as variaveis estudadas, apresentando
possibilidade de multicolinariedade, quando varidveis tiverem correlacdo acima de 0,8
(SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019). Sendo, por meio do teste de Pearson,
correlagdo bem fraca quando valores forem de 0,00 a 0,19; Correlacdo fraca de 0,20 a
0,39; Correlacdo moderada de 0,40 a 0,69; Correlagédo forte de 0,70 a 0,89; Correlacdo
muito forte de 0,90 a 1,00 (SHIMAKURA, 2006).

Vale mencionar que, para este estudo, suas analises e eixos avaliados, o Fator de

Inflacho de Variancia - VIF, o qual versa sobre tolerancia e revela graus de
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multicolinearidade, (HAIR Jr. et al., 2009; SALVIAN, 2016), permaneceu acima de 0,10
e menor que 10.

Tendo como Coeficiente de Variacdo - CV, (desvio padrdo/média), os valores
para o eixo de Legislacdo 13,98%, sobre o eixo de Eficiéncia, 19,56, de Satisfacdo, de
16,56%, para Exceléncia o CV foi de 22,94% e para Inovacdo, 19,54%, essas
informacBes indicam que a variacdo dos dados ndo se encontra distante da média
apresentada sobre cada eixo.

Sobre as correlagdes dos dados da regressdo, conforme Tabela 22, observa-se que
h& consideradas relagdes de correlacdo entre eficiéncia e exceléncia, sendo 0,888;
eficiéncia e inovacgdo, 0,842; satisfacdo e exceléncia, 0,851; e satisfacdo e eficiéncia,
sendo de 0,798, e satisfacdo e inovacdo, sendo 0,724, salientando, assim, a importante
relacdo entre medidas de eficiéncia buscadas por acfes governamentais e exceléncia
organizacional, perseguida no servico publico, como relevantes condi¢des para ampliacéo
da satisfacdo no ambiente educacional superior em analise.

Os resultados de correlagdes em fase de pré-teste desta pesquisa, Tabela 22,
apontam para relevantes correlagdes entre satisfagcéo e exceléncia; satisfagéo e eficiéncia;
satisfacdo e inovacdo. Esses resultados convergem com linha argumentativa a qual afirma
que acOes de satisfacdo podem se relacionar com niveis de atendimento, qualidade e
rapidez no atendimento de demandas discentes, e/ou ainda, relaciona-se ao cumprimento
da missdo universitaria (BOLOGA et al., 2009; DECRETO 8.936/2016; BASSI, 2018;
DECRETO 10.332/2020; OSTI et al., 2020).

Entende-se com isso que o alcance de melhores indices de satisfacdo, passa,
portanto, por positivas alteracées na relacdo entre a universidade e seus usuarios. Fatores
estes, 0s quais exigem avan¢os em cenarios de inovacdo académica e cumprimentos
legais voltados ao planejamento institucional e atendimento da misséo e viséo
universitaria.

Legislacdo e eficiéncia é outra correlagdo entre eixos que merece destaque,
apresentando correlacdo de 0,775, destacando a influéncia de direcionamentos legais no
sentido de atender demandas e melhoria no trato dos recursos publicos, corroboradas, por
exemplo, pela Lei n® 14.129 de 2021, e Lei n° 13.460 de 2017, diretamente relacionada a

tematica.



206

Tabela 22 — Correlagdes — Pré-teste

LEG EFC SAT EXC INV
Correlacdo de Pearson LEG | 1,000 0,775 0,593 0,677 0,738

EFC 0,775 1,000 0,798 0,888 0,842
SAT 0,593 0,798 1,000 0,851 0,724
EXC 0,677 0,888 0,851 1,000 0,798
INV 0,738 0,842 0,724 0,798 1,000
Sig. (unilateral) LEG : 0,000 0,000 0,000 0,000
EFC 0,000 : 0,000 0,000 0,000
SAT 0,000 0,000 : 0,000 0,000
EXC 0,000 0,000 0,000 . 0,000
INV 0,000 0,000 0,000 0,000 .

N LEG 68 68 68 68 68
EFC 68 68 68 68 68
SAT 68 68 68 68 68
EXC 68 68 68 68 68
INV 68 68 68 68 68

Fonte: SPSS, (2021).

Diante dos dados do pré-teste, o teste de esfericidade de Bartlett (Aprox. Qui-
quadrado) foi de 2.485,256, e significante (p <0,000), o que indica que os itens
dependentes se correlacionam significativamente (RAZAK; MURRAY, 2017; HAIR Jr.,
et al. 2009). Corroboram com essa argumentacdo os autores Comin et al. (2017), ao
afirmarem que no tocante ao Teste de Esfericidade de Bartlett, registra-se que o grau de
significancia constatado de 0,000, indica que sendo este valor abaixo de 0,05, ha
adequac&o do uso da analise fatorial (SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019).

No entanto, em fase de pré-teste, ao proceder com a analise fatorial, tendo em
vista a amplitude de procedimentos estatisticos e supraditos testes, identificaram-se com
maior poder explicativo, para andlise e discussdo dos dados, os procedimentos de
regressao linear multipla, sendo este Gltimo procedimento, foco da analise nesta etapa de
pre-teste.

A medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,796 no pré-teste, valor que
excedeu o limite minimo de 0,50 para identificar a amostra como adequada (RAZAK;
MURRAY, 2017). Valor, ainda, que se alinha ao apresentado no trabalho de Comin et al.
(2017), ao destacarem como indice de KMO aceitavel valores acima de 0,5.

Sobre os Apéndices E, histogramas e retas de correlacdo dos residuos, tem-se que

os dados de residuo seguem distribuicdo normalizada, fato este que cumpre um dos pre-
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requisitos da analise de regressdo (MORETTIN; BUSSAB, 2010; PINHEIRO et al.,
2009; FAVERO; BELFIORI, 2017).

Outro fator que merece destaque na avaliagdo, trata-se da andlise de
homocedasticidade, a qual indica que a variancia seja identificada como a mesma em
todos os niveis, sendo, inclusive, uma das suposi¢cdes para a aplicacdo da técnica de
Andlise de Variancia — ANOVA (MORETTIN; BUSSAB, 2010). Dados de ANOVA
conforme registrados no Apéndice D, salientando que os modelos, referentes a cada eixo
analisado, séo significativos, contendo valores de 0,000, menor que 0,05 (SEVERO;
DORION; GUIMARAES, 2017).

Nesse sentido, no tocante aos graficos de dispersdo dos eixos em analise,
Apéndice E, observa-se que os testes homocedasticidade foram positivos, indicando que
os dados sdo homocedasticos. Tal andlise justifica-se como relevante, uma vez que
demonstra a auséncia de dependéncia entre os residuos, sendo este, outro pré-requisito
para o desenvolvimento da analise de regressao.

De acordo com o Quadro 8, listam-se sugestdes registradas pelos egressos a partir
da aplicacdo do pré-teste. Dentre as &reas e encaminhamentos sugeridos pelos
respondentes, destacam-se: i) Necessidades de melhorias em processos gerenciais do
Restaurante Universitario; ii) Necessidade de aprimoramentos de portais eletrdnicos de
comunicacdo da Universidade; iii) Maior transparéncia e participacdo dos discentes e
sociedade em acdes académicas; iv) Reducdo de burocracia; v) Necessidade de mais

acOes sustentaveis no campus e criacao de espacgos de vivéncias.

Quadro 8 - Sugestbes de egressos — Pré-teste

"Menos burocracia nos processos."

"Melhorar iluminag&o."”

"Melhorias na comunicacdo da Universidade para com os alunos e melhores
equipamentos tecnoldgicos para construir projetos inovadores no campus.”

"Melhorar o processo gerencial do Restaurante Universitario - R.U. Principalmente no
que se refere a comunicacdo da gestdo do R.U para com 0s usuarios."

"Ampliar a oferta de servigo de Socorro e atendimento pré-hospitalar em todos os campi
da UFCG."

"Mais transparéncia e assembleias com a presenca dos estudantes, seja presencial ou pelo
Meet."
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"Penso ser necessario rever a funcionalidade-qualidade dos servicos que sdo
desenvolvidos por esta instituicdo de ensino superior.”

"A universidade deveria investir em uma Plataforma mais sofisticada para aulas remotas."

"Desburocratizacdo de servigos basicos, como acesso a documentacdo do aluno.”

"Mais ac¢des sustentaveis dentro do CDSA."

"Acredito que uma das principais melhorias poderia ser nas questdes sobre
sustentabilidade, economia de agua e principalmente de energia (tornando a lembrar o
exemplo dos refletores ligados em plena luz do sol), pois acredito que também seja uma
questdo de gestdo."

"Buscar explicar com clareza aos discentes (a0 menos uma vez, como demonstracéo) a
maneira de proceder na utilizacdo dos sistemas eletrénicos que sdo utilizados pela
universidade. Pois, muitos alunos ndo sabem como manusear o SEI, por exemplo,

ocorrendo numerosas vezes a abertura de processos com falhas.”

Necessidade de criagdo de "Espacgos de Convivéncia."

"Mais atividades praticas voltadas para o mercado de trabalho."

"O CDSA poderia ouvir mais a comunidade local onde esta inserida e participar de forma

mais intensa, ampliando as acGes de extensao. Deveria lutar por mais cursos de graduacgéo

e pés-graduacdo. E consultar a comunidade em geral envolvida para saber quais 0s novos
cursos que deveriam ser ofertados."

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

A listagem do Quadro 8 exp0e aspectos relacionados aos processos, comunicagéo,
burocracia, participagdo de discentes e necessidade de melhor capacitacdo em acdes
rotineiras da vida académica e administrativa, a qual perpassa o aluno. Sobre esses
quesitos e pontos de vista, medidas que corroborem para maior conhecimento do campus,
do contexto do ensino superior universitario e das percepcdes discentes, se afiguram
como necessarias a fim de ampliar niveis de eficiéncia, de exceléncia e inovagdo do
ambiente publico educacional.

A necessidade de acOes transparentes no contexto académico é fungdo essencial
dos servicos publicos, conforme pontuam Nuernberg et al. (2016) e Frogeri; Pardini e
Cunha (2020), sobre essas a¢des, implicam treinamentos e capacitacdes de usuarios para
manuseio de portais eletrdnicos para abertura de processos e ampliacdo da capacidade de

comunicagdo no contexto universitario.
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Sugestdes de desburocratizacdo convergem com o entendimento de Janissek et al.
(2017), ao afirmar que as universidades publicas brasileiras ainda estdo envoltas por
excesso de burocracia. A necessidade de maior envolvimento nas questdes académicas
por parte dos discentes corrobora com o entendimento de Sampaio e Laniado (2009), ao
comentarem sobre a precisdo de atores académicos se envolverem mais com a gestdo
universitaria.

Compreende-se, dessa forma, que as sugestdes expostas no Quadro 8, fruto das
percepcOes decorrentes de visOes de egressos de cursos do CDSA, possibilitam melhor
compreensdo sobre acdes de eficiéncia e satisfacdo, por exemplo, requeridas pelos

discentes.

4.3 Aplicacdo geral da pesquisa: questionario com alunos ativos

Sendo os alunos ativos publico-alvo central desse estudo, a coleta de dados foi
realizada no més de outubro, sendo finalizada em 22 de outubro de 2021. Considerando o
total de 966 alunos ativos no CDSA, no segundo semestre de 2021 (periodo académico
extraordinario 2020.2e), tem-se como significancia para o calculo da amostra o total de
283 respondentes (FAVERO; BELFIORI, 2017; COMIN et al., 2017).

Para essa pesquisa, por sua vez, obteve-se 284 respondentes, quantitativo que
corresponde a 29,39% do total de alunos com matriculas ativas em cursos de graduacao
do CDSA no periodo académico extraordindrio 2020.2e, numero este, superior ao
aceitavel como valor significante com base em calculo estatistico para representatividade
da amostra (SEVERO et al., 2013; FAVERO; BELFIORI, 2017; COMIN et al., 2017;
HAIR Jr. et al., 2019).

Vale salientar que, antes da realizacdo das analises e procedimentos estatisticos,
focou-se na observacdo de possiveis outliers - seguindo o mesmo alinhamento de
averiguacdo de outliers realizado por (GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS,
2017) - com o objetivo de que respostas Unicas sejam excluidas do questionario, o que
demonstraria inconsisténcia diante dos demais dados coletados.

Para essa pesquisa, o formulario recebeu resposta para todas as perguntas, ndo
tendo casos de auséncias de respostas, mantendo-se, para a realizacdo de calculos
estatisticos, 0 quantitativo de 284 respondentes, apds analise de depuracdo dos dados
(GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017) sobre as perguntas envolvendo

eixos da pesquisa e perfil do respondente.



210

4.3.1 Perfil dos respondentes da pesquisa — Alunos ativos

Sobre o perfil dos 284 participantes da pesquisa, bem como seus envolvimentos
em programas e projetos académicos, a Tabela 23 revela, a partir da distribuicdo por
cursos, a participacéo dos alunos ativos do CDSA na pesquisa. Registram-se respostas de
alunos dos sete cursos presentes no CDSA, havendo maior envolvimento com a pesquisa
de alunos dos cursos superior de tecnologia em gestdo publica, concentrando 26,4% das
respostas; do superior de tecnologia em agroecologia, com 18,0% e do curso de
engenharia de biotecnologia e bioprocessos.

Por se tratar de pesquisa com participacdo voluntaria, ha variadas percepcdes e
interesses distintos de participacdo dos alunos sobre a temética da gestdo universitaria e
processos de inovacdo e satisfacdo de usuarios.

Observam-se, com base na Tabela 23, variacdes nos quantitativos totais de alunos
ativos por cursos, os quais apresentam alternados niveis de participacdo. Considera-se,
para essa andlise, o quantitativo total de alunos ativos no periodo académico
extraordinario 2020.2e (966 alunos) disponiveis em cada curso, fator que pode influenciar
no percentual de envolvimento dos respondentes, sendo os discentes do periodo 2020.2e,
identificados como universo da pesquisa, distribuindo-se da seguinte forma:

o Ciéncias Sociais, 183 alunos;

e Engenharia de Biossistemas, 118 alunos;

e Engenharia de Biotecnologia e Bioprocessos, 116 alunos;
e Educacdo do Campo, 132 alunos;

e Engenharia de Producdo, 171 alunos;

e Superior de Tecnologia em Gestdo Pablica, 133 alunos;

e Superior de Tecnologia em Agroecologia, possuindo 113 alunos.

Tabela 23 - Distribuicdo da Amostra — Alunos ativos respondentes

Quantativo discente

Cursos %
respondente
Engenharia de Biossistemas 35 12,3
Engenharia de Biotecnologia e 46 16,2

Bioprocessos
Ciéncias Sociais 15 53
Educacéo do Campo 27 9,5
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Engenharia de Produgao 35 12,3
Curso Superior de Tecnologia

em Gestdo Publica & 264

Curso Superior de Tecnologia 51 18,0

em Agroecologia
Total 284 100

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

No tocante ao género dos respondentes, a fim de melhor situar a pesquisa quanto
ao perfil dos respondentes, registra-se que conforme Tabela 24, que 56,7% disseram ser
do género masculino e 42% dos respondentes afirmaram ser do género feminino, ainda

0,7% preferiram ndo dizer.

Tabela 24 - Género dos respondentes — Alunos ativos

Género %
Masculino 56,7
Feminino 42,6
Prefiro ndo dizer 0,7
Total 100

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

A Tabela 25 refere-se a faixa etaria dos respondentes, considerando os 284 alunos
ativos que participaram da pesquisa, 208 discentes (73%) se encontram na faixa etéria até
25 anos. Também, vale destacar que 53 (19%) alunos estdo entre a faixa de 26 a 30 anos,
destacando-se, dessa forma, como a maior parcela participante da pesquisa.

Tais informacdes reforcam a necessidade de identificacdo dos perfis discentes que
compdem a universidade, a fim de haja inclusiva implantacdo de politicas educacionais e
de melhorias administrativas, para que, de fato, surtam positivos efeitos considerando
idiossincrasias dos usuarios e especificidades das pessoas.

Sobre essas discussdes, corroboram Arocena; Goéransson e Sutz (2018) ao
comentarem que as universidades possuem responsabilidades com a educagéo, de modo a
fornecer estratégias inclusivas para potencializar o compartilhar do conhecimento. Para
isso, torna-se imperativo conhecer perfis discentes e direcionar politicas publicas e acdes

universitérias que estejam atentas as diferencas discentes no contexto universitario.
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Tabela 25 - Faixa etaria dos respondentes — Alunos Ativos

Idade Quantitativo discente %

Até 25 anos 208 73
De 26 a 30 anos 53 19
De 31 a 36 anos 12 4
Acima de 36 anos 11 4

Total 284 100

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

A Tabela 26 direciona-se ao questionamento sobre quanto tempo os alunos
estavam cursando a graduagdo no CDSA. Tem-se como maiores incidéncias de respostas:
56 alunos (20% dos respondentes) com menos de 1 ano de curso; 43 alunos (15%) com 1
ano e meio; e 51 alunos, o que corresponde a 18% dos respondentes, que estdo a 2 anos e
meio no curso. No entanto, em todas as demais faixas de tempo no curso, ha alunos que
participaram da pesquisa, fato este que pode dinamizar percepcdes e fortalecer
diversificadas anélises, tendo em vista heterogeneidades temporais de vivéncias no meio

universitario.

Tabela 26 — Tempo no curso superior — Alunos Ativos

Tempo no Curso Quantitativo discente %
Menos de 1 ano 56 20
1 ano 10 3
1 ano e meio 43 15
2 anos 21 7
2 anos e meio 51 18
3 anos 33 12
3 anos e meio 23 8
4 anos 19 7
4 anos e meio 6 2
5 anos 16 6
Acima de 5 anos 6 2
Total 284 100

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Vale frisar que, dos participantes desta pesquisa, 268 alunos (94,4% dos
respondentes) afirmaram estarem cursando a graduacdo pela primeira vez; 7 (2,5%)

disseram que j& possuem outra graduacdo por meio de universidade federal; e 9 alunos
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(3,1%) responderam que possuem mais de uma graduacdo por meio de universidade
federal. Informacdes estas que auxiliam andlises e percepcfes, mediante a compreensao
sobre incidéncias e contextos de experiéncias em nivel de graduagdo, vivenciados pelos
estudantes.

Referente ao quantitativo de discentes que moraram ou moram na residéncia
universitaria, 91,2% disseram que nunca ficaram na residéncia universitaria, enquanto
que 8,8% afirmaram que ja moraram ou moram na residéncia universitaria (vagas
destinadas aos alunos, mediante critérios socioeconémicos e processo de selecdo
realizado pela equipe de Gestdo de Assuntos Educacionais do CDSA).

Atinente ao recebimento de refeicdes por meio do restaurante universitario, 82,4
dos participantes da pesquisa afirmaram que nao recebem ou receberam refeicbes do
restaurante, e 17,6% dos respondentes disseram que receberam ou recebem refei¢bes do
restaurante universitario.

Entende-se, com esses dados, que essas informacdes do dia a dia académico
discente no campus estruturam-se como dados que visam ampliar graus de entendimento
e de diagndsticos sobre a percepg¢do discente ante 0s servigos educacionais prestados no
ensino superior publico federal, a medida é possivel compreender variantes niveis de
obtencdo de beneficios e participacdo de programas de apoio estudantil.

De acordo com a Tabela 27, sobre o recebimento de beneficios do governo,
destaca-se que 18 alunos percebem bolsas advindas do Programa de Auxilio ao Ensino de
Graduagdo — PAEG; 15 alunos recebem Auxilio Emergencial de Acolhimento®®; 5
recebem bolsa familia; 10 alunos recebem bolsas advindas de programas académicos de
pesquisa e extensao (5 bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
— PIBIC; 2 bolsas do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID; 1
bolsa do Programa de Educacdo Tutorial — PET; 2 bolsas de programas de extenséo
universitaria); 2 discentes recebem bolsa permanéncia, fruto de programa do governo
federal, destinado a quilombolas, indigenas e em situagdo de vulnerabilidade

socioeconémica (MEC, 2021); 4 alunos recebem bolsas do governo estadual, sendo bolsa

* Auxilio Emergencial de Acolhimento, em consonéncia com o estabelecido pelo Decreto N°. 7.234, de 10
de julho de 2010 sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, conjugada a Resolucéo
da Cémara Superior de Gestdo Administrativo-Financeira da UFCG n° 02/2020, coordenada pela Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitarios - PRAC, a qual institui no ambito da UFCG, conforme Art. 2°, § 2°, o
valor de R$ 350,00 para os beneficiarios comensais que possuem residéncia universitaria e R$ 300,00 para
beneficiarios comensais ndo residentes; supracitada resolucdo alterada pela Resolugdo n°® 01/2021 da
Céamara Superior de Gestdo Administrativo-Financeira da UFCG, a qual passa a possibilitar, em seu Art. 3°,
acimulo do Auxilio Emergencial de Acolhimento com a bolsa permanéncia do Programa de Bolsa
Permanéncia — PBP.
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concedida por meio do Programa PE no Campus, a qual visa fomentar o acesso a
estudantes no ensino superior (PE NO CAMPUS, 2021; Lei n° 16.272/2017; Lei n°
16.871/2020); e 2 respondentes afirmaram receber bolsas de governos municipais.
Observa-se que dos 284 discentes participantes da pesquisa, 56 alunos (19,72%
dos respondentes) afirmam receber algum tipo de beneficio social, resultante de

programas federais, estaduais ou municipais.

Tabela 27 — Recebimento de beneficio por discentes

Quantitativo discente

Recebimento de Beneficio
contemplado

Programa de Auxilio ao Ensino de Graduacao —

PAEG 18

Auxilio Emergencial de Acolhimento 15
Bolsa Familia 5

Programas académicos de pesquisa e extensdo 10
Bolsa Permanéncia 2

Bolsa de Programa de Governo Estadual 4
Bolsas de Governos Municipais 2

Total de Contemplados 56

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Constam no Quadro 9 sugestdes de alunos ativos sobre temas que se relacionam
com a gestdo universtitaria e seus processos de melhorias. Dentre as observacGes
realizadas pelos alunos, encontram-se necessidades de canais de dialogo para
apresentacdo de sugestdes e opinides discentes; desejos por melhorias diretamente
relacionadas a beneficios e programas estudantis, como bolsas, residéncia universitaria,
por exemplo.

Também foram compartilhadas sugestdes de alunos ativos direcionadas para o
aprimoramento em instrucdes de processos e sua composi¢cdo documental, e da
necessidade de maior clareza na comunicacdo das informacGes académicas aos discentes,
especialmente, no tocante a apresentacdo de documentacdo para sele¢cbes em programas
universitarios e apresentacdo documental em periodo de concluséo de curso.

A indicagéo de criacdo de aplicativo instrutivo contendo passo a passo para as
principais demandas e aberturas de processos por parte de alunos na universidade e
necessidade de espacos de lazer se estruturam como proposituras que ampliam a

identidade do aluno com a academia, melhorando canais de dialogo e tornando o
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ambiente universitario multifuncional, ao estimular que cada discente viva e usurfrua de
outros espacgos universitarios, para além das salas de aula e biblioteca.

Nesse sentido das observacfes discentes, Bolzan (2006) esclarece que a
universidade possui papel crucial para a formacdo dos cidaddos e que dentre os desafios
do contexto universitario, encontram-se questdes estruturais e de tomada de decis&o.
Sobre esses pontos, registra-se a necessidade de eficazes canais de comunicacdo no dia a
dia das atividades administrativas e académicas da universidade, de modo que sejam
meios includentes e acessiveis aos usuarios; também reside no meio universitario a
caréncia de maior interacdo dos segmentos que compdem a academia para processos de

tomada de decisao.

Quadro 9 — Sugestdes — Alunos Ativos

"Simplificar processos."

"Maior agilidade para repassar as informacoes de decisdes."

"Melhorar relacdo da universidade com o aluno, pois, percebe-se que a universidade nao
tem interesse nos assuntos dos discentes, foca mais nos docentes e servidores."

"App para assuntos estudantis, que possa ter mais facilidade em encontrar tudo que
precisa para ter uma bolsa ou o que fazer para abrir determinado processo."

"Informacdes mais claras aos discentes e também, repasse de informacGes de forma
objetiva para aqueles que sdo concluintes e estdo em fase de entrega de documentos."

"Melhorias nos canais de comunicagdo da universidade, em especial, o site principal, bem
como, no site do CDSA."

"No campus CDSA, nédo ha lazer para os estudantes, como em alguns outros campus, 0S
estudantes do CDSA s6 tém a biblioteca para ficar quando termina a aula. I1sso faz com
que ndo se tenham um vinculo ou experiéncia agradavel em estar na universidade."

"Mais convénios para intercambio internacional entre instituicGes de ensino superior de
outros paises."

"Primordial o didlogo com os alunos, digo isso como exemplo, pois, na residéncia
universitaria ocorreram reformas sem consultar os moradores, isso € uma falta de respeito
absurda!"

"Criacdo de espaco de convivéncia em torno do campus, onde facilite reunides e eventos
dos estudantes. Mais espago para cultura e arte! Precisamos pensar uma universidade para
0 povo, porque sem ele a universidade ndo cumpre seu papel.”

"O NIS [Numero de Identificacdo Social] € um documento federal que informa a
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qualquer 6rgdo a situacdo financeira das pessoas que o0 possuem, logo, acredito que se ele
fosse levado em consideracao para o beneficio de programas de assisténcia estudantil,
como REUNI, por exemplo, muitos daqueles documentos exigidos no processo
burocratico seriam dispensados, [...] facilitando tanto a celeridade na analise dos
processos como pouparia tempo por parte dos estudantes que precisam reuni-los. 1sso
ajudaria demais o servico de andlise, reduzindo tempo e acelerando a publicacdo dos
resultados.”

"Os responsaveis pela universidade deveriam procurar mais melhorias para seus alunos
para que possam formar 6timos profissionais, aumentando vagas de bolsas de programas
estudantis [...]. Alguns cursos tém baixas quantidades de alunos por falta de incentivo da

universidade e também muitos alunos ndo tém onde ficar ou uma renda para sua
manutencdo. Muitos alunos estao desistindo dos cursos por essa falta de comunicacao."

"Julgo necessario mais formulérios como esse, para expormos nossas ideias."

"Melhorias nos programas estudantis."

"Minha Unica sugestdo seria, 0 nUmero de vagas para as residéncias, e que nao precisasse
de tanta documentacdo para concorrer a residéncia."

"Agilidade nos servigos do SEI" - Sistema Eletronico de Informagdes.”

"Mais investimentos no campus, como também em equipamentos, além de melhorias
salariais aos professores."

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

No Quadro 9 também observam-se demandas discentes sobre parcerias
internacionais com a possibilidade de intercambios entre instituicbes de ensino; maior
dialogo da universidade com os discentes, de modo que sintam abertura para ampliacéo
do engajamento em processos de tomada de decisGes que os dizem respeito, além do
direcionamento das atividades da universidade visando na maior interagdo entre a
academia e a populacdo. Demandas estas que corroboram com as argumentacdes de
(SAMPAIO; LANIADO, 2009; NOVOA, 2018) ao comentarem que a universidade
precisar ser um espaco de dialogo de viabilizacdo de bem-estar as pessoas, buscando

trazer informagdes que melhorem a vida em sociedade.

4.3.2 Comparagdo entre sugestfes de respondentes — Egressos (pré-teste) e alunos

ativos

Diante da pesquisa proposta, foi possivel estruturar compilacdo entre sugestoes
apresentadas por egressos, em fase de pre-teste da pesquisa, e a participacdo dos alunos

ativos, conforme registrado no Quadro 10.
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Quadro 10 - Comparacdao entre Sugestdes de Egressos (Pré-teste) e Alunos

Ativos

TEMATICAS
RELACIONADAS

SUGESTOES DE
EGRESSOS

SUGESTOES DE ALUNOS
ATIVOS

Participacao
Discente e da

- Ampliacao da participacao
discente em reunides
universitarias;

- Ampliacao da participacao
discente para reformas na
residéncia universitaria;

muni . . . . -
e ngcacliade - O CDSA deve ouvir mais a - Criacao de mais formularios
comunidade local; direcionados aos discentes para
exposicdo de ideias;
- Simplificacdo de processos;
- Criacdo de aplicativo para
assuntos estudantis, visando
. . repassar informac6es de bolsas e
- Rever qualidade dos servigos .
et aberturas de processos;
desenvolvidos;
Gestéo de . - Desburocratizacéo de
- Desburocratizacao de 1zacdo o
Processos e . . processos, por meio do NUmero
i processos e servicos basicos, L : _
Servicos de Identificacdo Social — NIS;

com melhor acesso a
documentos;

- Redugéo documental para
concorrer a residéncia
universitaria;

- Agilidade em servigos do
Sistema Eletrénico de
Informacdes;

Comunicagéo
Organizacional

- Melhorias na comunicacéao
entre universidade e os alunos;

- Viabilizar treinamento aos
alunos sobre aberturas de
processos eletronicos;

- Melhorias em processo
gerencial do Restaurante
Universitario;

- Ampliagdo da comunicagéo
entre universidade e discentes;

- Maior agilidade para repasse de
informagdes e decisoes;

- Melhorias na relacdo entre
universidade e aluno;

- Necessidade de repasse de
informag6es mais claras aos
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discentes;
- Mais transparéncia nas
assembleias; - Melhorias nos canais de
comunicacdo do CDSA,
especialmente, o site do CDSA,
- Criacao de espacos de lazer na
universidade;
- Mais acOes sustentaveis no
CDSA,; - Ampliacdo de vagas de bolsas
Programas _ o para alunos em programas
. - Necessidade de criacdo de estudantis;
Académicos e NI
Melhorias espacos de convivéncia; _
- Melhorias em programas
- Melhor iluminacéo; estudantis;
- Ampliacdo no namero de vagas
para a Residéncia Universitaria;
- Investir em plataforma mais
sofisticada para aulas remotas;
- Mais convénios para
- Criacdo de atividades intercdmbios internacionais entre
praticas, voltadas ao mercado instituicdes de ensino;
Ensino, Pesquisa e de trabalho;
Extensado - Mais investimentos no campus,
- Ampliar a¢des de extenséo aquisicdo de equipamentos e
junto & comunidade local; valorizacéo salarial dos
professores.
- Criacdo de novos cursos de
graduacdo e pos-graduacao.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

O Quadro 10 exp0e as percepcdes de sugestdes de egressos de cursos do CDSA e
de alunos ativos dos cursos do CDSA. Em analise comparativa, observam-se visoes e
sugestdes que se direcionam & ampliagdo na participacdo discente e da comunidade local
na construcdo e manutencdo de atividades do CDSA, tais como envolvimento discente
em reunides, reformas na residéncia universitaria e geracdo de mais formularios
direcionados as percepgdes discentes.

Analises sobre gestdo de processos e servigos sdo compartilhadas pelos alunos,
aos expressarem a necessidade de ampliacdo da qualidade dos servigos oferecidos, a

desburocratizacdo de processos e servigos basicos, por meio da simplificagdo de




219

processos, facilitacdo no acesso a documentos e criacdo de aplicativo que favoreca o
repasse de informacdes e de abertura de processos entre universidade e o0s discentes.

A comunicacdo organizacional € um tema levantado pelos respondentes, ao
discorrem sobre a necessidade de melhorias na comunicacéo entre universidade e alunos;
viabilizacdo de treinamento aos discentes sobre aberturas de processos em meio
eletrébnico, além de mais transparéncia, objetividade e agilidade no repasse de
informagdes no &mbito do CDSA.

Programas académicos e possiveis melhorias também estdo dentre as acles
necessarias, enfatizadas por egressos e alunos ativos, ao comentarem sobre a importancia
de mais ac¢Bes sustentdveis no CDSA, necessidades de criacdo de centro de vivéncia e
medidas que promovam ampliagdo de vagas em programas estudantis.

Sobre 0 ensino, pesquisa e extensdo, 0s participantes da pesquisa comentam sobre
a relevancia de investimentos em plataformas mais sofisticadas para a realizacdo de aulas
remotas, além de viabilizacdo de novas parcerias e intercambios entre instituicdes de
ensino internacionais. Sugestdes ainda séo adicionadas, no sentido de geracdo de novas
acOes praticas em consonancia com as demandas do mercado de trabalho e mais
investimentos no CDSA com a aquisi¢do de equipamentos.

A importancia de maior envolvimento da universidade com a comunidade local
foi uma das sugestbes apresentadas pelos respondentes e elencadas no trabalho. Essa
percepcdo ajusta-se ao exposto na teoria, ao evidenciar a importancia do meio
universitario em promover interacfes, gerar conhecimento e melhorias nas localidades
em que organizacfes de ensino estdo inseridas (TIAN; NAKAMORI; WIERZBICKI,
2009; SILVA, 2016; BARBOZA; FONSECA; RAMALHEIRO, 2017).

Trata-se de percepcbes que se ajustam a necessidade de maior envolvimento
discente no dia a dia académico da organizacdo. Essa visdo alinha-se ao exposto por
Neiva (2020), sobre a importancia de atuacdo conjunta entre gestores, demais
colaboradores nas organizagfes e seus usuarios, beneficidrios e mantenedores dos

servigos publicos.
4.3.3 Andlise Descritiva dos dados — Alunos Ativos
No tocante a confiabilidade do modelo, mediante questionario envolvendo os

alunos ativos do CDSA, foram realizadas analises estatisticas de forma individualizada,

por eixo, e também verificada a totalidade do modelo. Conforme Apéndices F e G,
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respectivamente, registrando avaliagdes por meio do Alfa de Cronbach individuais, sobre
os eixos: legislacéo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacédo, e analise de sobre Alfa
de Cronbach considerando a totalidade dos eixos do modelo.

Sobre esses testes de confiabilidade, registra-se que de forma individualizada, os
Alfas de Cronbach dos eixos foram, 0,890 para legislacdo; 0,905 para o eficiéncia; 0,891
para satisfacdo; 0,912 para exceléncia; e 0,926 para 0 eixo inovacdo. Ressalta-se,
portanto, que todas as andlises sobre o0s eixos, apresentam niveis satisfatorios de
confiabilidade, sendo acima de 0,7. Tem-se que referente a estatistica de confiabilidade
do Alfa de Cronbach sobre a totalidade do modelo, mantém-se satisfatorio, em 0,977,
valores que ratificam a confiabilidade do modelo.

Avulta-se que na Tabela 28, a média de respostas manteve-se positiva, superior a
3, considerando a escala likert de 1 a 5, para os eixos legislagcéo (LEG), eficiéncia (EFC),
satisfacdo (SAT), exceléncia (EXC) e inovacdo (INV). Fato que indica que os discentes,
de forma geral, identificam os eixos discutidos no trabalho, relacionados a gestdo
universitaria, com percepcao direcionada, considerando os 5 eixos, para a classificacao

“Concordo Parcialemte”, tendo em vista a média geral dos eixos.

Tabela 28 — Estatistica Descritiva

Média Desvio Padrao N
LEG 3,802819 0,7962519 284
EFC 3,644762 0,8430754 284
SAT 3,782864 0,7981342 284
EXC 3,629891 0,8376214 284
INV 3,840379 0,8273743 284

Fonte: SPSS, (2021).

Na mesma linha elucidativa evidenciada na Tabela 29, o Teste T indica que o
perfil de compreensdo de analise, sobre o0s eixos discutidos na pesquisa, ndo apresentam
acentuadas variagdes entre as respostas obtidas com os alunos graduados (egressos)
durante a fase de pré-teste da pesquisa e a média de respostas decorrentes dos alunos
ativos, durante a aplicacdo de questionario com este grupo central do estudo.

O teste T, conforme tratamento estatistico demonstrado na Tabela 29, juntamente
ao Apéndice H, pode ser conceituado como explica Hair Jr. et al. (2009), ao afirmar que

trata-se de analise disponivel em softwares de analise de regressao, refere-se a um valor t,
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de um coeficiente, o qual é diviso pelo erro padrdo. Sendo t 0 quantitativo de erros padrao
que o coeficiente se afasta de zero. Também, Assis; Sousa e Linhares (2020) comentam
que o teste t é importante no que se refere a exigéncia de que os dados tenham que
possuir distribuicdo normal.

Nesse sentido, Andrade (2002, p. 15) comenta que o teste t pode ser aplicado com
as condicdes: "dados independentes (amostras aleatdrias); a caracteristica tem que ser
mensurdvel em unidades de uma escala métrica; as populagdes tém que ser (pelo menos
aproximadamente) normalmente distribuidas; as variancias tém que ser iguais".

Essas avaliacGes indicam que o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiéarido tem fornecido servicos com padrdes homogéneos, em linha continua de
funcionamento, ndo oscilante durante o tempo de atuacdo do centro universitario
avaliado, fato que justifica no tocante a percepcdo discente sobre gestdo universitaria,
sobre o contexto de areas de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao.

Emenda-se ainda que para haver substantivas alteracdes no fornecimento dos
servigos e melhorias educacionais, demandam-se, a este centro de ensino, alteragdes em
acOes univerisatias sobre todos os componentes, ndo havendo eixo de superior destaque
ou componente que necessite apenas de manutencdo de seus indices para obtengdo de

percepcOes como totalmente satisfatorias.

Tabela 29 - Teste-T - Estatisticas de Grupo

TIPO ALUNO N Média Desvio Erro P?d.réo da
- Padréo Média
LEG Graduado 68 3,911768 0,5472177 0,0663599
Ativo 284 3,802819 0,7962519 0,0472489
EFC Graduado 68 3,604575 0,7051859 0,0855164
Ativo 284 3,644762 0,8430754 0,0500273
SAT Graduado 68 3,756543 0,6221335 0,0754448
Ativo 284 3,782864 0,7981342 0,0473606
EXC Graduado 68 3,496729 0,8024954 0,0973169
Ativo 284 3,629891 0,8376214 0,0497037
INV Graduado 68 3,808825 0,7444498 0,0902778
Ativo 284 3,840379 0,8273743 0,0490956

Fonte: SPSS, (2021).

Atinente as correlagcbes de cada eixo, denotadas na Tabela 30, tem-se que ha

consideradas correlagdes entre os eixos discutidos no trabalho, valendo destacar - em
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escala de 0 a 1, sendo 1,000, componente totalmente correlacionado a outro -, correlacdes
entre o eixo legislacéo e eficiéncia, em 0,866; eficiéncia e satisfacdo, em 0,862; satisfacdo
e exceléncia em 0,855; e inovacdo e exceléncia em 0,856; exceléncia e eficiéncia, 0,827,
legislacdo e satisfacdo, 0,816; informagdes estas que indicam o quanto as discussoes e
tematicas abalizadas nessa pesquisa se correferem, trazendo a baila a necessidade de
abordagens sistémicas, coordenadas e estruturadas, para obtencdes de melhores
resultados organizacionais abarcando legislacdo, inovacdo, exceléncia na prestacdo dos
servicos, além de visar melhores resultados e satisfacdo dos usuérios.

Tabela 30 — Correlacgdes — Alunos Ativos

LEG EFC SAT EXC INV
Correlacdo de Pearson LEG | 1,000 0,866 0,816 0,789 0,787

EFC 0,866 1,000 0,862 0,827 0,815
SAT 0,816 0,862 1,000 0,855 0,849
EXC 0,789 0,827 0,855 1,000 0,856
INV 0,787 0,815 0,849 0,856 1,000
Sig. (unilateral) LEG . 0,000 0,000 0,000 0,000
EFC 0,000 . 0,000 0,000 0,000
SAT 0,000 0,000 . 0,000 0,000
EXC 0,000 0,000 0,000 . 0,000
INV 0,000 0,000 0,000 0,000 .

N LEG 284 284 284 284 284
EFC 284 284 284 284 284
SAT 284 284 284 284 284
EXC 284 284 284 284 284
INV 284 284 284 284 284

Fonte: SPSS, (2021).

O entendimento destas correlagdes, como apresentado na Tabela 30, é fortalecido
mediante a visao de Frogeri; Pardini e Cunha (2020), ao demonstrarem o quéo intrinsecos
estdo fatores discutidos em eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e
inovacgdo, e comentarem que compete as instituicbes publicas direcionar atividades com
transparéncia, de forma eficiente e com ampliacdo nos niveis de qualidade, acarretando,
dessa maneira, em maiores niveis de satisfagéo.

Vale ressaltar o expresso por Karahoca e Kurnaz (2014), ao comentarem em seus

estudos que, envolvendo critérios como ensino e inovagdo educacional, a inovagao possui
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relacdo direta com a eficiéncia na educacdo. No caso em comento, exposto na Tabela 30,
ha correlacdo de 0,815 entre os eixos de inovacao e eficiéncia.

Na Tabela 31 observam-se dados sobre Kaiser-Meyer-Olkin - KMO e
Esfericidade de Bartlett, analises direcionadas as avaliacbes sobre a correlagcdo e
significancia das variaveis (SEVERO; DORION; GUIMARAES, 2017). Nesse caso, ao
utilizar-se de testes que buscam verificar a normalidade dos dados e indices de
confiabilidade (SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019), é possivel verificar a
homocedasticidade, a partir destes testes, verificando se erros possuem variancia comum
(ASSIS; SOUSA; LINHARES, 2020).

Conforme dados apresentados na Tabela 31, repara-se que sobre os valores
assumidos para 0 KMO, considerando cada um dos cinco eixos trabalhados nessa
pesquisa, todos tiveram valores superiores a 0,50 (possuindo valores acima de 0,9),
sendo, entdo, superior ao limite minimo exigido para que a amostra seja tida como
adequada (RAZAK; MURRAY, 2017; COMIN et al., 2017). Valores os quais salientam a
normalidade dos dados (SEVERO et al., 2017).

Constata-se que a relevancia da amostra e discussdes sobre eixos se robustecem
com valores positivos, aceitos para o teste KMO, reforcando direcionamentos para
continuidade da pesquisa, ao atestar a qualidade e assertividade da amostra.

Sobre o teste de esfericidade de Bartlett, Hair Jr. et al. (2009) complementam que
este visa analisar a significancia geral das correlagfes. Para esse estudo, envolvendo os
alunos ativos do CDSA, registra-se que o teste de Bartlett foi de 0,000 em analise sobre
significancia (sig.) para cada um dos eixos avaliados, sendo estes, valores menores ao
exigido que é 0,05 (p < 0,05) (SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019;
GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017), havendo, portanto, adequacdo do
uso da anélise fatorial (SABADIN; SEVERO; GUIMARAES, 2019).

Tabela 31 - Teste de KMO e Bartlett

Eixos Legislagdo | Eficiéncia | Satisfagdo | Exceléncia | Inovagéo

Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de
adequacao de
amostragem
Teste de
esfericidade de 1112,187 1288,672 | 1144,057 1546,210 | 1615,594

Aprox.

0,917 0,919 0,916 0,930 0,935
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Qui-quadrado
Bartlett gl 36 36 36 36 36

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Fonte: SPSS, (2021).

A Tabela 32 envolve dados de comunaliade de todas as variaveis discutidas sobre
cada um dos cinco eixos: Legislacdo (LEG), Eficiéncia (EFC), Satisfacdo (SAT),
Exceléncia (EXC) e Inovacéo (INV).

Ao debrugar-se sobre comunalidades Hair Jr. et al. (2009) conceitua como quantia
total de variancia que uma variavel original partilha com as outras variaveis dispostas na
avaliacdo, ao discorrer sobre percentuais de extracdo da variancia, indicam o quanto que a
variancia é comum ou compartilhada (PEREIRA et al., 2019a). A comunalidade expressa
0 quanto a variavel esta sendo explicada no componente, refere-se, portanto, a proporcao
de variancia explicada pelo conjunto de fatores.

Para Matos e Rodrigues (2019) comunalidade trata-se da medida de variancia
comum disposta em variavel especifica. Sobre isso, estes autores observam que i) uma
variavel que ndo possua variancia de erro ou especifica, sua comunalidade seria 1; ii) se
determinada varidvel ndo compartilhar variancia com nenhuma outra, sua comunalidade
seria 0. Ainda, Matos e Rodrigues (2019) emendam que se indica valor minimo de 0,5
para que a comunalidade seja interpretada como satisfatoria.

Hair Jr. et al. (2009) acentua que ao referir-se sobre a areas do saber, a exemplo
das ciéncias sociais, em que podem haver salientes diferencas entre as informacdes
recebidas, ndo é incomum existir aceitabibilidade de dados que expliqguem percentuais
abaixo do estipulado (a citar, 60% ou 50% de niveis de explicacdo). Este autor comenta
que motivos tedricos ou praticos podem demandar especificas comunalidades para cada
variavel.

Observa-se que ao considerar a totalidade de varidveis dos cinco eixos discutidos
na pesquisa, representadas na Tabela 32, detecta-se que as comunalidades encontram-se
ajustadas ao exposto por Matos e Rodrigues (2019), havendo, no entanto, diminutas
variaveis (sete variaveis), com valores abaixo de 0,5, fato que pode ser explicado,
convergindo com o entendimento de Hair Jr. et al. (2009), ao ponderar que a extensdo da
andlise e variagcOes entre as informagdes recebidas, sobretudo no desenvolvimento de
pesquisa na area das ciéncias sociais (e aplicadas), podem implicar em alguns valores de

comunalidade abaixo do exposto por Matos e Rodrigues (2019), por exemplo.



Tabela 32 - Comunalidades

Inicial Extracéo
LEG1 1,000 0,390
LEG2 1,000 0,367
LEG3 1,000 0,537
LEG4 1,000 0,534
LEG5 1,000 0,611
LEG6 1,000 0,658
LEG7 1,000 0,624
LEGS 1,000 0,542
LEG9 1,000 0,536
EFC1 1,000 0,616
EFC2 1,000 0,548
EFC3 1,000 0,566
EFC4 1,000 0,672
EFC5 1,000 0,610
EFC6 1,000 0,608
EFC7 1,000 0,399
EFCS8 1,000 0,567
EFC9 1,000 0,563
SAT1 1,000 0,505
SAT2 1,000 0,601
SAT3 1,000 0,682
SAT4 1,000 0,597
SATS 1,000 0,562
SAT6 1,000 0,440
SAT7 1,000 0,481
SATS 1,000 0,509
SAT9 1,000 0,500
EXC1 1,000 0,651
EXC2 1,000 0,690
EXC3 1,000 0,774
EXC4 1,000 0,164
EXC5 1,000 0,623
EXC6 1,000 0,679
EXC7 1,000 0,685
EXCS8 1,000 0,617
EXC9 1,000 0,533
INV1 1,000 0,669
INV2 1,000 0,555

225



226

INV3 1,000 0,638
INV4 1,000 0,676
INV5 1,000 0,591
INV6 1,000 0,637
INV7 1,000 0,748
INVS 1,000 0,697
INV9 1,000 0,469

Meétodo de Extracéo: Andlise de Componente Principal.
Fonte: SPSS, (2021).

Depreende-se que, com 0 modelo exposto na fatorial sobre Legislacdo, a variancia
total é explicada em 53,34%, para o eixo Eficiéncia, foi de 57,20%, para 0 eixo
Satisfacdo, foi de 54,18%, o eixo Exceléncia teve variancia total de 60,17% e 0 eixo
Inovacdo teve variancia total explicada de 63,11%. Para esse trabalho, considera-se que
guanto maior o percentual de explicacdo da variancia total, melhor.

Mediante as andlises fatoriais individuais, foi possivel identificar quais questdes
melhor respondiam cada componente. A partir desse intento, foi possivel apresentar no
trabalho a matriz de componente de cada eixo, destacando quais variaveis melhor
representam cada eixo. Para esse trabalho, consideraram-se como relevantes questdes
com matriz de componente acima de 0,4, em uma escala de 0 a 1.

A partir da analise fatorial, foi possivel identificar sobre o componente
Legislacdo, em ordem de importancia, que as questdes LEG6, LEG7 e LEGS, registradas
no Apéndice A, sdo as mais significativas para o componente, ao apresentar
respectivamente, os seguintes valores, 0,811; 0,790; e 0,781, conforme Tabela 33.

Observa-se que as questdes mais importantes, apresentadas no modelo,
respectivamente, se classificam em tematicas que se voltam: ao cumprimento e
compartilhamento de resultados organizacionais; & definicdo clara de missdo e visdo
organizacional e compartilhamento de objetivos e metas da universidade, e ao
compartilhamento de forma transparente de informacdes financeiras da organizacéo,

conforme Figura 20.
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Figura 20 — Conteudos de destaque - Legislacdo

Cumprimento e compartilhamento de

/ resultados organizacionais;

Definicao clara de missdo e visido
Legis]agﬁo ——— organizacional e compartilhamento
de objetivos e metas da universidade;

\ Compartilhamento de forma

transparente de informacdes
financeiras da organizacio.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Percebe-se que as questdes que melhor explicam o eixo legislacdo versam sobre
definicdo de objetivos e planejamento organizacional, atrelado ao compartilhamento da
missdo e visdo, bem como, faz parte a necessidade de a organizagdo partilhar, com
transparéncia, informacdes financeiras, com a participacao discente nesses processos.

Conforme percepcao discente, sobre questdes de destaque na dimenséo legislacao,
constata-se que a luz da missdo e visdo universitéria, a necessidade de cumprimento de
metas e alcance de resultados organizacionais de forma transparente, também séo
elementos que estdo estabelecidos em determinacbes legais, as quais visam ampliar
processos de deburocratizacdo no contexto universitario e conceder maior independéncia
para recebimento de recursos.

Compreende-se com isso que o alcance de objetivos estabelecidos pela
universidade e o compartilhamento de informacgdes de forma transparente, passam por
critérios legais que demandam atuacdo continua para melhoria das universidades e
utilizacdo de recursos publicos (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011; LIMA, 2013).

Verifica-se também que a participacdo discente em acdes do meio académico é
essencial para definicdes, acompanhamentos e atingimento de objetivos, tendo em vista
que este é um dos segmentos que compBem a universidade (LEI n° 13.460/2017;
DECRETO 9.492/2018 e LEI n° 14.129/2021). Sobre isso, é refor¢cado o entendimento de
que a atuacdo conjunta de diversos atores que constituem a universidade ¢ salutar para
assertivos processos de tomada de decisdo (POP-VASILEVA; BAIRD; BLAIR, 2014).

Nessa mesma toada, a Lei n° 14.129 de 2021, robustece o entendimento ao

fortalecer a necessidade de ampliacdo da transparéncia, direcionando-se, inclusive, em
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seu Art 39 inciso 1V, a "IV - a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos”, emenda-se com o Art. 44° da aludida Lei,
ao comentar sobre "a participacao do cidaddo no controle da administracdo publica” e seu
Art. 45° inciso V, citando sobre a importancia de "fomento a participacdo social e a
transparéncia publica”.

Ainda, se insere o contemplado na Lei 13.460 de 2017, ao enfatizar sobre a
necessidade de participacdo dos usuérios dos servigos publicos. Como um dos aspectos
decorrentes a ampliagdo da qualidade, frisa-se que dentre os direitos dos usuérios, reside,
conforme Art 5°, “I - participacdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
servigos”.

Aspectos direcionados sobre o compartilhamento transparente de informagdes,
sejam resultados organizacionais ou dados financeiros, também se encontram
contemplados dentre as sugestdes dos respondentes desta pesquisa, conforme Quadro 10.
Tanto os egressos quanto os alunos ativos do CDSA identificam, dentre suas sugestdes,
necessidades de melhorias na comunicacdo organizacional, passando por avangos na
relacdo entre universidade e aluno, com maior transparéncia nas assembleias e demanda
por informagdes mais claras aos discentes.

Tem-se, dessa maneira, conforme a matriz de componente — Legislacdo, Tabela
33, a contribuicdo para encaminhamentos organizacionais, no sentido de fortalecer
participacOes discentes e o compartilhamento de objetivos, visdo, missdo e dados
financeiros deste ambiente publico educacional.

Tabela 33 — Matriz de componente? - Legislacdo

Componente
1
LEG6 0,811
LEG7 0,790
LEGS 0,781
LEGS 0,736
LEG3 0,733
LEG9 0,732
LEG4 0,731
LEG1 0,625
LEG2 0,606

Método de Extragdo: Analise de componente Principal.
a. 1 componentes extraidos.
Fonte: SPSS, (2021).
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A Tabela 34 revela a matriz de componente sobre o eixo eficiéncia, destacando as
questdes que melhor explicam o componente. Verifica-se que as questdes EFC4, EFC1 e
EFC5, evidenciadas no Apéndice A, foram aquelas que apresentam maior valor de
esclarecimento, sendo, respectivamente, 0,820; 0,785; e 0,781.

No eixo eficiéncia, essas questbes elencadas dizem respeito as ténicas:
encaminhamentos sobre resultados que pretende alcancar; questdo referente aos
mecanismos de comunicagdo entre universidade e alunos; participagdo e envolvimento
discente em processos de planejamento organizacional. Essas abordagens consideradas
sobre o eixo eficiéncia, remetem a assuntos que melhor representam o componente,
demandando, dessa feita, novos encaminhamentos cujo intuito busque aproximar
discentes e universidade em agbes de comunicacdo e conjunto planejamento

organizacional, consoante Figura 21.

Figura 21 - Conteudos de destaque - Eficiéncia

Encaminhamentos sobre resultados
que pretende alcancgar;

Questao referente aos mecanismos de
> comunicacdo entre universidade e

alunos;

\ Participacio e envolvimento discente
em processos de planejamento
organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Sobre essas andlises, Boni e Gasper (2012) listam como valores fundamentais a
universidade e para ampliacdo da qualidade dos servicos, aspectos como: bem-estar,
participacdo e empoderamento.

Seja sobre aspectos ligados a vida académica discente como medidas que
impactem a residéncia estudantil, o Resutaurante Universitario — RU, bolsas de estudos,
ou a comunicacgdo da organizacdo de ensino superior com os alunos, como evidenciadas
no Quadro 9, com sugestdes de alunos ativos, ou ainda, sobre acdes que compreendam
medidas de planejamento organizacional, missdo ou viséo da universidade, o segmento
discente firma-se como relevante elemento para o pleno cumprimento da funcéo

universitaria, ao atuar como fomentador de transformacg6es académicas.
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Tabela 34 — Matriz de componente? — Eficiéncia

Componente
1
EFC4 0,820
EFC1 0,785
EFC5 0,781
EFC6 0,780
EFC8 0,753
EFC3 0,752
EFC9 0,750
EFC2 0,740
EFC7 0,631

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
a. 1 componentes extraidos.
Fonte: SPSS, (2021).

Referindo-se ao eixo eficiéncia, seus contetdos de destaque, Figura 21, e a matriz
de componente registrada na Tabela 34, o Quadro 10 sintetiza um comparativo entre
sugestdes de respondentes egressos e alunos ativos e expde a relevancia de melhorias na
comunicagdo entre universidade e discentes. Além disso, a¢des de planejamento, com
didlogo entre docentes, técnicos-administrativos, discentes e demais empregados no meio
académico, sdo fundamentais para a tomada de decisdo (POP-VASILEVA; BAIRD;
BLAIR, 2014).

Sobre o eixo eficiéncia, consoante 0 exposto na Figura 21 e Tabela 34, a
importancia de participagdo e envolvimento discente em acdes de planejamento
organizacional e os direcionamentos, referentes aos resultados que a organizacao
pretende alcancar, demandam planejamento e participacdo de usuarios, servidores e
demais atores envolvidos (NEIVA, 2020).

As variaveis mais representativas sobre o componente satisfacdo, Tabela 35, sdo
as questbes SAT3, SAT2 e SAT4, anotadas no Apéndice A, e apresentam valores que
melhor representam o0 componente, respectivamente, 0,826; 0,775; 0,772. S&o questdes
gue dizem respeito as demandas administrativas discentes, ciclos de atendimento e fluxo
processual; a qualidade de atividades de ensino, pesquisa e extensao; e sobre a qualidade
e competéncia dos servidores nos setores onde atuam, segundo Figura 22.

Atenta-se que as principais questdes relacionadas a satisfacdo abarcam tematicas

sobre demandas administrativas e seus ciclos de processos e atendimentos, referindo-se,
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por exemplo, a forma, tempo e nivel de burocracia com que esses servi¢os chegam até os
usuarios. A qualidade de atividades académicas de ensino, pesquisa e extensdo, como
também aspectos relacionados as competéncias dos servidores nos setores onde atuam

séo vistas como os mais relevantes fatores para explicar o eixo satisfagéo.

Figura 22 - Conteudos de destaque — Satisfacao

Demandas administrativas discentes,

ciclos de atendimento e fluxo

Qualidade de atividades de ensino,
pesquisa e extensio;

\ Qualidade e competéncia dos

servidores nos setores onde atuam.

Satisfacao

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Argumentacdes estas, supratranscritas, fortalecidas por determinacdes legais
direciondas as organizacGes publicas federais. Vale comentar que, sobre discussdes
envolvendo satisfacdo, hé variadas determinaces governamentais no sentido de salientar
a importancia de identificar percepcdes de usuarios, a exemplo, do Decreto n° 8.936/2016
e Decreto n° 10.332/2020, este ultimo, conforme inciso Art. 4°, VI, discorre sobre medida
que compete as entidades da administracdo puablica federal direta, autarquica e
fundacional, tendo como obrigagcdo "monitorar e implementar as acdes de melhoria dos
servicos publicos prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos
usuarios dos servigos;". Inclusive, na perspectiva da Lei 9.094/2017, Art. 20° ¢
enfatizada a necessidade de realizacdo de pesquisa de satisfacdo dos usuéarios, para
melhorias no servico publico.

No tocante a satisfacdo no contexto do meio universitario, Rossato; Pinto e Muller
(2020) e Pereira et al. (2018a) explicam que séo positivos os estudos que se direcionam a
avaliar a satisfagdo discente, pois corroboram em auxiliar para o aprimoramento de
estratégias organizacionais e melhorias do ambiente universitario, favorecendo o alcance

metas e assertivos resultados.



232

Sobre os pontos de destaque evidenciados na Figura 22, no tocante ao eixo
satisfacdo, registram-se no Quadro 10, observacdes que se relacionam as demandas
administrativas e fluxo processual, ao expor, como sugestfes de alunos ativos, a
necessidade de simplificacdo de processos; além da sugestdo dos egressos de cursos do
CDSA, direcionada a ampliacdo da qualidade do ensino, ao discorrer sobre investimentos
em plataforma para ensino remoto.

E sobre esse cenario avaliativo que podem ser visualizadas areas de melhorias na
prestacdo de servigos aos usudrios. Nesse sentido, para Osti et al. (2020), analisar a
satisfacdo discente sobre a atuacdo organizacional da universidade é considerar que essas
percepcOes trazem consigo respostas fundamentadas em perspectivas de bem-estar e
qualidades dos servigos prestados.

No tocante ao identificado na Figura 22, sobre ponto de destaque referente a
qualidade de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, Nuernberg et al. (2016) reforcam
a compreensdo de gue esta demanda € um dos desafios impostos as universidades nas
ultimas décadas, a qual também evidenciou-se em pesquisa discente envolvendo 0s
alunos ativos do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido — CDSA.

Reitera-se que sobre a tematica da satisfagdo, recai a compreensdo de que anéalises
de satisfacdo sobre a prestacdo dos servigos universitarios precisam contemplar vises
discentes, que sdo os principais usuarios dos servicos académicos (BOLOGA et al.,
2009).

Tabela 35 — Matriz de componente? — Satisfacdo

Componente
1
SAT3 0,826
SAT2 0,775
SAT4 0,772
SATS 0,750
SATS 0,713
SAT1 0,711
SAT9 0,707
SAT7 0,693
SAT6 0,663
Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.
Fonte: SPSS, (2021).
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A Tabela 36, evidencia como maior destaque do componente exceléncia, as
questdes EXC3, EXC2 e EXC7, arroladas no Apéndice A, ao apresentar 0s respectivos
valores: 0,880; 0,831; 0,827. Referente aos conteldos abordados em cada questdo,
assinalam-se assuntos como: discussdes sobre clareza e objetividade de procedimentos
administrativos; abertura para recebimento de informagdes visando melhor
funcionamento dos setores, registro de sugestdes; e padronizacdo de procedimentos, de

acordo com a Figura 23.

Figura 23 - Conteudos de destaque — Exceléncia

Discussoes sobre clareza e objetividade

/ de procedimentos administrativos;

Abertura para recebimento de
informacoes visando melhor
funcionamento dos setores e registro
de sugestoes;

\ Padronizacio de procedimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Tais conteudos, expostos na Figura 23, denotam relevante relacdo entre exceléncia
e percepcao dos usuarios, no que se referem as vivéncias administrativas, recebimentos
de informacgdes, padronizacdo de procedimentos, utilizacdo de formuléarios para
atendimento dos usuérios e participacdo organizacional por meio da interacdo em canais
de sugestdes que refinem a atuacédo de setores.

Trata-se de percepcOes fortalecidas mediante sugestOes registradas por egressos
(em fase de pré-teste desta pesquisa) e alunos ativos, conforme Quadro 10, ao
comentarem, como sugestdes, sobre a necessidade de viabilizagdo de treinamentos aos
alunos para abertura de processos eletrénicos (sugestdo de egressos), e, como sugestdes
de alunos ativos, a importancia de criacdo de mais formularios como este - aplicado nesta
pesquisa de tese - o qual possibilita aos alunos a exposicéo de ideias sobre suas visfes do
contexto universitario em que estdo inseridos. Ainda, de acordo com o Quadro 10, 0s
alunos ativos sugeriram a necessidade de informac6es mais claras por parte da instituicdo

aos discentes.



234

Referindo-se sobre a exceléncia no servico publico, Ferreira e Neiva (2018)
registram que a valorizacdo de profissionais, a geracdo de espacos de incentivo a
transparéncia e a participacdo de todos que compdem as organizagfes, atuam como
catalisadores para o alcance da misséo institucional do servigo publico.

Mainardes; Alves e Raposo (2011) complementam essa aludida argumentacdo, ao
exprimem que, para a realizacdo de processos de avaliagdo no meio universitario, é
preciso considerar pontos que se integram, por exemplo, niveis de exceléncia académica;
qualidade dos servicos oferecidos; desenvolvimento dos servidores e mensuracdo da
infraestrutura.

Ferreira e Neiva (2018) comentam que 0s casos institucionais que trazem
experiéncias bem sucedidas, destinadas a exceléncia no servico publico, abordam
melhorias no sentido de maior valorizar os profissionais servidores; ampliacdo da
transparéncia organizacional e envolvimento de todos os segmentos que fazem as
organizag6es. Convergindo assim, para o alcance da razdo de ser da instituicao.

Essas argumentacgdes encontram-se em consonancia com o elencado na Lei 13.460
de 2017; Decreto n° 9.094/2017, conforme seu Art. 5°, inciso I, referente a padronizacao
de procedimentos, utilizacdo de formularios e guias; fortalecidas pela Lei n° 14.129/2021,
a qual versa sobre desburocratizacdo, a modernizacdo dos servicos; simplificacdo da
relacdo do poder publico com a sociedade e necessidade de utilizacdo de linguagem clara
e compreensivel aos cidadaos.

Referente a padronizacdo de procedimentos, sua clareza e objetividade,
Mainardes; Alves e Raposo (2013a) em sua pesquisa referente a niveis de satisfacdo de
alunos sobre o ambiente universitario, estes autores esclarecem que a padronizacdo de
acOes burocraticas sua clareza e objetividade, sdo pontos relacionados a preponderantes
aspectos de satisfacdo discente e sua relacdo com a universidade, salientando, dessarte, a
correlacdo e integracdo de tematicas e eixos que abarcam contetdos de satisfacdo com
elementos que refletem niveis de exceléncia dos servicos académicos universitarios
ofertados.

Tambem, por sua vez, Lima (2013) explica que a participacdo de usuarios é
crucial para que haja exceléncia na gestdo, visto que organizagdes publicas dirigem seus
servicos para os usuarios, sendo estes também beneficiarios e financiadores dessas

organizagoes.
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Tabela 36 — Matriz de componente? — Exceléncia

Componente
1
EXC3 0,880
EXC2 0,831
EXC7 0,827
EXC6 0,824
EXC1 0,807
EXC5 0,789
EXCS8 0,786
EXC9 0,730
EXC4 0,404

Meétodo de Extragdo: Andlise de Componente Principal.

a. 1 componentes extraidos.
Fonte: SPSS, (2021).

No tocante as discussdes sobre componentes de maior destaque envolvendo o eixo

inovacdo, a Tabela 37, retrata como questbes de destaque, com maior poder

representativo do eixo, as variaveis INV7, INV8 e INV4, estruturadas no Apéndice A,

apresentando, respectivamente, os valores: 0,865; 0,835; 0,822.

Tais conteidos, presentes em cada uma dessas questdes, possuem como matérias

centrais: analises sobre melhorias na gestdo de processos; aprimoramento de canais de

comunicacdo e parcerias entre instituicGes; fomento académico para prestacdo dos

servicos publicos a partir da geracao de novas ideias, concorde Figura 24.

Figura 24 - Contetidos de destaque — Inovacéo

/

Inovacao

\

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

Analises sobre melhorias na gestio de
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Refere-se, portanto, que o entendimento sobre canais, parcerias entre instituicoes,
e influxo a geracdo de novas ideias, alinha-se ao manifesto na Lei n°® 14.129 de 2021, Art.
44° a qual favorece, no dmbito publico, a criagdo de laboratérios de inovacao, cujo
intuito reside na participacdo da sociedade para a criagdo de métodos inovadores e
aprimoramento da prestacdo do servico publico.

Compreende-se que discussdes sobre inovacdo, geracdo de novas ideias e
aprimoramentos dos servicos publicos, cooperam com a visao estabelecida por Pereira et
al. (2017), ao mencionar que 0 meio universitario é espaco frutifero para
aperfeicoamentos na gestdo e progresso no uso de tecnologias. No entanto, sobre o0s
pontos de destaque elencados na Tabela 37, conforme expresso por Li et al. (2017) ainda
sdo parcos os estudos que buscam avaliar as universidades a partir da perspectiva de
inovacao.

As visdes registradas como sugestdes de egressos (pre-teste) e de alunos ativos,
Quadro 10, reforcam o entendimento extraido da Tabela 37 sobre a matriz de componente
Inovacdo e Figura 24. Dentre as sugestdes evidenciadas no Quadro 10, registra-se que 0s
respondentes apontam para a necessidade de rever a qualidade dos servicos
desenvolvidos, desburocratizando processos e ampliando canais de comunicagao entre a
universidade e os discentes, por meio de treinamentos.

Sobre isso, para Karahoca e Kurnaz (2014), considerar a visdo discente sobre
medidas de melhorias do contexto universitario, por meio da inovacao, é reconhecer a
contribuicdo do segmento para o desenvolvimento destas organizacdes.

Ao mesmo tempo que as Instituicdes de Ensino Superior - IES sdo fontes
potencializadoras de inovacdo (GIBARI; GOMEZ; RUIZ, 2018) e propulsoras de acdes
que beneficiem sociedades, ha necessidade de utilizacdo do conhecimento destes centros
de formagdo superior para 0 estabelecimento de eficazes canais de comunicacdo,
parcerias entre instituicbes e aumento de beneficios advindos da prestacdo do servico
publico, em decorréncia de acbes de inovacdo. Aspectos identificados como

preponderantes nas analises sobre inovagdo e 0 ambiente universitario.

Tabela 37 — Matriz de componente? — Inovagao

Componente
1
INV7 0,865
INVS8 0,835
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INV4 0,822
INV1 0,818
INV3 0,799
INV6 0,798
INV5 0,769
INV2 0,745
INV9 0,685

Método de Extracdo: Andlise de componente Principal.
a. 1 componentes extraidos.
Fonte: SPSS, (2021).

Diante desse arcabouco discursivo sobre questdes que melhor explicam cada
componente, compreende-se que a participacdo dos usuarios € vista como uma das
variaveis mais relevantes para transformacgdes organizacionais. Isso implica discussdes
ordenadas e sistémicas sobre os eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e
inovacado, conforme levantadas nesse trabalho.

A vista disso, Ferreira et al. (2015) explicam que a particip¢ao de usuérios sobre a
percepcdo dos servicos ofertados nas organizacBes publicas ainda € escassa. Os USUArios
poucos sdo chamados para participar processos que possam melhoras servicos e as
atividades promovidas pelas organizacdes, mesmo essas intencdes sendo registradas em
normativas legais.

Mesmo sendo a universidade espaco de criagdo de ideias, geracdo de
conhecimento, ambiente propicio a pesquisa e melhorias de servi¢cos (PEREIRA et al.,
2017), essa compreensdo pode ficar em posicao inferior ao esperado dessas organizacgdes,
nédo sendo, por exemplo, a inovacdo um dos eixos relevantes buscado pelas organizagoes
de ensino. Fator este que indica a necessidade de mudangas, planejamento e redesenhos
no formato de relacionamento entre servidores, usuarios e sociedade visando assertivos
alcances da finalidade organizacional.

A situacdo de perseguicdo de metas e alcances de objetivos por parte da
organizacdo, ja pode configurar-se como medidas de inovacdo no setor puablico
(JANISSEK et al., 2017). Busca-se, portanto, gestdo universitaria que seja impulsionada
por novas perspectivas, com maximizagdo de transparéncia, flexibilidade na composicéo
estrutural das organizacdes, atendendo a medidas de modernizacdo na gestdo publica
(RAMOS; ROTHEN; FERNANDES, 2019).

Sobre isso, vale acentuar campos destacados por Elena et al. (2015), como sendo

algumas das habilidades exigidas ao servico publico: eficdcia na comunicacdo,



238

gerenciamento de processos, responsabilidade social, adaptabilidade. Dessa forma,
ponderar a relevancia dessas aptiddes, distribuidas em variados eixos de competéncias
organizacionais, auxilia na compreensdo sobre o quanto estas competéncias impactam a
prestacdo dos servicos e no rendimento organizacional, atributos essenciais para a
obtencdo de novos resultados e para o cumprimento das funcdes publicas das
universidades.

Tendo em vista 0s objetivos especificos dessa pesquisa, ao identificar questdes
que melhor respondem cada componente e avaliar competéncias da gestdo universitaria -
mediante percepcdo discente, sobretudo a especificacdo de precipuos componentes
direcionados a eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao
relacionados gestao universitaria - constitui-se como achado relevante da pesquisa.

Sobre isso, leva-se em consideracdo que a detecgdo de questionamentos-chave,
em cada eixo que impacta a gestdo universitaria, pode resultar em aperfeicoamentos no
cumprimento de objetivos e a¢fes organizacionais no ambito universitario, sendo estes,
por sua vez, pontos de destaque para melhorias e fortalecimentos nas organizagdes,

fomentados por esta pesquisa ante segmento discente.

4.3.4 Andlises de Regressbes Lineares Multiplas — Alunos Ativos

Atinente as analises de regressdo linear multipla, envolvendo os alunos ativos do
CDSA, consoante Apéndice I, especificamente, a descricdo do modelo Anova e 0s
coeficientes contendo modelos propostos para cada um dos cinco eixos: legislacao,
eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao.

Levando em considera¢do os dados do Fator de Inflagdo de Variéncia - VIF,
registrados na analise de regressdo linear multipla, especificamente, tratando-se sobre
Coeficientes, adota-se para esse trabalho a conceituacdo de Hair Jr. et al. (2009), ao
comentar que o VIF refere-se ao valor de tolerancia, o qual salienta nivel de
multicolinearidade sobre o ato de estima. Para esses sobreditos autores, o VIF refere-se
ao efeito de outras variaveis independentes sobre o erro padrdo de coeficiente de
regressdo. Hair Jr. et al. (2009), emendam que VIFs elevados indicam altos graus de
colinearidade ou multicolinearidade quando relacionado as varidveis independentes.
Nesse caso, VIF acima de 10, pode sinalizar que a multicolinearidade esteja direcionando
avaliacdes (SALVIAN, 2016).



Modelo

3

239

Sobre os valores admissiveis, salienta-se que a escala de mensuracao toleravel é
10, sendo que identifica-se como valor aceitavel, conforme Hair Jr. et al. (2009), VIF
menor que 10, com tolerancia aceitavel maior que 0,10. Ao considerar essa escala,
verifica-se que os valores observados na regressdo linear multipla realizada nesta
pesquisa, envolvendo cada um dos eixos avaliados, estdo em conformidade com o0s
limites aceitaveis para o fator de inflacdo de variancia.

Referente a analise dos dados, conforme Tabela 38 e coeficientes no Apéndice I,
observa-se que, tendo o eixo legislacdo® como variavel dependente e os demais eixos
como variaveis independentes, 0 modelo 3, ao envolver as variaveis presentes nos eixos:
eficiéncia, inovacdo e satisfacdo, apresenta, respectivamente, VIF de 4,310; 3,975 e
5,190, tendo como R? ajustado 0,773, o que prediz com maior percentual a variavel
legislagdo, valor que demonstra a capacidade explicativa deste modelo 3, considerando a

relacdo dos supraditos eixos, sobre a variavel dependente em em 77,3%.

Tabela 38 - Sumarizagdo do modelo - Legislagao®

Estatisticas de mudanca

R Erro Mudang
R R quadrad padrdoda | adeR Mudang gl gl2 Sig. Durbin
quadrad 0 estimativa = quadrad aF 1 Mudang -
0 ajustado 0 aF Watso

n
0,866° 0,750 0,749  0,3990903 @ 0,750 844,536 | 1 282 | 0,000
0,877b7 0,769 0,768  0,3839065 0,020 23,748 1 281 0,000 1,893
0,881° 0,775 0,773  0,3794051 0,006 7,707 1 280 0,006

a. Preditores: (Constante), EFC

b. Preditores: (Constante), EFC, INV

c. Preditores: (Constante), EFC, INV, SAT
d. Varidvel Dependente: LEG

Fonte: SPSS, (2021).

* Referente a cada eixo e seus respectivos melhores modelos identificados no trabalho, tem-se as seguintes
equacdes de regressdo, com base no Apéndice | — Descricdo do Modelo — Alunos Ativos, conforme
Coeficientes dos eixos legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovagéo:

Legislacdo: Modelo 3. Equacédo da regresséo:

LEG = 0,546*EFC + 0,157*INV + 0,179*SAT + 0,533

Sendo, 0,533 o valor da constante. Valor da constante o qual se torna significativo quando assume valores
acima de 0,05.
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Além disso, comenta-se que, se tratando do eixo legislacdo como variavel
dependente, o modelo 2, ao envolver eficiéncia e inovacdo como preditores explicativos
para a variavel dependente legislacdo, apresentam proximo R? ajustado, de 0,768. No
entanto, para essa pesquisa, 0 modelo 3 refor¢a que a maior interacdo entre eixos amplia
percentuais explicativos para a legislacdo, ao ter o R? ajustado maior, com o modelo 3,
contendo como preditores: eficiéncia, inovacao e satisfacéo.

Essa avaliagcdo demonstra 0 quao integrada encontra-se a discussao entre 0s eixos
adotados no trabalho para andlises envolvendo a gestdo universitaria, ao envolver como
melhor modelo, todos os demais eixos discutidos no trabalho, tendo o eixo Legislacéo
como dependente.

Visédo de integracdo entre legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao
que se alinha ao expresso por Blaskova; Blaskoa e Kucharpikova (2014), os quais glosam
gue competéncias no contexto organizacional demandam atuacdo integrada sobre
variados eixos e fatores. Blaskova; Blaskoa e Kucharpikova (2014) complementam que a
auséncia de integracdo de esforgos nas organizacGes acarreta na reducdo de niveis de
satisfacdo dos usuarios e demais atores (internos ou externos) conectados diretamente ou
indiretamente ao ambiente universitario.

Ademais, essas perspectivas argumentativas séo fortalecidas por meio da viséo de
Tian; Nakamori e Wierzbicki, (2009) que argumentam na mesma direcdo, ao enfatizarem
que sobre gestdo universitaria e criagdo do conhecimento é preciso existir atuacdo
integrada entre pessoas, cultura e abordagens multidisciplinares.

Sobre os demais eixos em discussao no trabalho, sobre a sumarizacdo do modelo
na Tabela 39 e seus coeficientes registrados no Apéndice I, no tocante ao eixo eficiéncia®
(variavel dependente), destaca-se 0 modelo 3, abrangendo os eixos legislacdo, satisfacéo
e exceléncia, apresentam VIF, respectivamente, 3,305; 4,623 e 4,089, sendo para esse
modelo, o R? ajustado de 0,829, fato que indica que estes eixos predizem eficiéncia em
0,829, o equivalente a 82,9%.

** Eficiéncia: Modelo 3. Equacao da regressao:
EFC = 0,460*LEG + 0,366*SAT + 0,189*EXC
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Tabela 39 - Sumarizacdo do modelo - Eficiéncia®

Estatisticas de mudanca

R Erro Mudanga
Modelo . R R quadrad padrdoda deR  Mudanga gl gl2  Sig. Durbin
quadrado 0 estimativa = quadrado F 1 Mudan -
ajustado caF | Watson
1 0,866° 0,750 0,749  0,4225587 = 0,750 844,536 1 282 | 0,000
2 0,907 0,822 0,821  0,3569858 0,072 114,113 1 281 0,000 1,995
3 0,911° 0,831 0,829  0,3488292 0,009 14,295 1 280 0,000

a. Preditores: (Constante), LEG

b. Preditores: (Constante), LEG, SAT

c. Preditores: (Constante), LEG, SAT, EXC
d. Variavel Dependente: EFC

Fonte: SPSS, (2021).

Trata-se de analise que salienta a integrada relacdo entre eficiéncia e os demais
eixos pesquisados no trabalho, sobretudo ao predizer a eficiéncia com legislagéo,
satisfacdo e exceléncia, no modelo 3.

Mainardes; Alves e Raposo (2011) legitimam essa percep¢do ao emendarem que
varios desafios impactam e afligem organizacdes de ensino superior, sendo demandada,
portanto, atuacdo integrada, com uso de ferramentas de planejamento e avaliacdo de
acOes exaradas no ambiente universitario.

Nesse mesmo ritmo de analise, no tocante ao eixo satisfacdo®®, como variavel
dependente, sobre a sumarizacdo do modelo na Tabela 40 e coeficientes registrados no
Apéndice |, observa-se que os demais eixos, exarados no modelo 4, sendo: eficiéncia,
inovacdo, exceléncia e legislacido melhor explicam o eixo satisfagdo, conforme seu R?
ajustado em 0,826, o que equivale a 82,6%. Considerando esse modelo, o VIF mantém-se
aceitavel sobre cada eixo, apresentando, sobre os eixos do modelo 4, os respectivos VIF:
5,346; 4,467; 4,690; e 4,407.

*® Satisfacdo: Modelo 4. Equago da regressao:
SAT=0,307*EFC + 0,254*INV + 0,257*EXC + 0,116*LEG + 0,316
Sendo, 0,316 o valor da constante.
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Tabela 40 - Sumarizacdo do modelo - Satisfacéo®

Estatisticas de mudanca

R Erro Mudanca Sig
R ~ .

Modelo qgadrado paf_JIrao_da deR Mudanca gl gl2  Mudan
quadrado = ajustado | estimativa = quadrado F caF

1 0,862° 0,743 0,742 0,4051550 0,743 816,237 | 1 282 = 0,000

2 0,899" 0,807 0,806 0,3515948 0,064 93,461 1 281 0,000

3 0,908° 0,825 0,823 0,3357112 0,018 28,219 1 280 0,000

4 0,910¢ 0,828 0,826 0,3333851 0,003 4,921 1 279 0,027

a. Preditores: (Constante), EFC

b. Preditores: (Constante), EFC, INV

c. Preditores: (Constante), EFC, INV, EXC

d. Preditores: (Constante), EFC, INV, EXC, LEG
e. Varidvel Dependente: SAT

Fonte: SPSS, (2021).

Refere-se, portanto, imanente a analise de regressdo direcionada ao eixo
satisfacdo, a qual expde elevada capacidade explicativa deste eixo, por meio de modelo
que contempla os demais quatro eixos discutidos na pesquisa. Ponto que ressalta o quanto
estudos sobre satisfacdo - envolvendo discentes no meio universitario - se integram as
outras abordagens presentes nos demais eixos, como as levantadas em discussdes e
estudos sobre eficiéncia, inovacao, exceléncia e legislacdo. Dentre as demais andlises de
regressdo envolvendo eixos de legislacdo, eficiéncia e satisfacdo, por sua vez, o eixo de
satisfacdo € o que possui modelo mais amplo, a ponto de envolver todos os demais €ixos
e apresentar maior capacidade explicativa, conforme Apéndice I.

Por sua vez, vale esclarecer, de acordo com a sumarizacdo do modelo, Tabela 40,
tendo a variavel satisfacdo como dependente, 0 modelo 3, ao envolver eficiéncia,
inovacéo e exceléncia, apresenta R? ajustado de 0,823, valor este aproximado ao exposto
no modelo 4, no entanto, tem-se que a inclusdo de outro eixo, conforme modelo 4, com a
adicdo do eixo legislacdo, aumenta a capacidade de explicagdo da varidvel dependente
satisfacdo, o que ratifica a relacdo integrada e correlata entre o eixo satisfacao e as demais
variaveis discutidas no trabalho.

Sobre essas argumentacgdes, Osti et al. (2020) destacam a relagdo sistémica da
satisfagdo dos estudantes no ambiente universitario, ao relacionar a satisfagdo com o
bem-estar dos usuarios, a qualidade da infraestrutura e dos servicos fornecidos. Atributos

e qualidade que perpassam eixos como exceléncia e cumprimentos legais no contexto

Durbin-
Watson

1,936
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universitario. Para Pereira et al. (2018a) niveis de satisfacdo sdo também influenciados
por condi¢des subjetivas ao ambiente, fato este que demanda continua leitura e analise
sobre as percepgdes dos alunos e dos demais atores que compdem o0 ambiente
educacional superior, visando a melhoria desses servigos.

Tendo o0 eixo exceléncia*’, como varidvel dependente, mediante anélise de
regressdo linear multipla, apresentam-se, no Apéndice I, descricbes dos modelos e
coeficientes, os quais remetem destaque para 0 modelo 3, ao envolver 0s eixos inovacao,
satisfacdo e eficiéncia como eixos preditores, 0s quais, juntos, constituem-se como 0s
melhores preditores para explicar o eixo exceléncia.

Considerando o eixo exceléncia como variavel dependente, na sumarizacao do
modelo, Tabela 41, e coeficientes no Apéndice I, o modelo 3 expde R? ajustado de 0,801,
0 que equivale a capacidade de explicar a variavel dependente em 80,1%. Sobre 0s eixos
inovacdo, satisfacdo e eficiéncia, apresentam, respectivamente, VIF: 3,975; 5,190; e
4,310, valores que demonstram aceitacdo no modelo (HAIR Jr. et al., 2009; SALVIAN,
2016).

Tabela 41 - Sumarizagdo do modelo - Exceléncia®

Estatisticas de mudanca

R Erro Mudanca Sig.
R quadrado padréo da deR Mudanca gl 2 Mud
quadrado ajustado | estimativa | quadrado F 1| 9 anca

F

0,856° 0,734 \ 0,733 0,4331473 0,734 776,305 1 282 0,00
70,890b7 0,792 \ 0,790 0,3838241 0,058 78133 1 281 0,00
0,896° 0,803 0,801 0,3737951 0,011 16,281 1 280 0,00

a. Preditores: (Constante), INV

b. Preditores: (Constante), INV, SAT

c. Preditores: (Constante), INV, SAT, EFC
d. Varidvel Dependente: EXC

Fonte: SPSS, (2021).

*" Exceléncia: Modelo 3. Equagao da regressao:
EXC=0,408*INV + 0,337*SAT + 0,221*EFC

Durbi

Wats
on

1,941
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Nesse mesmo sentido, ao avaliar 0 eixo inovac&o*®, como variavel dependente,

com o procedimento estatistico da analise de regressdo linear, observa-se, por meio da

sumarizagdo do modelo, Tabela 42, e informagGes com coeficientes, constantes no

Apéndice I, que o modelo 3, ao elencar os preditores: exceléncia, satisfacéo e legislacéo,

apresentam R? ajustado em 0,791, indica que estes segmentos presentes no modelo 3,

explicam a variavel inovacdo em 79,1%, tendo como VIF, aceitaveis, para exceléncia,

4,089; satisfacdo, 4,623; e legislacao, 3,305.

Tabela 42 - Sumarizacdo do modelo - Inovac&o®

Estatisticas de mudanca

R
uadrado Erro

qa'usta 4o padrdo da Mudanca

quadrado ) estimativa de R
quadrado

0,856° 0,734 \ 0,733 0,4278483 0,734

7 0,886° 7 0,785 0,783 7 0,3852065 7 0,051

1 0,890° 0,793 0,791  0,3786965 0,008

a Preditores: (Constante), EXC

b. Preditores: (Constante), EXC, SAT

c. Preditores: (Constante), EXC, SAT, LEG
d. Variavel Dependente: INV

Fonte: SPSS, (2021).

Mudanga
F

776,305
66,890
10,744

gl 2

282
281

280

Sig.
Muda
nca F
0,000
0,000
0,001

Portanto, sdo analises que ao avaliar os melhores modelos preditos com base na

regressao linear multipla, as observacgdes sdo reforcadas sobre a integracéo entre eixos e a

necessidade de atuacdo organizacional e pesquisas correlacionadas para que variaveis

sejam explicadas, conforme especificacdo e compilacdo de variavel dependente e

modelos registrados na Tabela 43, a ponto de viabilizar favorecimentos e melhorias na

gestdo universitaria e sua prestacao de servicos.

*® Inovacéo: Modelo 3. Equago da regressao:
INV=0,424*EXC + 0,363*SAT + 0,168*LEG + 0,287
Sendo, 0,287 o valor da constante.

Durbi

Wats
on

2,187
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Tabela 43 — Especificacdo de modelos — Regressao Linear Multipla

Eixo, variavel . . C idad
X0, variave Modelo (preditores) R? ajustado .apa-c1 ace
dependente explicativa em %.

Legislagdo Modelo 3 - eﬁf:iéncja, inovacao 0.773 77.3%
e satisfacao.

Modelo 3 - legislacao,

Eficiéncia ) N . 0,829 82,9%
satisfacdo e exceléncia.
Modelo 4 - eficiéncia,
Satisfacao inovacao, exceléncia e 0,826 82,6%
legislagdo.
Modelo 3 - i a tisfaca
Exceléncia O0e10 2~ Inovagan, Satisasas | 0,801 80,1%
e eficiéncia.
Modelo 3 - lénci
Inovacio 0Ce0 5 7 EXCEICHCI, 0,791 79,1%

satisfacdo e legislagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).

A Anova mostrou que os modelos séo significativos, com valores de 0,000, que é
menor que 0,05 (SEVERO; DORION; GUIMARAES, 2017). Constatando que 0s
modelos com previsor séo diferentes do modelo sem previsor, conforme Apéndice I.
Observa-se que os modelos apresentados com previsor sdo melhores que um modelo sem
nenhum previsor. Destaca-se, ainda, que os dados sdo homocedéasticos e ndo ha
dependéncia dos residuos, viabilizando assim, a analise de regresséo.

Referente aos histogramas, aos graficos sobre residuos padronizados e graficos de
distribuicdo, conforme Apéndice J, observa-se que, considerando a amostra envolvendo
os alunos ativos do CDSA, os residuos seguem distribuicdo normalizada, corroborando,
assim, para o alcance de requisito para realizacdo da analise de regressao (MORETTIN;
BUSSAB, 2010; PINHEIRO et al., 2009; FAVERO; BELFIORI, 2017), fato que,
positivamente, atesta a viabilidade de avaliagdo por meio da adogdo deste procedimento

estatistico.
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Tais analises salientam a importancia de, individualmente e de forma integrada,
considerar cada eixo e 0s modelos apresentados, tendo em vista idiossincrasias de cada
eixo analisado no trabalho e suas convergéncias. Observa-se que as dinamicas do
contexto superior educacional brasileiro alteram percepcoes e formatos de rendimentos,
sendo justificadas essas diferencas entre 0s eixos.

Com base em revisdo bibliométrica, conforme subsecGes “2.1 Anélise de
metadados e geracdo de redes” e de detalhamento tedrico registrado, especificamente,
“Quadro 6 — Pormenorizacao de Eixos da Pesquisa: justificativas e autores”, foi possivel
identificar eixos centrais da pesquisa, elaborar questionamentos e apresentar framework
utilizado neste estudo, conforme Figura 25, a partir da sistematica estruturacéo teorica
para composi¢édo de eixos da pesquisa e posterior coleta de dados com discentes ativos no
ensino superior publico federal brasileiro.

Figura 25 - Eixos da Gestao Universitaria abordados na pesquisa

2 .\ N >
D QD

Inovacao
s >—
@ Gestdo Universitaria

@ Exceléncia @

Fonte: Elaborado pelo autor, (2021).
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Registra-se framework, Figura 25, fruto de compilagéo teorica e de levantamentos
de pesquisa que fortalecem niveis de estudo sobre a tematica estudada, possibilitando,
dessa maneira, a utilizacdo deste modelo cuja totalidade das tematicas analisadas
encontra-se registradas no Apéndice A, para a conducdo de novos estudos e correlagdes,
envolvendo a gestdo universitaria, seus eixos e percepcdes de usuarios sobre 0s servicos
publicos educacionais ofertados.

Trata-se de envolvimento de eixos que se confirmam, para a relevancia das
discussdes no cendrio universitario e a incipéncia de competéncias e estudos integrados
no contexto académico nacional e internacional, convergindo assim, com a teoria exposta
neste trabalho, especificamente, no tocante as discussdes sobre competéncias e gestdo
universitaria na subsecdo 2.3, robustecidas pela pormenorizacdo de eixos da pesquisa,

com justificativas e autores, conforme Quadro 6.

4.3.5 Modelagem de Equac@es Estruturais — MEE — Alunos Ativos

Considerando os eixos de legislagédo (LEG), eficiéncia (EFC), satisfagdo (SAT),
exceléncia (EXC) e inovagédo (INV) discutidos na pesquisa, bem como as nove questdes
dispostas sobre cada um dos eixos, a partir de tratamento estatistico baseado em
framework exposto na Figura 25, foi possivel identificar niveis de questdes que mais
contribuem para cada um dos eixos, além de avaliar com base em valores gerados por
meio de MEE, as relagcBes entre variaveis e respectivos eixos discutidos na pesquisa,
mediante apresentacdo de valores padronizados.

Por meio de elaboracdo de Modelagem de Equacdo Estrutural a partir dos dados
dos 284 alunos ativos, a Figura 26 exprime as relagdes entre questdes e seus respectivos
eixos, além de correlacdes entre os eixos abordados neste estudo.

Diante das informac6es registradas na Figura 26, vale reforcar o ineditismo da
pesquisa, ao expor analise conjunta sobre a gestdo universitaria, envolvendo os eixos de
legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo. Tais eixos compdem, portanto,
modelo em tempo algum antes estruturado, tampouco, testado empiricamente a partir de
suas respectivas questdes e quantitativo amostral para analise, fundamentada em
percepcdes de egressos (em fase de pré-teste) e visdes de alunos ativos.

Observa-se que a Modelagem de Equagdes Estruturais salienta a relacdo entre os
eixos estudados na pesquisa, ao demonstrar suas elevadas correlagcdes, atestando a

relevancia de considerar os supraditos eixos nesta tese.
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A compreensdo sobre a viabilidade de estudos, que considerem 0s cinco eixos
avaliados nesta pesquisa, contribui para o amadurecimento de afericGes referentes a
gestdo universitéaria, ao propor modelo de andlise comprovadamente testado. Além de
demonstrar, por meio deste modelo valido e vidvel, diagndstico de centro de ensino
federal, publico e superior brasileiro. Deste modo, observa-se que o modelo apresentado e
experimentado, pode servir como referencial para outros estudos em Instituicbes de
Ensino Superior — IES.

Trata-se de fatos que corroboram com a visdo exposta mediante andlise de
regressdo linear multipla, Tabela 43, ao fortificar o entendimento sobre os eixos
discutidos na pesquisa e seus modelos (preditores), destacando a interacdo entre seus
eixos, a composicdo integrada de modelos e ampliagdo da capacidade explicativa de cada
eixo dependente, ao englobar os demais preditores. Adita-se que a associacao entre eixos
também é tonificada pelas ressalientes correlagdes entre eixos apresentadas na Tabela 30.

No tocante aos dados apresentados por eixo, destacam-se valores do eixo
legislacdo (LEG) os quais, dentre as questdes que melhor explicam as relagdes no eixo,
considerando escala de 0 a 1, sobressaem as questdes: 7, possuindo valor de 0,8; a
questéo 6, tendo valor de 0,79; e a questdo 5 com 0,74.

As questdes referenciadas em valores, respectivamente sobre cada eixo, dizem
respeito a relacdo entre missdo e visao com os objetivos da universidade; apresentacdo de
dados financeiros e demais informacOes de modo transparente; demonstracdo de
indicadores de resultados e resultados alcangados.

Trata-se de questdes ja identificadas como as mais relevantes para 0 eixo
legislacdo, a partir da identificacdo por meio de andlise fatorial multipla (subsecédo 4.3.3,
atinente a matriz de componentes e figura com contetdos de destaque) relacionada ao
eixo legislacdo, especificamente, mediante dados expostos na Tabela 33 e Figura 20. Fato
este que ratifica os achados da pesquisa diante de variados tratamentos estatisticos e
visdes de autores.

Dentre os valores de correlagdes entre os eixos, considerando escala de 0 a 1,
observa-se que todos 0s eixos apresentam fortes relacdes. Notadamente, sobre o eixo
legislacdo, destaca-se a relacéo entre legislacdo e eficiéncia, apresentada na Figura 26, a
qual assume o valor de 0,97, sobre este eixo, vale salientar que nenhuma questdo
apresenta valor abaixo de 0,55, o que demonstra os niveis de ajuste das questdes e sua

capacidade de contribuicédo para eixo.
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Conforme apéndice A, os conteudos de destaque do eixo legislacao referem-se a
questdes que ratificam a busca legal do compromisso organizacional refletidos no
formato de missdo e visdo, de planejamento institucional, salientando os resultados
organizacionais alcancados, além da apresentacdo de informacgdes e valores financeiros
com transparéncia no contexto universitario.

Tais questbes discutidas sdo referendas por determinacbes legais como a Lei
13.460 de 2107, o Decreto n° 9.094, de 2017; o Decreto n°® 10.178, de 2019 e a Lei n°
14.129 de 2021, ao focarem suas determinagdes na busca por melhores resultados
organizacbes e em maiores indices de atendimento ao cidaddo, a partir da
desburocratizacdo, simplificacdo de servicos e metas organizacionais.

O exposto em determinacdes legais também € observado por Nuernberg et al.
(2016), ao explicar que as universidades possuem desafios no tocante a ampliagdo de
atendimento com maiores niveis de transparéncia e maximizacao do ensino e da pesquisa
com qualidade nestes ambientes académicos.

Nesse sentido, legislacOes, decretos e demais normas voltadas ao contexto
académico assumem a capacidade de favorecer direcionamentos em ritmos de
planejamento organizacional, alem de auxiliar na conducdo organizacional para o
continuo alcance de metas, objetivos e resultados organizacionais. Inclusive, tendo em
vista que repasses governamentais podem estar condicionados a niveis de qualidade,
avaliacGes governamentais sobre o rendimento universitério e o quantitativo de alunos
envolvidos em cada processo de formacgdo em nivel de graduacéo.

IdentificacBes de quesitos e pontos a serem melhorados no eixo legislacao, a partir
de questbes que mais contribuem para o referido eixo, possibilitam a organizacéo
universitaria aprofundar transformacfes académicas nesses espacos. De modo que 0
ambiente universitario consiga prestar contas (FERNANDES; GASPAR, 2018) e
fornecer servigos cada vez mais adequados as demandas da sociedade.

De acordo com a Figura 26, observa-se também o quanto o eixo legislacdo esta
integrado aos demais eixos discutidos na pesquisa, assumindo, dessa forma, atuacéo
integrada e sistémica, emitindo e sofrendo influéncias, quanto ao seu cumprimento, de
aspectos relacionados a indices de eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovagéo.

O constructo com questbes relacionadas ao eixo eficiéncia (EFC), o qual
apresenta elevadas cargas de relacdo com todos os demais eixos, possui como destaque a
relacdo entre eficiéncia e legislacdo (com 0,97) e eficiéncia e satisfagdo (com 0,95),

valores 0s quais demonstra 0 quanto estes eixos estdo relacionados. Ressalta-se sobre
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estes eixos que elevados valores também foram identificados em analise de correlacéo,
conforme Tabela 30.

Conteudos de destaques sobre o eixo eficiéncia dizem respeito a questdo 4,
possuindo valor de 0,8; questdo 1, com carga no valor de 0,79, e questdes 6 e 8 tendo
obtido valores de 0,74, a partir da modelagem de equacdes. Tem-se que essas questdes,
de acordo com o questionario aplicado (Apéndice A), respectivamente, referem-se a
contetdos sobre objetivos que a universidade pretende alcancar; mecanismos de
comunicacdo entre universidade e discentes; além de questdes ligadas a politicas de
avaliacdo e gestdo dos recursos financeiros e de patrimonio.

Igualmente, vale acentuar que as questdes e contetdos relativos a objetivos e
resultados que a organizacdo pretende alcancar, além das discussdes sobre eficientes
mecanismos de comunicacao entre a universidade e os discentes, sdo fortalecidas pelos
achados identificados a partir da matriz de componente exposta na analise fatorial,
conforme apresentado na Figura 21 e Tabela 34.

Frisa-se que sobre o eixo eficiéncia todas as questdes se mantiveram com carga
igual ou superiores a 0,57, o que demonstra a capacidade de contribuicdo de cada
questionamento para com este eixo.

Aspectos direcionados ao alcance de objetivos organizacionais, melhorias na
comunicacdo organizacional entre universidade e discentes, e aprimoramentos na gestao e
politicas de avaliacdo institucional demonstram a necessidade de maior eficiéncia por
parte da universidade, uma vez que tais demandas impelem estas organizacGes a
buscarem novas medidas gerenciais, com alteracbes em processos de tomada de deciséo
(NUERNBERG et al., 2016).

Destarte, a realizacdo de continuas avaliacbes - de discentes, técnicos-
administrativos, docentes e sociedade externa a relagdo didria académica - sobre as
universidade, aléem de favorecer o alcance de metas e o cumprimento de objetivos,
enaltece o aprimoramento de pontos especificos e a ampliacdo dos servigos prestados
(BOYNARD; NOGUEIRA, 2015).

Medidas de eficiéncia no contexto universitario sdo alcadas mediante esse cenario
de transparéncia e da necessidade de participacdo dos usudrios em agdes académicas
(NUERNBERG et al., 2016; PEREIRA et al.,, 2016), fatores os quais envolvem
diretamente e indiretamente niveis de satisfacdo discente e suas percepcoes.

O eixo satisfacdo (SAT) apresenta intensa relacdo com o eixo exceléncia, ao

evidenciar valor de 0,94 entre estes eixos, conforme Figura 26. Tal valor fortalece a
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afirmacéo identificada na Tabela 30, sobre correlagdes (exprimindo quantitativo de 0,855,
para a correlacao entre estes eixos).

Verifica-se que niveis de satisfacdo discente encontram-se relacionados a
exceléncia na prestacdo dos servigos. Sobre isso, Mainardes; Alves e Raposo (2013a)
comentam que a satisfacdo discente estd ligada a boas caracteristicas infraestruturais e
processos administrativos com clareza e objetividade. Tais contetdos referem-se,
portanto, a questdes capazes de aumentar niveis de qualidade académica, e, por
conseguinte, favorecer melhores percepcGes sobre graus de exceléncia na prestacéo
destes servicos.

Referente ao eixo satisfacdo e as nove questbes direcionadas a esta temaética,
observa-se que as questdes de destaque, aquelas que mais contribuem para este eixo, sao:
a questdo 3, com carga 0,81; a questdo 4, com valor de 0,73 fruto da modelagem de
equac0es estruturais, e as questdes 2 e 5, ao apresentarem mesma carga de 0,72.

Registra-se que sobre as questbes de énfase, respectivamente, estas se referem a
contetdos que versam sobre atividades administrativas, ciclos de atendimento e fluxos
processuais; cordialidade e competéncias dos servidores nos setores onde atuam; nivel de
satisfacdo discente com a qualidade de ensino, pesquisa e extensdo; e a capacidade de
adaptacdo da universidade as variadas demandas discentes.

Recai sobre as universidades a necessidade de alteraces em suas estruturas,
visando atender demandas sociais (ZILIOTTO; POLI, 2021). Sobre aspectos de saliéncia
na pesquisa, refletidos no eixo satisfacdo, tem-se que assuntos ligados a satisfacdo
discente sobre a qualidade de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, trazem a tona
pontos de vista como o0 apresentado por Petrassi; Bornia e Andrade (2021) ao
comentarem que andlises sobre 0 ensino superior, a partir da visdo discente, precisa ter
maior importancia no ambiente académico.

Sobre essas discussdes, estudos e analises que abarquem visdes discentes sobre a
prestacdo de servigos educacionais das universidades publicas, tornam-se ferramentas
essenciais para que novos encaminhamentos, matérias e ideias possam alterar
positivamente o panorama da educacgéo superior, em particular, condi¢des na conjuntura
brasileira.

Os conteudos referentes as questdes identificadas no Apéndice A e relacionadas
na Figura 26, também foram identificados em andlise fatorial por meio de matriz de

componente, sobre as questdes que mais se destacavam em cada eixo. Tal observacéo
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ratifica a compreensao sobre as tematicas de notoriedade em cada eixo, as quais, em
variados tratamentos estatisticos, se apresentam como 0s pontos mais relevantes.

Atinente ao eixo exceléncia (EXC) a modelagem de equacOes estruturais
possibilitou identificar relevantes valores entre os eixos exceléncia e inovagao, ao possuir
carga 0,92. Fato que demonstra intrinseca relacédo entre estes eixos, corroborando com 0s
resultados expressos na Tabela 30.

Sobre essa relagdo, constata-se que a busca por exceléncia no ambito publico em
muito se alinha a inovacao, seja por meio de alteracfes infraestruturais ou novas formas
de gestdo universitaria (DEWES; BOLZAN, 2018). Desse modo, a inovacao, pode ser
vista como eixo com caracteristicas potencializadoras a promoc¢do do bem-estar
organizacional, ao atingimento de resultados e desenvolvimento, possibilitando, com isso,
no alcance de maiores niveis de exceléncia para as organizacdes.

No tocante as cargas relacionadas a cada questdo ligada ao eixo exceléncia, na
Figura 26, os contetdos que mais contribuem para este eixo sdo: as questdes 3, com carga
0,87; a questdo 2, com valor 0,81; e as questdes 6 e 7, ambas com carga 0,8.

O teor presente em cada uma destes itens refere-se, respectivamente, a:
objetividade de métodos e procedimentos administrativos universitarios; abertura para
obtencdo de informacGes e sugestdes para melhor funcionamento dos setores; clara
linguagem universitaria para responder demandas de usuarios; e padronizacdo de
procedimentos e formularios para melhor atendimento aos usuarios. Estes mesmos
contetdos encontram-se referendados mediante expresso em matriz de componente,
Tabela 36, fato que reforca a relevancia das supracitadas tematicas.

A busca por exceléncia na gestdo publica, especialmente nas universidades
publicas, além de todas as determinagdes legais no sentido de modernizacdo e
desburocratizacdo das organizagOes, situa-se em um contexto de maior qualidade dos
servigos oferecidos (ZILIOTTO; POLI, 2021).

Dessarte, aponta-se que acles de planejamento, estratégias de atuacdo em curto,
médio e longo prazo, alem da busca por adequacdo aos melhores padrdes internacionais,
tém impulsionado os debates por melhorias nos ambientes universitarios (THIENGO,;
BIANCHETTI; MARI, 2018).

Sobre os contetdos elencados, verifica-se que medidas que se dirijam a busca por
exceléncia universitaria passam por profissionalizacdo dos envolvidos na organizacao, de
modo que estes ambientes venham a atuar com seu maximo potencial (BURIGO;
JACOBSEN; WIGGERS, 2016).
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Logo, compreende-se que a busca por exceléncia é um ato que requer continua
reflexdo, planejamento e adequada execucédo por parte das universidades publicas, a fim
de alcancar melhores resultados em processos de avaliagdo internos e externos a estas
instituicOes e, com isso ampliar os niveis de retorno social e de geragdo do conhecimento.

Por meio da MEE, Figura 26, identifica-se em 0,87 a carga entre o eixo inovagédo
(INV) e legislacdo (LEG), ratificando a forte ligacdo e a relevancia de integracao entre os
respectivos conteudos para o desenvolvimento da gestdo universitaria.

Dentre as questdes que mais contribuem para o eixo inovacdo (INV), mediante
analise de suas cargas, observa-se: a questdo 7, possuindo valor 0,84; a questdo 1, com
carga de 0,83; e questdo 8, possuindo valor de 0,81. Respectivamente, trata-se de
variaveis cujos contetdos versam sobre: melhorias na gestdo de processos e
fornecimentos de novos servigos universitarios; acdes universitarias voltadas a inovagdo
de servicos e racionalizacdo de processos; e aprimoramento de canais de comunicacdo
entre universidade e seus usuarios, mantendo parcerias para compartilhamento de
informacoes.

Ressalta-se que parte de tais identificagbes de questdes, nomeadamente, as
questdes 7 e 8, sdo fortalecidas mediante matriz de componente, Tabela 37 e Figura 24,
ao expor estas duas questbes dentre as trés de maior destague no eixo inovacao,
fortalecendo a proeminéncia destes quesitos no referido eixo.

Ac0es de modernizagdo administrativa e de tecnologia se inserem em um contexto
de prestacdo de melhores servicos a sociedade, com economicidade e transparéncia
(NUERNBERG et al., 2016; PEREIRA et al., 2016). Diante disso, medidas de inovacédo
passam a ser cada vez mais requeridas, tanto para ambientes externos ao cenario
universitario quanto para transformacfes internas no que se refere ao modo diario de
atuacdo e de compartilhamento do conhecimento.

Dentre as questdes de destaque para 0 eixo inovacdo, vale mensurar 0 exposto por
Gibari; Gomez e Ruiz (2018), os quais reforcam a capacidade de geracdo do
conhecimento que as universidades possuem.

No caso da educagdo, além de o compromisso com a inovagdo expressamente
constar na legislagéo brasileira, por exemplo, por meio da Lei n® 13.005/2014, outros
autores como Kasule et al. (2015) tonificam o entendimento de que transformacOes
organizacionais decorrentes de processos de inovacao sdo fatores intrinsecos a propria

rotina da universidade.
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Considerando que as universidades estdo inseridas em contexto de intensas
mudangas, a inovacdo € vista como instrumento capaz de promover melhorias nesses
ambientes (TAKAHASHI, 2014; ZILIOTTO; POLI, 2021). Por consequéncia, entende-se
que o desenvolvimento de gestBes universitarias, o alcance de maiores niveis de
exceléncia e de satisfacdo de usuarios sobre o ambito universitario, passam, dentre outros
elementos, por reformulacbes de processos e alteracdes nos formatos de comunicacéo
organizacional, devendo, tais transformacOes estarem alicercadas sobre medidas de

inovacao.
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As avaliacdes fundamentadas em Modelagem de Equacgdes Estruturais — MEE

tiveram como suporte valores e parametros que se adequavam a teoria sobre indicadores

estatisticos, conforme Tabela 44.

Sobre os tratamentos de Modelagem de EquagOes Estruturais — MEE envolvendo

0s cinco eixos da pesquisa: legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao,

foram observados, tendo p-valor = 0,000 - niumero este que deve ser abaixo de 0,05

(MELO, 2014) - fato que ratifica a significancia estatistica.

A Tabela 44 expbe indicadores estatisticos referentes ao tratamento de

modelagem de Equacdes Estruturais — MEE, estruturado a partir de respostas coletadas

dos alunos ativos.

Tabela 44 — Indicadores Estatisticos — Modelagem de Equagdes Estruturais

. - ~__._ | Embasamento
Indicadores Descricéo Valor de Referéncia Tebrico
Busca verificar se 0 modelo
proposto se adequa aos dados.
Teste usado para avaliacdo do <2: excelente ajuste;
modelo tedrico. (AMORIM et S 7
al., 2012). 3a 5._ajuste bom;
' >5: ajuste pobre.
“Avalia a significancia das Valores menores Amorim et al.
Qui- diferengas entre matriz (2012); Melo
: . » apresentam melhor )
Quadrado observada e matriz estimada significancia. Quanto (2014);
ydf (VIEIRA; BECKER, 2011, p. . ' Saramago
89). mais perto de zero, (2014).
melhor (PEREIRA,
Qui-quadrado é a medida A SQ)TQ)MAGO’
estatistica da diferenca entre '
modelos (NEVES, 2018, p.
17).
Inserido dentre os indices de | Sendo 0 (zero) como Fernandes
Raiz do Erro discrepéncia da populacéo; um ajuste perfeito Neto (2013);
Quadréatico realizam comparagéo entre (SARAMAGO, Maréco et al.
Medio de modelo populacional e 2014; LEAL, 2018). | (2013); Pereira
Aproximagao momentos amostrais, com (2013); Melo
- RMSEA suas medias e variancias. Pereira (2013) (2014);
emenda que: Saramago

>0,10: ajustamento

(2014).
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Exp0e discrepancias entre as
matrizes observadas e as
matrizes previstas (VIEIRA;
BECKER, 2011).

E um dos critérios mais
explicativos na modelagem
(PEREIRA, 2013).

inaceitavel,
0,05a0,10:
ajustamento bom;
<0,05: ajustamento
muito bom.

Seus valores variam
de zero (ajuste nulo)
a 1 (ajuste perfeito).

Recomendam-se
valores maiores que

0,9. (FERNANDES Hair Jr et al.
: NETO, 2013; (2009);
arr?gsq?;d:[%zt?arggggﬂtfg 0 MAROCO et al., Amorim et al.
e 2013; PEREIRA, (2012);
Indice modelo do estudo e
: : . 2013). Fernandes
Comparativo | ajustamento do pior modelo Neto (2013);
e Ac‘:Jll:JISte T e (PE;;I;IRA, AL, 1) Ainda, Pereira (2013) | Pereira (2013);
' comenta que: Melo (2014);
< 0,8: ajustamento Saramago
mau; (2014); Leal
entre 0,8 e 0,9: (2018).
ajustamento razoavel;
entre 0,9 a 0,95:
ajustamento bom;
>0,95: ajustamento
muito bom.
Pode variar abaixo de
Precede o CFl e envolve 0 ou acima Qe 1 .
~ " (ajuste perfeito). Hair Jr et al.,
comparagdo matematica entre (2009):
modelo tedrico de mensuracao ) )
e Sendo bom ajuste os | Amorim et al.
especificado e um modelo _
A valores que se (2012);
nulo como referéncia. . ) A
P aproximam de 1; Maréco et al.
Indice de ; _ .
Tuker-Lewis O TLI inclui uma funcéo recomenda-se acima | (2013); Pereira
-TLI enalizadora por cada de 0,90 (MAROCO (2013); Melo
P orap : etal., 2013):. (2014);
parametro livre o qual ndo
. Saramago,
melhore o gjustamento do E valores proximosa | (2014); Leal
modelo (SARAMAGO, P ’
2014). 0,95 para amostras (2018).

grandes (PEREIRA,
2013).




258

Trata-se de valor padronizado
de Raiz do Residuo
Quadratico Médio - RMSR.

Raiz E a discrepancia média entre VGGG

Padronizada correlagfes observadas da SENEO 0 (@510 Hair Jr et al.,
; 3 . um ajuste perfeito. (2009);
do Residuo matriz introduzida e as Saramago
Médio - correlagdes previstas por meio (2014)
SRMR do modelo. ‘

Sendo zero o valor

O SRMR é mais aplicavel médio de SRMR.

para comparar ajustes no
decorrer de modelos.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2022).

Para essa pesquisa, consoante Tabela 44, os valores obtidos referentes aos testes
decorrentes da Modelagem de Equacgdes Estruturais apontam que o X2/df foi de
1985,007, valor referente ao de nivel de adequacdo dos dados ao modelo (AMORIM et
al., 2012). O valor de RMSEA foi de 0,063 o que indica ajustamento bom, no tocante a
relacdo entre discrepéancias de matrizes observadas e as previstas (VIEIRA; BECKER,
2011).

Atinente ao Indice Comparativo de Ajuste — CFI, foi observado valor de 0,885,
apresentando ajustamento bom (PEREIRA, 2013). O indice TLI encontrado foi de 0,878,
sendo bons valores, aqueles que se aproximam de 1 (HAIR Jr et al., 2009). O SRMR,
apresentado na pesquisa foi 0,043, sendo considerado como bom ajuste, por se aproximar
de zero (HAIR Jr et al., 2009; SARAMAGO, 2014).

Sobre os indices de TLI e CFI, Hair Jr. et al. (2009) argumentam que estes
apresentam valores parecidos. Fato este, que ocorreu nesta analise. Este referido autor,
ainda comenta que sobre indicadores de ajuste, o TLI e o CFI sdo os mais utilizados. O
que reforca a compreensdo de debate, conceituacdo e analises destes indices nesta
pesquisa.

Tais valores expostos ratificam a viabilidade dos testes e das analises realizadas,
fundamentadas na literatura discorrida nessa pesquisa sobre gestdo universitaria e
corroboradas por adequados valores de indices e consisténcia de elementos, mediante o
evidenciado em tratamento estatistico.

O intenso nivel de correlacéo e de elevados valores sobre questdes que compdem

cada eixo discutido na pesquisa corrobora com o entendimento de que as atuacgdes entre
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legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacdo, possuem reflexos integrados.
Diante disso, demandam-se das gestdes universitarias, considerar eixos de forma
complementar, continuos e integrados para o pleno funcionamento organizacional.

Assim, as questdes que melhor contribuem para responder cada eixo da pesquisa
reforcam encaminhamentos sobre pontos-chave, iniciais, a serem fortalecidos na busca

por melhores resultados organizacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que, por meio dessa pesquisa, para andlises visando melhorias
organizacionais e ampliacdo da qualidade dos servicos prestados no meio universitario,
os eixos discutidos neste estudo, identificados como: legislacdo, eficiéncia, satisfacao,
exceléncia e inovacdo, integram tematicas e contetdos que se correlacionam e, de forma
categorica, apresentam conteldos necessarios as analises do contexto universitario e
discussdes que se voltem as melhorias dos servicos e satisfagcdo dos usuarios.

Mediante indagacdo de pesquisa, esse estudo buscou estruturar formato de
avaliacdo que se voltasse a gestdo universitaria, direcionando-se a captacdo de opnides
discentes sobre os servicos ofertados nesse contexto educacional. Tendo, para isso,
temaéticas que se alinham a eixos-chave, identificados a partir de extensa analise e lacuna
tedrica nacional e internacional, as quais ndo abarcam estudos sobre 0 meio universitario
a partir de critérios envolvendo discussdes sobre legislacdo, eficiéncia, satisfacdo,
exceléncia e inovagao.

Os parcos estudos apresentados, de forma isolada e pontual, dizem respeito a
niveis de satisfacdo discente sobre as universidades, ou ainda, avaliam, em sua medida, a
partir de andlises sobre institui¢ces fora do Brasil, graus de inovacdo identificados nestas
universidades.

Por sua vez, esse estudo, por meio da identificacdo e analises de competéncias que
apresentassem diagndsticos do contexto universitario, especialmente, sobre o Centro de
Desenvolvimento Sustentdvel do Semiarido - CDSA visou fomentar melhorias no
ambiente local e auxiliar outras universidades e instituicdes de ensino superior a melhorar
processos de comunicagdo, aumentar niveis de satisfacdo de usuérios e a qualidade dos
servicos publicos, considerando suas obrigacOes legais e 0s interesses discentes.

Foi possivel promover exame e sistematizacdo de informacGes para a criacdo e
sugestdes para aperfeicoamento de ferramentas, arranjos e ritos administrativos que
contribuam para a ampliagdo da transparéncia publica e otimizacdo dos servigos
prestados.

Trata-se de intencdo direcionada & compilacdo de ferramentas e estratégias
organizacionais, objetivando contribuicdo pratica, a partir da criagdo de modelo de
analise, a realizacdo de substanciais sugestdes no contexto académico, a viabilizacdo de

modelo de andlise, a disponibilidade de registro de encaminhamentos, direcionamentos
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de melhorias de ritos e aperfeicoamento de praticas administrativas, por meio da

percepcao discente.

5.1 ImplicacGes tedricas e praticas da pesquisa

De forma estruturada, este trabalho de tese buscou identificar competéncias da
gestdo universitaria a luz de medidas que considerem a necessidade de melhorias do
servico publico, que favorecam maiores niveis de satisfacdo dos usuérios e eficiéncia
organizacional, contribuindo com perspectivas legais, exaradas em legislacdo e
regulamentadas pelo governo federal em decretos ou disciplinas em resolucgdes, sobre
medidas de simplificacdo de servicos, satisfacdo dos usudrios, exceléncia na prestacdo
dos servicos e eficiéncia nas organizac@es publicas.

Por meio de investigacdo na literatura disponivel em plataformas Web of Science
e Scopus sobre a gestdo universitaria, foi possivel verificar na literatura os principais
estudos sobre a gestdo universitaria. Observou-se temas-chave relacionados a eficiéncia,
inovacdo, comunicacao, informacdo, desenvolvimento, estratégia e percepcao.

Constata-se que, conforme registrado na subse¢do 2.1 “Analise de metadados e
geracdo de redes”, foi possivel identificar graus de pesquisas realizados sobre a gestdo
universitaria e detectar a incipiéncia de sistémicos estudos que abordem contetdos sobre
0 contexto universitario por conjungfes multicausais e integradas, por exemplo, como
proposto e pesquisado de forma precursora nesta tese, ao relacionar para avaliacdo de
ambiente universitario brasileiro, eixos e conteudos relacionados a legislacéo, eficiéncia,
satisfacdo, exceléncia e inovacao.

Dentre as analises realizadas sobre a gestdo universitaria no CDSA, observa-se a
necessidade de manualizacbes de procedimentos, de modo que haja homogeneidades e
transparéncia aos discentes sobre o fluxo processual, para que o estudante consiga melhor
prestacdo dos servicos publicos conforme rezam a Lei 13.460/2017 e Decretos
9.094/2017, 9.492/2018 e 9.723/2019, ao interagir com a carta de servigos ao usuario,
recebendo, para isso, compreensiveis informacdes sobre os servicos realizados e como
acessar tais servicos nas organizag@es no ambito da administragdo publica.

Perspectivas estas, sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério
dos servigos publicos da administracdo federal, que se ajustam, inclusive, ao expresso no

Decreto 9.492/2018, no Art. 3°, Inciso IV, o qual se direciona a viabilizar a possibilidade
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de sugestdes de usuarios sobre 0s servigos publicos, com o intuito de aprimoramentos da
administracao publica.

Sob o exame discente, registra-se a necessidade de maior envolvimento deste
segmento em acOes de direcionamento de repasses financeiros visando com isso, melhor
gerenciamento organizacional, com comunicacao e repasse de informacgdes mais precisas
aos discentes, além de claras decisdes setoriais do meio universitario sobre idéntico teor.
Estas foram, inclusive, algumas das observagdes destacadas como sugestdes dos alunos
participantes da pesquisa.

Averigou-se a disposicdo funcional do campus, ao apresentar valores
orcamentarios sobre despesas correntes e de capital pagos pelo CDSA, por exemplo,
sobre obras estruturais e recursos de projetos de pesquisas executadas, além de
quantitativos relacionados a manutencdo da estrutura deste Centro, com seguranca,
portaria, motorista, limpeza e demais acfes para continuidade no fornecimento dos
servicos educacionais. Expondo, dessa forma, a capacidade estrutural e financeiro-
orcamentaria do CDSA, mediante seus recebimentos e movimentagoes.

As caracteristicas socioecondmicas foram registradas a partir do quantitativo de
estudantes, de servidores e empregados atuantes no CDSA e de beneficios recebidos por
discentes (Tabela 27), como também quantitativos anuais de orcamento recebidos,
despesas correntes, despesas de capital e recursos destinados as questfes estudantis,
ensino, pesquisa e manutencdo do CDSA.

Os valores financeiros apresentados, bem como a necessidade de melhorias em
servicos relacionados a gestdo universitaria, sobre comunicacfes entre usuarios, e
medidas que foquem sobre eficiéncia e satisfacdo e demais cumprimentos legais, indicam
a relevancia de alteracGes e remanejamentos de valores discrionarios, disponiveis a
manutencdo da universidade, para assisténcia estudantil, criacdo de espacos de conviéncia
no CDSA e demais suportes para permanéncia discente no campus.

Alem disso, fomentar diminuicOes e alteracdes de valores em rubricas de despesas
especificas, como aquelas sobre manutengdes fixas de agua e energia, a partir de acoes
sustentaveis para captacdo destes recursos naturais, pode favorecer a viabilizacdo de
novas dotacGes orcamentarias para o desenvolvimento de outras importantes demandas
direcionadas ao bem-estar académico.

O ineditismo da analise € manifesto e fundamentado por meio dos eixos reunidos
e discutidos nessa pesquisa - sobre legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e

inovacdo — 0s quais se relacionam & gestdo universitaria e salientam a relevancia,
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indivualizada e concatenada de cada eixo, ao destacar a incidéncia de correlagdes entre
seus elementos e tematicas avaliadas. Sobre a gestdo universitaria, conforme abordagens
realizadas, reside a originalidade e abrangéncia desse estudo (NUERNBERG et al.,
2016).

As percepcdes discentes identificadas na pesquisa apresentam achados sobre
direcionamentos de tematicas proeminentes em cada eixo analisado, favorecendo
fortalecimentos da gestdo universitaria nesses pontos. Posto isso, aduz-se que a prévia
identificacdo de preeminentes questdes, objeto de analise discente, é capaz de auxiliar o
direcionamento de politicas educacionais de forma mais assertiva e eficiente.

Identificaram-se, em ordem de importancia, os principais fatores para
aprimoramentos na gestdo universitaria, considerando os cinco eixos discutidos nesta
pesquisa, e versando sobre niveis de comunicacdo organizacional, fluxo processual e
clicos de atendimento, transparéncia no compartilhamento de informacdes, elementos os
quais podem obstaculizar ou potencializar niveis de ensino e a satisfacdo dos alunos;
singularizagdes estas arroladas dentre os achados da pesquisa.

A auséncia de norteamentos sobre passo a passo e modelos de direcionamento aos
usuarios, caracterizada tal como a carta de servi¢cos aos usuarios, reforca a necessidade de
mudancas em acdes de comunicacdo organizacional e de interacdo entre prestadores de
servicos académicos e seus usudrios. Informacdes sobre acesso a Servigos e
compromissos sobre atendimento, etapas de processamento do servico e busca por
melhores padrbes de atendimento e exceléncia no servi¢o publico, sdo aspectos a serem
compartilhados pela organizacdo aos usuarios, segundo predito na Lei 12.460/2017.

Trata-se de instrumentos que ao mesmo tempo orientam usuarios, direcionam e
resguardam servidores no exercicio de suas funcbes, ao expressar, com clareza,
atribuices e fluxos processuais em cada setor.

Além do mais, a expressa e documentada orientacdo de usuarios sobre tramitacGes
e acessos a servicos publicos académicos, favorece o cumprimento de medidas de
transparéncia no servigo publico, em consonancia com a Lei 12.527/2011, auxiliando a
garantir o cumprimento de responsabilidades organizacionais de forma eficiente e eficaz.

Sobre isso, compreende-se que modelos, manuais e ferramentas de acesso publico,
sd0 necessarios para melhor compreensdo sobre os servicos prestados e como acessé-los
no CDSA, inclusive, este foi um dos pontos levantados como sugestdo dos estudantes,

(Quadro 9, e também dos egressos, Quadro 8), ao comentarem sobre a dificuldade de
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encontrar 0 que precisam para concorrerem a bolsas de estudos ou lograrem éxito na
abertura de processos via Sistema Eletronico de Informacdes.

Os discentes argumentaram também sobre a auséncia de demais canais de
comunicacdo e interacdo com alunos, para captagdo de suas visGes sobre o fazer
universitario, Quadro 9. Sdo observacdes relevantes a fim de buscar reduzir acdes de
retrabalho e de aberturas de processos com falhas - execucGes administrativas erroneas
que se tornam dispendiosas aos servidores, alunos e organizacdo de ensino -
direcionando-se para medidas de maior eficiéncia na prestagcdo dos servicos.

Decorrente dessa pesquisa foi possivel constituir atualizado compéndio
informativo sobre o contexto académico avaliado a partir da visao discente. Acerca disso,
mediante contribuicdo da pesquisa, inclui-se modelo de analise da gestdo universitaria, ao
relacionar legislagdo e pontos de vista convergentes, no sentido de ampliagdo da
transparéncia puablica, maior participacdo do segmento discente em medidas de
planejamento, desburocratizacdo e simplificacdo de processos no meio académico.

Ao discorrer sobre tematicas que abarcam a gestdo universitéria, foi possivel
descrever a atual estrutura organizacional do CDSA, Figura 18, bem como realizar
recortes na organizacdo funcional deste centro, Figura 19, além de registrar sequenciadas
informacBes sobre quantitativos de servidores, empregados e alunos ativos no CDSA,
tratam-se de diagnosticos capazes de subsidiar novas tomadas de decisdo no sentido de
buscar ampliar niveis de eficiéncia, cumprimentos legais e exceléncia no servi¢o publico,
consequentemente voltando-se a melhores niveis de satisfacdo dos usuérios sobre
servigos académicos publicos.

Identifica-se, por meio dessa pesquisa, a reunido de informacdes sobre o CDSA e
sobre discussdo de eixos relevantes a gestdo universitaria, de modo que ritos
administrativos sejam encurtados e destacados em local de acesso publico aos usuarios
dos servicos, como reza legislacdes federais e decretos nesse sentido.

Como hipotese primeira levantada, perante percepcdes discentes, ao desfiar sobre
discussbes da gestdo universitaria a partir da estruturacdo, compreensdo e analises de
eixos como: legislagdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovagdo, confirma-se o
entendimento de que todos 0s cinco eixos investigados e relacionados a academia sao
essenciais para melhorias e desenvolvimento da gestdo universitaria.

Atinente a segunda suposicéo, estabelecida na pesquisa, depreende-se que analises
discentes sobre atuagcdes administrativas no contexto da educagdo superior possuem

correlacdo com cumprimentos legais, por exemplo, direcionando-se a definicdo clara de
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missao e visdo organizacional e compartilhamento de objetivos e metas da universidade,
além do cumprimento e compartilhamento de resultados organizacionais, Tabela 33.
Ainda, medidas de inovagdo e a qualidade dos servigos prestados, relacionam-se com
niveis de eficiéncia organizacional e com discussdes sobre exceléncia, com clareza e
objetividade de procedimentos administrativos, em conformidade com a Tabela 36,
atestando assim, a hipdtese aventada.

A vista disso, ter acesso as visdes discentes sobre aspectos relacionados a
legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovagdo, possibilita & universidade e ao
centro académico, descobertas que fomentem ajustes e melhorias nos servicos
educacionais prestados, podendo esta pesquisa, de igual modo, servir como modelo
balizador para novos estudos, os quais a partir da metodologia utilizada nesse trabalho,
mediante eixos e varidveis adotadas - para mensurar indices de percep¢do sobre os
servigos recebidos por parte dos discentes — tenham a capacidade de promover melhorias
em outros contextos organizacionais, direcionando de forma mais eficiente e eficaz as
politicas publicas e recursos.

Essa compreensdo é fortalecida mediante argumentacdo de Gibari; Gomez e Ruiz,
(2018), ao esclarecerem que estudos ja expostos sobre o contexto universitario nao
possuem clareza avaliativa, especialmente sobre exceléncia nas instituicbes publicas de
ensino superior.

Localmente, sobre o contexto do CDSA, sugerem-se alinhamentos
organizacionais a partir do exposto na legislacdo que pauta discussdes sobre
simplificacdo de processos e atendimento prestado aos usudrios, desburocratizacéo,
comunicacdo organizacional e aumento da eficiéncia publica, particularmente, conforme
Lei 13.460/2017, Decreto 9.094/2017, Decreto 9.723/2019 e Lei 14.129/2021.

Ainda, pontos de vista registrados pelos discentes mediante aplicacdo do
questionario, (Quadro 9, e também pelos egressos, Quadro 8) indicam a necessidade de
maior envolvimento de segmentos em acdes de planejamento organizacional,
participacdo e direitos dos usuarios dos servigos publicos, de acordo com o Decreto
9.492/2018, repasse de claras informacGes aos discentes e criagdo/melhorias de canais de
comunicacdo entre universidade e alunos, além do fomento a ambientes para que o
segmento discente possa expor ideias e sua Vvisdo sobre os servigcos prestados na
universidade.

Compreende-se que os procedimentos de pesquisas encadeadas nesse trabalho

visaram assumir carater estratégico, ao dividir a¢cdes de forma providencial, tendo, dentre
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seus resultados e impactos, a promocdo de relevante instrumento de planejamento e
controle de procedimentos e de métodos, que se dirijam a ordenacdo esquematizada sobre
as necessidades de desenvolvimento organizacional & luz da legislacéo e de interesses de
seus diversos atores que compdem o meio académico superior.

Trata-se de pesquisa que se apresenta, portanto, como medular ferramenta capaz
de auxiliar na organizacdo das tarefas e prestacdo de servicos publicos, favorecendo o
alcance de objetivos e de metas no contexto dos servigos educacionais.

Assim, esse trabalho voltou-se a ordenados estudos, fundamentados sobre
sistematizada leitura da bibliografia especializada na area e de acles estratégicas de
pesquisa, de modo que converjiram para a obtencdo de achados, passiveis de
compartilhamentos, de melhorias organizacionais e desenvolvimentos na area de estudo.
Sobre estas questdes e percepgdes residiram a escrita da pesquisa e a consecucao de seus

resultados.

5.2 Principais achados da pesquisa

A partir de perspectivas de melhorias do servigo publico, de simplificacdo de
processos, satisfacdo dos usuarios e eficiéncia na prestacdo das atividades de ensino
superior, essa pesquisa apresenta relevantes contribuicées, tais como:

A capacidade de apresentar claro diagnéstico a comunidade académica, ao
governo e a sociedade sobre o cenario do CDSA no contexto da educagdo superior,
mediante percepc¢ao discente sobre 0s servicos e estrutura organizacional, de maneira que
novos planejamentos organizacionais e ampliacdo na participacdo do segmento discente
promovam positivas alteragdes na prestacéo dos servicos e nos resultados académicos.

Ademais, essa pesquisa disponibiliza modelo de andlise, com confiabilidade
satisfatoria, ao comprovar a viabilidade de analises, mediante os eixos de legislacao,
eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovagdo, demonstrando correlagdes e a relevancia da
tematica para ganhos no rendimento e satisfacdo sobre o ambiente universitario. Por
intermédio desse modelo, novas mensuracdes e exames sobre a gestdo universitaria e seus
encadeamentos podem ser materializados.

A vista disso, compreende-se que a pesquisa possibilitou a identificacdo de eixos
de legislacdo, eficiéncia, satisfacéo, exceléncia e inovacdo, consubstanciados em formato
de instrumento de pesquisa, salientando a relevancia destes eixos para a gestdo

universitaria.
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As correlacdes realizadas na pesquisa, conforme Tabelas 22 (sobre correlacfes
com dados de pré-teste, com egressos) e Tabela 30 (mediante analises com alunos ativos),
além dos testes e tratamentos estatisticos, desenvolvidos na pesquisa, como Alfa de
Cronbach, Kaiser-MeyerOlkin — KMO e Esfericidade de Bartlett e valores apresentados a
partir da Modelagem de Equacbes Estruturais — MEE, ratificam a importancia de
atuacbes em gestdes universitarias que considerem cada um dos eixos expostos e
discutidos nesse trabalho.

Antes dessa pesquisa, as discussdes sobre gestdo universitéria, identificadas a
partir de estudos realizados em plataformas Web of Scicence e Scopus, como exposto na
subsecdo desta tese, 2.1 Analise de metadados e geracdo de rede, exprimiam estudos
indivualizados, por exemplo, envolvendo a gestdo universitaria e pesquisas sobre
satisfacdo de alunos universitarios em pais europeu; estudos e discussdes sobre inovagao
no contexto universitario; ou ainda, pesquisa sobre exceléncia universitaria, circunscrita a
especifico setor de gestdo de pessoal.

Com base nessas constatacdes, observou-se que ndo havia discussdes e analises
sobre o contexto universitario que abordasse 0s eixos legislacdo, eficiéncia, satisfacdo,
exceléncia e inovagdo de forma integrada. Muito menos, havia estudos sobre o contexto
universitario ou avaliacdes sobre aspectos legais e suas relacdes com eficiéncia,
satisfacdo, exceléncia e inovacao no contexto publico, federal e superior brasileiro.

Diante disso, a pesquisa evidencia, dentre seus achados, a relevancia de envolver
os supraditos cinco eixos trabalhados e apresenta-los de forma integrada, orientada
diretamente a analises que abarcam o contexto brasileiro e seus aspectos legais. Podendo,
ainda, tal modelo constituido como instrumento de pesquisa e devidamente testado, ser
replicado em outras instituicdes de ensino superior pelo Brasil e demais universidades de
paises do mundo. Sobre essas questdes estancia o ineditismo da pesquisa.

Reside, dentre as principais contribuicdes desse estudo, a acdo de demonstrar o
contexto universitario, ao apresentar dados e diagndsticos académicos sobre a situacéo de
centro educacional, categorizado a partir de eixos de analises, os quais possibilitaram
concepgdes sobre o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido, a partir das
percepcOes discentes, salientando importantes visdes e sugestdes desse segmento para
melhorias do fornecimento dos servicos publicos educacionais do ensino superior.

Essa pesquisa, dentre seus pontos de contribuicdo, além do fato de possibilitar a
apresentacdo de diagndsticos sobre a percepcao discente em centro educacional de ensino

superior federal, oportuniza disponibilizar a pesquisadores, modelo de mensuracdo de



268

visdo de alunos sobre os servigos publicos de ensino, contribuindo, doravante, para novas
interpretacdes sobre as instituicdes de ensino publicas e como estas podem melhor se
relacionar com 0s USUArios.

Esse estudo estimula e possibilita replicacbes do modelo e comparagdes entre
outros centros e universidades, a partir de semelhantes e/ou diferentes contextos
institucionais, mediante a utilizacdo de modelo de analise apresentado neste trabalho e
elaborado com fundamentac@es legais e de variados estudiosos sobre a tematica no Brasil
e de outros paises.

Compreende-se que essa pesquisa visa auxiliar no direcionamento de politicas
publicas voltadas a educacdo, conforme intencdo de pesquisa também exposta no trabalho
de Mainardes et al. (2013a), ao abordar estudos sobre satisfacdo discente no contexto
universitario. Sendo assim, programas governamentais e politicas de acesso e de
qualidade do ensino superior, além de novas acdes internas ao ambiente universitario,
mediante determinac@es institucionais e politicas de auxilio estudantil, podem se alicercar
nesse estudo para identificagdo de problemas, elaboracdo de acles, implantacdo de
medidas e avaliacdo de politicas publicas.

Ainda, esse estudo, ao considerar julgamentos discentes, evidencia ponto de vista
ndo usualmente considerado em pesquisas cientificas tratando sobre a universidade e
visdo dos usudarios sobre variados eixos. Trata-se, portanto, de contribuicdo da pesquisa,
ao realizar multiplas andlises, e demonstrar a relevancia de estudos que considerem
especifico centro de ensino superior federal - fruto de politica expansionista - de modo
que foi possivel realizar analises, envolver a participacdo e percepcdo discente como
protagonista avaliadora dos servi¢os fornecidos no setor publico educacional.

Estudos nesse sentido trazem a discussdo a importancia de continuas analises
sobre as universidades federais brasileiras, especialmente sobre centros de ensino
superior fundadas a partir de politica publica de reestruturacdo e expansdo das
universidades federais.

Incorpora-se a essa argumentacdo o fato de que, ao mesmo tempo em que se
amplia o acesso de novos estudantes ao ensino superior, hodiernos desafios impdem-se as
universidades, como novas agdes de comunicagdo, manutencdo e ampliagdo da qualidade
do ensino, pesquisa e extensdo, bem como avancos na qualidade para atendimento de
demandas governamentais, como as registradas em lei sobre simplificaces de servicos e

medidas de melhorias sobre atendimentos de usuarios.



269

Tendo como parametro pesquisas ja publicadas em plataformas como a Web of
Science e Scopus, sobre a tematica da gestdo universitaria, registra-se que a amplitude e
abrangéncia de pesquisa foram aprofundadas nesse estudo, fato este que pode favorecer
novas consideragdes e encaminhamentos para melhorias na gestdo universitaria.

As contribuicdes dos usuarios do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do
Semiéarido - CDSA, da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, a0 mesmo
tempo em que enaltecem, em grau de importancia, diagnésticos e avaliagdes que dizem
respeito a localidade - suas dindmicas, peculiaridades e desafios de campus superior,
decorrente de politica REUNI, fundamentado na regido semiarida do cariri paraibano -
cooperam para identificacdo de perfis de usuarios no centro de ensino, 0s quais
demandam melhorias em &reas de comunicacdo académica e na participacdo de usuarios
no fazer e viver universitario.

Estudos que envolvem o segmento universitario servem, ainda, como referencial
para melhorias e direcionamentos de tematicas, ao evidenciar desafios, pontos de vista
dos usuérios e potencialidades locais, as quais, sobremaneira, encontram-se espraiadas
em regramentos e complexas estruturas do ambiente universitario federal do pais.

Sobre a pesquisa desenvolvida, observou-se que os cinco eixos de legislacao,
eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e inovacao, discutidos e analisados entre os estudantes,
apresentam correlagdes, sendo estes, fatores de influéncia de um eixo sobre outros na
busca de melhores servigos no meio universitario.

Trata-se de descoberta que reforga a compreenséo de que, para haver melhorias no
contexto universitario, requer-se considerar esses supraditos eixos, 0S quais nao se
consubstanciam com outros a ponto de algum ser tido como irrelevante/descartavel em
discussbes sobre aprimoramentos académicos, ou ainda, de os eixos serem tidos como
excludentes para melhorias no contexto da gestdo universitaria. Portanto, para avancos
dos servicos educacionais, demandam-se da organizacdo universitaria, analises e
abordagens entre os supracitados eixos e a gestdo universitaria de forma interligada,
relacionada e sistémica.

Outrossim, merece destaque o fato de que sobre a gestdo universitaria, tanto os
egressos participantes do pré-teste, quanto os alunos ativos, participantes da pesquisa
central desse estudo, apontam que dentre a escala likert de analise, de 1 a 5, as percepcoes
de egressos e alunos ativos do CDSA, tendem a uma viséo similar e positiva de cada um

dos cinco eixos discutidos na pesquisa, fatores que evidenciam, consequentemente, a
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necessidade de fortalecimentos e adequacgdes visando maiores niveis de satisfacdo dos
usuarios e exceléncia nas organizacdes.

A cooperacdo da pesquisa para a academia se insere em um contexto em que ha
incipentes analises sobre a gestdo universitaria e instrumentos de mensuragdo. A
preambular incidéncia na literatura de fracionados indicadores de analise, como
ferramenta de instituicdes publicas de ensino, ndo possibilita analises profundas sobre
indicadores voltados para a boa gestdo que atendam padrdes especificos esperados pelos
usuarios, pelo governo e pelas préprias organizagoes publicas.

Diante disto, é premente o desenvolvimento de estudos que auxiliem governos a
desenvolverem modelos, posicdes, rankings e niveis de atuacdo esperados por aqueles
que dirigem e compdem as organizagdes publicas, sobretudo as de ensino superior. De
modo que seja possivel, a partir de estudos sobre diagnosticos em organizagdes de ensino,
mediante a participacdo discente e de demais atores que compdem essas organizacoes, a
elaboracdo de amplas avaliagcdes institucionais e melhorias dos servicos publicos,
fomentando o alcance de metas e objetivos e identificando pontos a serem aprimorados
(BOYNARD; NOGUEIRA, 2015).

Ainda, como contributos para a academia, em decorréncia do desenvolvimento
desse estudo, registram-se cooperacdes relacionadas ao avanco da ciéncia na area de
administracdo e progressos em estudos sobre as organizacdes, auxiliando assim,
processos de tomada de decisdo, fornecendo dados capazes de alinhar planejamentos e
posicionamentos  estratégicos de  organizacbes (GUIMARAES; SEVERO;
VASCONCELQS, 2017), especialmente, no caso em analise, de organizacGes publicas de
ensino superior.

Sobre os achados da pesquisa para o Estado e para a academia, observa-se que,
dentre os questionamentos desenvolvidos em cada eixo da pesquisa, a matriz de
componente identifica, de forma ordenada, as questdes que mais se destacam em cada
componente e 0s principais assuntos em cada uma das areas: legislacdo, eficiéncia,
satisfacdo, exceléncia e inovacao, salientando, assim, indicativos relevantes sobre areas
ou subareas de atuacdo que precisam ser fortalecidas nas organizagdes.

Dentre as principais questdes que melhor explicam cada eixo, registra-se: um fator
preponderante sobre o eixo legislacdo, identificado a partir das observagdes da andlise
fatorial e comunalidades, centra-se na tematica referente ao compartilhamento de forma

transparente de informacdes financeiras da organizacao, Tabela 33.
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Sobre o eixo eficiéncia, considera-se como questdo mais relevante, dentre as
expostas, tematica relacionada a comunicacdo organizacional, aos mecanismos de
comunicacdo entre universidade e alunos, conforme Tabela 34; no tocante ao eixo
satisfacdo, centra-se a tematica sobre ciclos de atendimento e fluxo processual, Tabela 35.
Sobre o eixo exceléncia, prevalecem como relevantes contedos relacionados a abertura
para recebimento de informacdes visando melhor funcionamento dos setores, registro de
sugestdes; e padronizacdo de procedimentos, consoante Tabela 36. Concernente ao eixo
inovacdo, sobrelevam-se assuntos respeitantes a analises sobre melhorias na gestdo de
processos; e aprimoramento de canais de comunicacéo.

Foram identificados conteddos nessa pesquisa, 0S quais indicam
encaminhamentos para reforcos em &reas da gestdo universitaria, bem como no
direcionamento de politicas publicas educacionais, com o intuito de potencializar
conteddos e viabilizar melhorias académicas, a partir das percep¢des discentes sobre
eixos discutidos neste trabalho e os servi¢cos universitarios prestados.

Como contribuicdo a academia, constata-se que novas analises e ampliacdo da
valorizacdo de areas tematicas podem ocorrer em decorréncia dessa pesquisa envolvendo
a gestdo universitaria e o0s eixos discutidos, uma vez que aborda-se, a partir deste estudo,
a relevancia de perspectivas integradas entre legislacao, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia
e inovacdo, para o desenvolvimento e obtencdo de melhores resultados na gestdo
universitaria.

Dentre os achados da pesquisa, tem-se framework proposto, formulado mediante
compilacdo tedrica exposta em quadro com pormenorizacdo (Quadro 6 — Pormenorizacao
de Eixos da Pesquisa: justificativas e autores) de eixos, 0s quais embasam questionario
aplicado aos discentes sobre discussdes do meio universitario em que estdo inseridos.

As analises de regressao linear multiplas expressam o quanto os modelos, que se
relacionam com os demais eixos, impactam os demais com elevadas cargas de explicacdo
as variaveis dependentes. Depreende-se que ajustados modelos, 0s quais integram varios
eixos, possuem melhor poder explicativo sobre outros eixos dependentes, o que
demonstra 0 qudo integrada e correlata séo as areas discutidas nesse estudo e referentes a
gestdo universitaria.

Isso demonstra o quanto modelos que integram outros eixos se relacionam e
fortalecem a argumentacdo de acOes agregadas, que versem sobre consideracdes que
abarquem tematicas que residem sobre os cinco eixos identificados na pesquisa como

essenciais a gestao universitaria.
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Além disso, por meio da modelagem de equacgdes estruturais, foi possivel
identificar elevados niveis de correlacdo entre os eixos discutidos na pesquisa, fato que
demonstra 0 qudo integradas e concatenadas estdo as tematicas dispostas em cada
dimensdo trabalhada neste estudo.

Ademais, os resultados verificados a partir da modelagem de equacdes estruturais
convergem e ratificam dados e discussdes decorrentes de outros tratamentos estatisticos,
como os apresentados mediante Tabela 30 (Correlagdes — Alunos Ativos) e contribuicGes
apresentadas com o auxilio de contetdos de destaque, por intermédio de analises sobre
matriz de componente de cada um dos eixos: legislacéo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia
e inovacdo, conforme Tabelas de 33 a 37.

Como contribui¢do para o mercado, identifica-se que, diante da identificagéo de
necessidade de melhorias no contexto universitario e do amadurecimento de pesquisas na
area da gestao universitaria, novas metodologias e discussdes podem ensejar avangos no
ambito do ensino superior, abarcando, por conseguinte, sofisticacbes na prestacdo da
educacdo privada, instigadas por medidas de adequacOes averbadas em determinagOes
governamentais na esfera municipal, estadual ou federal.

Aditivamente, como cooperacdo para 0 mercado, esse estudo, ao favorecer a
busca por exceléncia nos servigos publicos, revela fatores que demandam parcerias entre
atores institucionais e empresas, tanto para a prestacdo de servi¢cos comuns, quanto para a
aquisicdo de infraestruras, equipamentos e materiais.

Como contribuicdo a sociedade, reside a capacidade de a organizacdo - por meio
dessa pesquisa e posteriores replicacbes - tracar perfis dos usuarios sobre suas
preferéncias, niveis de satisfacdo e percep¢des sobre servigos educacionais. Suscitando,
dessa forma, transformacgfes académicas cujo intuito modifique resolugdes, portarias e
realidades locais e que estimulem a formulagdo de politicas publicas mais inclusivas e
assertivas, com acgdes de melhor atendimento e prestacdo dos servigos.

Assim sendo, entende-se que a manutencdo das organizagGes publicas de ensino,
firmadas no compartilhamento de saberes e em pesquisas que persigam melhores niveis
de satisfacdo dos usuérios e de exceléncia na prestacdo destes servicos, favorecem
diretamente a sociedade, a qual é beneficiaria, usuaria e mantenedora dos servicos
publicos. Sobre esse cenario reside a potencializacdo do desenvolvimento social e o

cumprimento da misséo e visdo das universidades publicas.
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5.2.1 Contribuicdes para o Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido -
CDSA

Considerando as cinco dimens@es discutidas no trabalho, Legislacdo, Eficiéncia,
Satisfacdo, Exceléncia e Inovacgdo, identificam-se algumas contribuicdes diretamente
relacionadas ao CDSA, as quais podem auxiliar no alcance de melhores resultados

académicos. Sobre 0s eixos:

Legislagdo

- Compartilhnamentos periédicos a toda a comunidade académica sobre o alcance
de metas e resultados organizacionais, contribuindo, assim, para uma Visdo
organizacional integrada, com a participacdo dos segmentos que compdem 0 meio

universitario;

- Incentivo por parte do CDSA a participacao discente em assembleias e reunides
administrativas do Centro, a exemplo de participagdes nos Conselhos de Ensino, Pesquisa
e Extensdo — CEPE e o Conselho Administrativo — CONSAD. Ainda, mesmo que haja
satisfatorio preenchimento de quantitativo de representatividade estatutaria para
discentes, o fomento a participacdo de alunos como ouvintes em reunides administrativas
pode promover maior identificacdo dos discentes com o Centro, ampliar a capacidade
discente de compreender problemas, potencialidades do campus e a estrutura
administrativa sobre a qual a universidade funciona, além de aproximar discentes para o
compartilhamento de sugestdes que fomentem transformacdes no cenario académico (Lei
n® 13.460/2017; DECRETO n° 9.094/2017; DECRETO 9.492/2018 e LEI n°
14.129/2021).

- Impulsionar organizacdes discentes e centros académicos dos cursos, ao
viabilizar espagos, estrutura e momentos para encontros académicos que tenham como

foco o refletir sobre a universidade, seus desafios e demandas discentes;

- Idealizacdo de evento voltado para apresentacdo anual, a cada entrada de novos
discentes, sobre direitos e deveres dos alunos, assegurados pela legislagéo, por exemplo:

a) acesso a carta de servicos ao cidaddo; b) possibilidades de sugestbes para
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encurtamentos processuais®®; ¢) acesso & informagdo e, d) formas padronizadas para

solicitacdo de servicos e aberturas de processos.

Eficiéncia

- Promover aberturas para acOes de estdgio de estudantes nas proprias
dependéncias da organizagédo, especialmente, em setores administrativo-financeiros do
CDSA, de modo que ocorra o incentivo ao conhecimento discente sobre como funciona o

meio académico, seus desafios e capacidades;

- Realizar encontros periédicos entre os segmentos que compdem o CDSA com o
intuito de elaboragdo de ideias e reavaliacbes que compunham planejamentos para o
curto, médio e longo prazos, a serem inseridos em Planos de Desenvolvimento

Institucional — PDI;

- Estruturar, no ambito do campus, comissdo de planejamento e avaliacdo
institucional, direcionada ao monitoramento e analises sobre cumprimentos e possiveis
descumprimentos de metas e objetivos previamente definido, (conforme Art. 37°
CONSTITUIQAO FEDERAL, BRASIL, 1988);

- Desenvolver de projeto/programa universitario que atraia alunos para
conhecerem mais sobre a rotina administrativa do CDSA, por meio de estagios, visitas
técnicas e parcerias entre centros da UFCG, por meio de relatos de experiéncias e de
casos, 0s quais podem ter problemas solucionados a partir do compartilhamento de

relatos com a comunidade académica e de reflexdes coletivas;

- Estruturar a criacdo de equipe multidisciplinar, formada por docentes, técnicos-
administrativos e alunos, direcionada a fomentar a captacdo de recursos financeiros
internos e externos, em editais publicos, emendas parlamentares e/ou parcerias com 0
setor privado, direcionado a acdes de eficiéncia no meio universitario, em areas de

tecnologia da informacao, gestdo de processos e atendimento de usuarios.

* Conforme Decreto 9.094/2017, Art. 13° e 14° sobre solicitagdo de simplificacdo, alterado pelo Decreto
9.723/2019: ao esclarecer que: Art 13°, “Os usuarios dos servigos publicos poderdo apresentar Solicitagdo
de Simplificagdo aos 6rgéos e as entidades do Poder Executivo federal, por meio de formulario préprio
denominado Simplifique!, sempre que vislumbrarem oportunidade de simplificacdo ou melhoria do servico
publico”.
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Satisfacéo

- Aplicacdo de questionarios periodicos sobre as percepcdes discentes referentes
aos servicos prestados nas areas do ensino, pesquisa, extensdo e atendimentos

administrativos;

- Favorecer a satisfacdo discente no meio universitario por meio da apresentacao
de carta de servigos aos usuarios, com intuito de prestar servigcos com elevado padréo de
qualidade, com informacdes claras e prazos e procedimentos padronizados (Lei n°
13.460/2017; DECRETO n° 9.094/2017);

- Promover visitas de familiares de alunos e da comunidade local aos laboratérios,
setores e demais ambientes da universidade, possibilitando a apresentacdo de projetos
executados e em andamento no centro. Trata-se de sugestdo a qual tem como objetivo
central a aproximagao da universidade com o contexto social em que a universidade esta
inserida, possibilitando, a partir dessa interacdo, a aplicacdo de solucdes de casos reais no
contexto urbano e rural, ambiental e social; ou ainda, a identificacdo de novos problemas
que despertem a geracdo de outros projetos de pesquisa com a intencdo de relacionar o
conhecimento cientifico aos desafios e potencialidades reveladas pela sociedade (BONI;
GASPER, 2012; SAMPAIO; LANIADO, 2009; AROCENA; GORANSSON; SUTZ,
2018; MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011; TIAN; NAKAMORI; WIERZBICKI,
2009; BAYUO; CHAMINADE; GORANSSON, 2020).

Exceléncia

- Proporcionar aberturas para que discentes, ja em periodo inicial do curso,
conhecam a estrutura do CDSA, seus setores e formato de organizacdo de cada ambiente
académico. Trata-se de acdo que possui como finalidade aproximar alunos do contexto
académico, cientificar o discente sobre quais demandas podem ser atendidas, além de, ao
envolver os discentes no meio universitario, sobretudo na estrutura que alicerca o
funcionamento institucional, essa acdo possibilita novas transmissfes de conhecimento e

pontos de vista, reduzindo falhas ou aperfeicoando solicitacfes discentes;

- Aproximar canais de interacdo entre universidade e alunos, a exemplo da criagdo

de canal direto via aplicativos, site oficial do CDSA e ouvidoria no centro para que
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sugestdes, reclamacdes, denuncias, elogios e solicitacdes de providéncias possam ser
registrados com rapidez, seguranca e conforto (LEI n° 13.460/2017; DECRETO n°
9.492/2018);

- Viabilizar acesso a férum de dividas discentes e respostas institucionais sobre
questionamentos que dizem respeito ao dia a dia universitario, abertura de processos e
demais comunicagfes universitarias, com intuito de desburocratizagdo e ampliagdo de
acesso a informacao (LEI 13.726/2018; LEI 12.527/2011).

Inovacéo

- Fomentar a criagdo de Empresas Juniores ligadas aos cursos do CDSA, de modo
que essas cria¢fes sejam propulsoras de novos relacionamentos entre a universidade e o
mercado, com interacbes entre empresas e académicos, visando solucionar problemas,

atrelando a teoria e a pratica no contexto interno e externo a universidade;

- Buscar firmar parcerias e intercambios entre 0 CDSA e outras instituicbes de

ensino no Brasil e no exterior;

- Aproximar discussdes sobre sustentabilidade do campus no contexto académico,
ao envolver discentes para a geracdo de medidas de preservacdo e conservacdo de
recursos naturais, ao propor planejamento e participacdo conjunta entre segmentos
universitarios para a gestdo de residuos solidos gerados no CDSA e na comunidade e no
municipio no qual o CDSA esta inserido, além de elencar medidas que se destinem a

economia de recursos hidricos e energia no Campus;

- Viabilizar, com base em modernizacGes tecnoldgicas, medidas que possibilitem
melhorias em canais de comunicacdo entre universidade, usuarios, sociedade e empresas,
a partir da sofisticacdo de portais governamentais universitarios, criacdo de aplicativos e

novos canais de interagdo com a comunidade local;

- Estruturacdo de encontros locais, entre docentes, técnicos-administrativos,
alunos e comunidade local, que impulsionem a geracdo de ideias, sugestdes de melhorias

e 0 reconhecimento de pesquisas no ambito da UFCG e do CDSA voltadas a inovacao;

- Oportunizar eventos para reconhecimento de melhores praticas de inovagdo de

estratégicos setores no &mbito da instituicao;
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- Constituir no CDSA nucleo de inovacdo local, composto por equipe
multidisciplinar de variados segmentos académicos (docentes, técnicos-administrativos e
alunos), direcionado a discutir e formular projetos voltados a problemas e desafios
enfrentados pelo campus, sejam melhorias referentes a utilizagdo de recursos hidricos,
por exemplo, ou acdes que melhorem comunidades locais onde 0 CDSA esté inserido, a
partir da integracdo e melhorias em processos de trabalho e equipamentos para 0 homem

na regido do semiarido paraibano.

Ratifica-se, portanto, o entendimento de que importantes contribuicdes para o
cenario académico superior podem ser obtidas a partir de diagnosticos sobre especificas
realidades, tendo em vista que relagdes organizacionais, desafios, oportunidades e
complexidades, de fato, ocorrem em cada localidade em que organizagfes, usuarios e
sociedade estéo inseridos.

O instrumento utilizado nesta pesquisa apresenta a possibilidade de servir como
modelo auxiliador a gestdo do campus, para melhorias na comunicacdo entre organizacdo
e usuarios, com a coleta de percep¢des e ampliacdo da participacdo de segmentos que
compdem o meio académico universitario.

Ainda, estas sdo contribuicdes que propiciam reaplicacbes, adaptacbes e
readaptacfes em outros contextos, podendo ndo se aplicar exclusivamente ao CDSA, uma
vez que apresentam a faculdade de viabilizar melhorias em outras organizagdes de

ensino, publicas ou privadas, federais, estaduais ou municipais, no Brasil ou no exterior.

5.3 Limitagoes da pesquisa

Fatores diretos de avaliacdo da gestdo universitaria sobre a percepcao discente,
advindos da satisfacdo, exceléncia e inovacdo, relacionados ao contexto da pandemia da
COVID-19 e sua atuacdo de ensino remoto das universidades ndo foram o foco da
pesquisa.

Questdes diretamente relacionadas ao ensino remoto e demais atividades
universitarias em periodo de pandemia, causada pelo virus SARS-CoV-2, podem ser
estruturadas como sugestBes para novas pesquisas no ambiente universitario, a partir da
visdo discente sobre eixos de legislacdo, eficiéncia, satisfagdo, exceléncia e inovacéo.

Destaca-se que, como limitacdo da pesquisa, 0 estudo considerou para analise

sobre a gestdo universitaria e aspectos relacionados a legislacdo, eficiéncia, satisfacao,
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exceléncia e inovacdo, as percepcdes discentes, sendo relevante, portanto, estudos que
contemplem tais avaliacbes, mediante perspectivas de outros atores do contexto
organizacional universitario, a exemplo de servidores — técnicos-administrativos e
docentes - agentes publicos em cargos estratégicos de gestdo, além das visdes de
empregados terceirizados da universidade sobre esses ambientes académicos.

Ressalta-se que o estudo voltou-se as analises sobre competéncias e dindmicas
enfrentadas em centro de universidade publica federal - salientando diversas
normatizagdes legais sobre as universidades federais e suas responsabilidades — podendo
tal abordagem, no entanto, ser insuficiente no tocante a replicacdo de modelo em contexto
de outros centros de ensino superior privado, como faculdades e universidades
particulares.

Como limitagdo desta pesquisa, observa-se que o estudo considera entrevistados -
alunos ativos - do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiérido — CDSA, da
Universidade Federal de Campina Grande, utilizando como recorte, a atual realidade do
desempenho educacional no CDSA, aspecto este cujas respostas podem apresentar
variagbes no tempo - fomentadas, por exemplo, por melhorias organizacionais,
desestimulos institucionais e/ou alteracdes legais - acarretando em distintas percecGes de
novos discentes sobre a atuacdo da universidade. Tal contexto renova a necessidade de
continuas reavaliacGes e ordenadas reaplicacbes da pesquisa, com intuito de manter
atualizadas andlises discentes e a permanente busca por eficiéncia e manutencdo da
exceléncia no setor publico.

Ainda, como limitacdo da pesquisa, reside o fato de constar, como respondentes,
especificamente, alunos do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiérido,
cenario no qual, a0 mesmo tempo em que exple importantes dados e situacdes
académicas desta localidade, pode nédo ser suficiente para realizar amplas generaliza¢Ges
dos resultados em outras instituicbes de ensino, situacdo em que inferéncias podem ser
comprometidas (CALIARI; PEREZ, 2017).

Outra limitacao desta pesquisa € que, mesmo utilizando-se de robusta base teorica,
a partir de relevantes autores da base Scopus e Web of Science, atualizadas legislacdes,
decretos e resolugdes, além do trabalho de outros autores com pesquisas em relevantes
periodicos, tese e dissertacOes, este estudo ndo esvazia ou restringe o conhecimento
cientifico na area (GUIMARAES; SEVERO; VASCONCELOS, 2017), fatores os quais

demandam novos estudos, consultas a outras plataformas de pesquisa e correlagdes
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teoricas, direcionadas as melhorias organizacionais, sobretudo em instituicdes do ambito
do ensino superior federal brasileiro.

Considera-se também que modelos e instrumentos de pesquisa possuem
beneficios e desvantagens e, em cenarios distintos, é preciso analisar cada contexto a luz
dos mais variados enfoques de estudo (BOYNARD; NOGUEIRA, 2015). Sobre essas
especificidades, o modelo desenvolvido, aplicado e discutido nesse trabalho pode
satisfazer ou ndo, as particulares e/ou inabituais demandas de outras organizagdes de
ensino superior.

Compreende-se, dessa maneira, que pesquisas sobre a temética da gestdo
universitaria demandam acdes continuas, tendo em vista os diversos perfis e pontos de
vista dos atores que compdem as organizacOes e as variagdes dindmicas inerentes a estes
espacos organizacionais. Além de alteracBes nas préprias dindmicas organizacionais e

novas demandas exprimidas por governos e pretendidas pela sociedade.

5.4 SugestOes para estudos futuros

- Como sugestbes para trabalhos futuros registram-se a ampliacdo e
complementaridades de realizacdo de analises para além das plataformas Web of Science
e Scopus. Com estudos e levantamentos tedricos sobre pesquisas publicadas em outras
plataformas, como por exemplo, a Emerald Insight e Taylor & Francis Online. De modo a
ampliar a abordagem avaliativa e obter visdes cada vez mais completas sobre o0 que tem
sido discutido na literatura a respeito da gestdo universitaria;

- Aplicar o modelo proposto aos discentes, direcionando novos estudos as
percepcdes dos segmentos técnico-administrativo e docente em centros e universidades
publicas;

- Aplicar o modelo proposto nessa pesquisa em outros campus/centros e
universidades federais; tendo em vista a complexidade e diferenciacbes de gestdes
universitarias (BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS, 2016);

- Relacionar competéncias como: legislacdo, eficiéncia, satisfacdo, exceléncia e
inovacdo com perspectivas financeiras e orgcamentérias, meio ambiente, marketing
organizacional e imagem institucional;

- Relacionar 0 modelo proposto nessa pesquisa e realizar analise comparativa

entre campus de mesma instituicdo federal de ensino superior;
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- Aplicar pesquisa direcionando-se a percepc¢do dos egressos de cursos do CDSA,
de demais centros da UFCG ou de outras universidades federais, com o intuito de avaliar
as visdes daqueles que finalizaram processos formativos de graduagcdo com as
perspectivas daqueles que ainda vivenciam experiéncias nos ambientes universitarios;

- Relacionar o modelo proposto nessa pesquisa entre instituicdes de ensino
superior diferentes, uma vez que o porte organizacional, o tempo de atuacdo da
universidade ou do campus/centro, o nimero de alunos e servidores, o orgamento de cada
instituicdo, as areas de atuacdo da instituicdo, a natureza dos cursos ofertados, além do
planejamento organizacional e dos objetivos buscados; sdo fatores que podem influenciar
nos resultados da pesquisa (NUERNBERG et al., 2016), além de as universidades
possuirem especificidades em ac¢Ges de pesquisa, ensino e extensdo, no gerenciamento de
recursos, na gestdo do orcamento e de pessoas (BURIGO; JACOBSEN; WIGGERS,
2016);

- Considerar correlacbes e analises, que abordem os eixos utilizados nessa
pesquisa, em distintas instituicdes e/ou centros de universidades, especificamente,
decorrentes da politica educacional de ensino superior, por meio do programa de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais - REUNI;

- Considerar correlacbes e analises, que abordem os eixos utilizados nessa
pesquisa, em distintas instituicbes e/ou centros de universidades federais, estaduais,
municipais, brasileiras e/ou internacionais;

- Considerar a percepcdo dos gestores e alta clpula das organizagdes, sobre temas
relacionados a gestdo universitaria e sua relacdo com as competéncias organizacionais
(BOLOGA et al., 2009; SABAU, et al., 2009);

- Avaliar o rendimento organizacional considerando o contexto mundial vivido
pelas organizagbes de ensino superior, especialmente as universidades federais, em
decorréncia da pandemia da COVID-19;

- Reaplicar essa pesquisa, seguindo a mesma metodologia, no mesmo centro
universitario, por considerar que as percep¢oes discentes referem-se a um especifico
momento - as quais podem se alterar no decorrer do tempo (MAINARDES et al., 2013a)
- e que novos alunos e/ou alteragdes no cenério organizacional podem alterar percepgdes
dos usuarios sobre os servigos educacionais fornecidos. Fato este que reforca a
importancia de avaliagcbes continuas de interpretacOes discentes sobre o ambiente

educacional;
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- Realizar pesquisa, utilizando o instrumento de estudo desenvolvido nessa tese,
especialmente, direcionando analises para outros centros universitarios e/ou institutos de
ensino técnico afastados das grandes capitais e metropoles, distribuidos pelo pais, a partir
do entendimento de que importantes relacfes sociais, econdmicas e de desenvolvimento,
de fato, ocorrem em espacos peculiares e caracteristicos: acontecem nas localidades
(SILVA, 2016);

- Realizar novas pesquisas, com ampliacdo da amostra e envolvimento de novas
instituicdes de ensino na andlise (CALIARI; PEREZ, 2017).
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa®
Pesquisa sobre Modelo de Gestédo Universitaria, Inovacdo Organizacional e

Simplificacdo na Gestéo de Processos: uma andlise na UFCG sob a otica do discente

Prezado(a),

Sou Allan Gustavo Freire da Silva, professor da Universidade Federal de Campina
Grande e doutorando em Administragdo pela Universidade Potiguar, solicito sua
participacdo neste estudo cujo objetivo é avaliar competéncias da gestdo universitaria,
considerando aspectos relacionados a legislagdo, a melhoria de servicos publicos,

inovacdo e satisfacdo de usuarios.

Ressalto que sua participacdo na pesquisa® é voluntaria e que nenhum

respondente sera identificado, uma vez que a pesquisa possui cunho cientifico.

Agradeco sua valiosa contribuicao!
Allan Gustavo Freire da Silva (orientando)

E-mail: allangfs@hotmail.com
Telefone: (83) 99966-37333

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE para
Adultos

https://drive.qgoogle.com/file/d/10BiulBubvAV8sEXVDVXKkoylm3LclLu5/view?usp=sharing

%0 Questionério elaborado pelo autor (2021), com base em autores, legislacdes e decretos registrados no
Quadro 6 deste trabalho, intitulado: Pormenorizacéo de Eixos da Pesquisa. Ainda, o supradito questionario
foi validado a partir de apreciacdes realizadas por doutores e técnico na area: sendo, respectivamente, a
professora doutora Lais Karla da Silva Barreto, do programa de doutorado em Administracdo da
Universidade Potiguar — UnP/PPGA,; o professor doutor em Administracdo, Alex Bruno Ferreira Marques
do Nascimento, do programa de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande
UFCG/PPGA,; e o Técnico em Assuntos Educacionais — TAE-UFCG, Rivaldo Bezerra de Aquino Filho,
Graduado e Mestre em Matematica e graduando em estatistica.

°! Registra-se que esta pesquisa, direcionada & identificacdo de percepcdes discentes sobre questdes
inerentes a gestdo universitaria, possui autorizagio de Comité de Etica da Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG, mediante Certificado de Apresentacio de Apreciacdo Etica - CAAE:
51760821.3.0000.5182, conforme estabelecido na Resolugdo do Conselho Nacional de Saude, n° 510 de 07
de abril de 2016, corroborado por termo de anuéncia da Direcdo do CDSA (processo n°
23096.053281/2021-10, Termo SEI n° 1731926), a qual aprovou o desenvolvimento da pesquisa neste
Centro.


https://drive.google.com/file/d/10BiuIBubvAV8sEXVDVXKkoy1m3LclLu5/view?usp=sharing
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Fui informado/a de que os dados recolhidos tém como objetivo responder um
questionario sobre contexto universitario organizacional e que as informacgdes que
prestarei serdo confidenciais e serdo apenas usadas para fins de analise estatistica, de
acordo com a Resolucéo n° 510 de 07 de abril de 2016.

( )Sim
( ) Nao
INSTRUCOES

Conforme seu nivel de concordancia, levando em consideracéo o que vocé pensa,

marque:

1 Discordo totalmente com a afirmacéo;
2 Discordo parcialmente;

3 Nem concordo e nem discordo;

4 Concordo parcialmente;

5 Concordo totalmente com a afirmacéo.

Definicdo sobre Legislacdo: conjunto normativo expresso pelo Estado (SANTOS,
2001), com regramentos — leis, decretos, portarias, resolucdes, por exemplo — (PAIVA,
2015) contendo estabelecimentos de assuntos, por meio de diretrizes e determinacdes,
disciplinando conteudos, firmando critérios de atuacéo e prazos.

1 2 3 4 5

LEG1) Identifico que o CDSA possui instalagbes seguras, bem
sinalizadas e acessiveis ao servico e atendimento ao publico.

LEG2) Os trabalhos desempenhados pelos servidores sdo pautados
na ética e respeito, principios fundamentais ao servico publico.

LEG3) Facilmente obtenho acesso a informacOes precisas sobre a
universidade, tanto nos ambientes de prestacdo de servi¢cos e como
em péginas oficiais da institui¢cdo na internet.

LEG4) Sou comunicado com antecedéncia, quando ha suspensao de
servigos na universidade.

LEG5) A universidade apresenta seus dados financeiros e presta
informagdes de forma transparente.

LEG6) A universidade apresenta indicadores e resultados
organizacionais, periodicamente, sobre  os resultados
organizacionais alcangados.

LEG7) A instituicdo possui clara Missdo e Visdo, com
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planejamentos coletivos, e apresentacdo de metas e objetivos
futuros da universidade.

LEG8) Tenho acesso a informagdes sobre situagcdo da tramitacéo de
processos de meu interesse.

LEG9) Tenho acesso aos servi¢os da ouvidoria universitaria para
registros de criticas, reclamac@es, denuncias, elogios, sugestbes e
solicitacOes de providéncias.

Definigo sobre Eficiéncia: refere-se a executar corretamente uma atividade, buscando
minimizar os custos dos recursos para 0 cumprimento de determinada tarefa. Trata-se
de fazer as coisas de forma adequada, preservando os recursos da organizacao publica,
cumprindo os deveres e responsabilidades institucionais com reducdo de custos
(BRASIL, 1988; ROBBINS; DECENZO, 2004; OLIVEIRA, 2014; DENHARDT,

2015).

1

2 3 4 5

EFC1) Considero eficiente 0s mecanismos de comunicagéo entre a
universidade e os alunos.

EFC2) Observo fluxos processuais mais rapidos, com menor
burocracia e reducdo de formalidades na solicitacdo de processos
discentes.

EFC3) Observo padrdes de procedimentos na universidade, tendo o
mesmo tramite, em solicitacGes de atividades idénticas.

EFC4) Ha defini¢bes claras da organizacdo sobre os objetivos e
resultados que a universidade pretende alcancar.

EFC5) Durante a graduagéo, os discentes participam de acOes de
planejamento organizacional da universidade.

EFC6) Percebo que a universidade possui politicas de avaliagdo e
controle dos seus servigos e recursos.

EFC7) Nos setores da universidade, acredito que o nimero de
servidores é proporcional aos servicos exigidos.

EFC8) Considero que a universidade gerencia de forma eficiente os
recursos financeiros e zela pelo patriménio publico.

EFC9) Observo o uso de tecnologias que aceleram processos e
melhoram plataformas digitais de forma segura e responsavel.

Definicdo sobre Satisfacdo: o cumprimento de necessidade, identificada como o
diferencial entre expectativa e realidade. Diz respeito a sensacdo de bem-estar; e
relaciona-se a qualidade da infraestrutura e dos servicos fornecidos pela instituicdo

(OSTl et al., 2020; PEREIRA et al., 2018a).
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2 3 4 5

SAT1) O CDSA aplica questionarios de satisfacdo de usuérios
sobre as atividades prestadas na universidade.

SAT?2) Estou satisfeito com a qualidade das atividades académicas
de ensino, pesquisa e extensao, fornecidas pela universidade.

SAT3) Durante atividades administrativas solicitadas pelos
discentes na universidade, considero satisfatdrios os ciclos de
atendimento e o fluxos processuais.

SAT4) Os servidores demonstram cordialidade e competéncias
adequadas as demandas académicas nos setores onde atuam.

SAT5) A universidade possui capacidade de adaptacdo as
necessidades dos alunos.

SAT6) Julgo necessarios todos os documentos solicitados aos
usuarios em procedimentos administrativos.

SAT7) A universidade dispGe de satisfatoria infraestrutura e
equipamentos.

SATS8) A universidade dispde de servidores (docentes e técnicos-
administrativos) com capacitacdo adequada para a promoc¢do das
atividades académicas.

SAT9) Estou satisfeito com a qualidade de atendimento sobre
assuntos estudantis em areas de nutricdo, residéncia, suporte
psicoldgico e assisténcia social.

Definicdo sobre Exceléncia: padrdo de gestdo que se destaque daqueles considerados
como os melhores no padrdo gerencial, mantendo seu perfil publico, sua natureza

coletiva e sua abrangéncia social (LIMA, 2013).

1

2 3 4 5

EXC1) Considero que os processos na universidade sao tratados de
forma excelente, com transparéncia e prazos definidos.

EXC2) Na universidade, sinto abertura para obtencdo de
informagbes e para registros de sugestdes para melhor
funcionamento dos setores.

EXC3) Considero os métodos e procedimentos administrativos da
universidade como claros, objetivos.

EXC4) Na universidade é preciso que ocorra eliminacdo de
exigéncias desnecessarias em setores e assuntos de interesse
discente.

EXCS5) Percebo acbes de modernizagéo para aplicacdo de solucdes
tecnolodgicas e simplificacdo de processos para melhor atendimento
aos usuarios.

EXC6) A universidade se utiliza de linguagem clara para solucionar
demandas dos usuarios.

EXC7) Ha padronizacdo de procedimentos e utilizacdo de
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formularios para melhor atendimento aos Usuarios.

EXC8) Percebo reducdo de tempo de espera para servicos de
atendimento na universidade.

EXC9) Tenho acesso a Carta de Servigos ao Usuario*, documento
elaborado e disponibilizado pela universidade.

* A Carta de Servigos aos Usuérios trata-se de documento cujo objetivo € “informar o usuario
sobre 0s servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses Servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao pablico”, conforme Art. 7°, § 1°, da

Lei 13.460/2017.

Definicdo sobre Inovacdo: “processo de tomar uma ideia criativa e torna-la um
produto, servigo ou método de operagao util” (ROBBINS; DECENZO, 2004, p. 154).
Centra-se em medidas de criacdo ou alteracdes de ideias, voltadas a produzir produtos,
processos ou servicos, transformar politicas ou mudar estruturas nas organizacgoes, a
qual para Razak e Murray (2017), € impulsionada por demandas individuais e
executada com eficiéncia. E potencializadora de processos na instituicio publica

(OLIVEIRA, 2014; L1 et al., 2017).

1

2 3 4 5

INV1) Observo acBes da universidade voltadas a inovacdo dos
servigos e racionalizagdo de processos.

INV2) Identifico que a universidade realiza pesquisas considerando
demandas do mercado e do governo.

INV3) A universidade busca por inovacdo e desenvolvimento do
meio ambiente em suas acdes de ensino, pesquisa e extensao.

INV4) A universidade fomenta a geracdo de novas ideias para a
prestacdo dos servigos publicos.

INV5) A instituicdo dispde de parcerias nacionais e/ou
internacionais para o desempenho de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

INV6) Observo inovacdo em plataformas digitais, controle
académico e portais eletronicos da universidade.

INV7) Ha& melhorias na gestdo de processos e fornecimento de
NOVOS Servicos universitarios.

INV8) A universidade tem aprimorado seus canais de comunicagao
com 0s usuarios e mantém parcerias para compartilhamento de
informag0es entre instituicdes.

INV9) Considero que inovagdo em portais virtuais e plataformas de
pesquisa da universidade, possibilitam melhor comunicagéo
organizacional e tramitacdo de processos.




Perfil do Respondente

1. Qual o seu Curso?
) Licenciatura em Ciéncias Sociais
) Superior de Tecnologia em Agroecologia

) Superior de Tecnologia em Gestéo Publica

(
(
(
() Licenciatura em Educagdo do Campo
() Engenharia de Biossistemas

() Engenharia de Biotecnologia e Bioprocessos
(

) Engenharia de Producéo
2. Qual o0 ano de ingresso na graduacgao?

) 2010
) 2011
) 2012
) 2013
) 2014
) 2015
) 2016
) 2017
) 2018
) 2019
) 2020
) 2021

e e e e e e e e e e T

3. Ha quanto tempo vocé esta no curso?
() Menosdelano
( ) lano

() lanoemeio
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() 2anos

() 2anose meio
( ) 3anos

() 3anosemeio
( ) 4anos

() 4anosemeio
() 5anos

(

) Acima de 5 anos

4. Vocé ¢ de qual estado?

5. Idade

6. Género

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo dizer
() Outro:

7. Cursando graduacdo em uma universidade federal:

() Pelaprimeira vez
() Japossuo uma outra graduacao por meio de universidade federal

() Possuo mais de uma graduacgao em universidade federal

8. Vocé mora ou morou na residéncia universitaria?

() Sim ( ) Nio
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9. Vocé recebe ou recebeu refei¢cdes do restaurante universitario?
( ) Sim ( ) Nao

10. Durante a graduacdo, vocé recebe ou recebeu algum beneficio social do governo
(federal, estadual ou municipal)?

( ) Sim ( ) Nao

11. Se sim, qual?

12. Vocé participa ou participou de programas universitarios como Monitoria ou
projetos como PIBIC, PIVIC, PIBITI, PET, PROEXT, PROBEX?

() Monitoria
( ) PIBIC

( ) PIVIC
() PIBITI
() PROBEX
( ) PET
() Nenhum
() Outro:

13. Recebe ou recebeu ajudas de custo e/ou bolsas como PAEG ou REUNI por meio
de Programas de Assisténcia Estudantil?

( ) Sim ( ) Nao

14. Se sim, qual?

15. Sugestdes

Caso tenha sugestdes, registre abaixo. Agradecemos o preenchimento do
questionario.
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EIXOS LEGISLACAO, EFICIENCIA, SATISFACAO, EXCELENCIAE

INOVACAO - PRE-TESTE

Confiabilidade Escala: Uni

Resumo de processamento de casos - Legislacao

N %

Casos Vilido 68 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 68 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach (_:om base em itens N de itens
padronizados
0,754 0,753 9
Estatisticas de item
Média Desvio Padrao N
LEG1 3,96 0,854 68
LEG2 4,32 0,742 68
LEG3 3,93 0,816 68
LEG4 3,82 1,105 68
LEG5 3,65 1,048 68
LEG6 3,69 1,069 68
LEG7 3,90 0,964 68
LEGS 4,03 0,914 68
LEG9 3,91 0,910 68
Estatisticas basicas do item
Maximo/ N de
Média | Minimo | Maximo | Amplitude | Minimo | Variancia itens
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Médias
—item
Variane 3,912 3,647 4,324 0,676 1,185 0,039 9
i 0,889 0,550 1,222 0,672 2,220 0,052 9
ias de
item
Estatisticas de item total
Médiade | Variancia de . . Alfa de
Correlagéo Correlagéo
escalase o escalase o . o Cronbach se o
. . de item total | multipla ao i
item for item for corriaida uadrado item for
excluido excluido g a excluido
LEG1 31,25 21,175 0,299 0,189 0,750
LEG2 30,88 20,971 0,402 0,304 0,737
LEG3 31,28 20,264 0,453 0,330 0,729
LEG4 31,38 19,374 0,376 0,189 0,743
LEG5 31,56 18,220 0,552 0,443 0,710
LEG6 31,51 17,537 0,623 0,515 0,696
LEG7 31,31 20,038 0,381 0,290 0,740
LEGS8 31,18 19,491 0,487 0,273 0,723
LEG9 31,29 20,718 0,327 0,284 0,747

Estatisticas de escala

Meédia | Variancia | Desvio Padrdo | N de itens

35,21 | 24,255 4,925 9

RELIABILITY
IVARIABLES=EFC1 EFC2 EFC3 EFC4 EFC5 EFC6 EFC7 EFC8 EFC9
J/SCALE('Uni') ALL
IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

Confiabilidade Escala: Uni

Resumo de processamento de casos - Eficiéncia

N %
Casos Vaélido 68 | 100,0
Excluidos? | 0 0,0

Total 68 | 100,0
a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.




Estatisticas de confiabilidade
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Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach com base em itens padronizados | N de itens
0,855 0,858 9
Estatisticas de item
Média Desvio Padrdo N
EFC1 3,93 0,951 68
EFC2 3,32 1,071 68
EFC3 3,66 0,857 68
EFC4 3,71 0,947 68
EFC5 3,40 1,259 68
EFC6 3,50 1,126 68
EFC7 3,43 1,111 68
EFC8 3,81 0,950 68
EFC9 3,69 0,996 68
Estatisticas basicas do item
. . . . Méxi_mo ... | Nde
Média | Minimo | Maximo | Amplitude | /Minimo | Variancia itens
Médias -
item 3,605 | 3,324 3,926 0,603 1,181 0,041 9
Variancias | 1,074 | 0,735 1,586 0,852 2,159 0,068 9
de item
Estatisticas de item total
Media de variancia Correlagdo | Correlagdo | Alfa de Cronbach
escalase 0 | de escalase . - .
item for o item for de |ter_n _total multipla ao se o |ter,n for
. . corrigida quadrado excluido
excluido excluido
EFC1 28,51 32,283 0,656 0,516 0,833
EFC2 29,12 31,120 0,670 0,510 0,830
EFC3 28,78 34,473 0,504 0,428 0,847
EFC4 28,74 33,063 0,580 0,461 0,840
EFC5 29,04 30,550 0,585 0,631 0,841
EFC6 28,94 30,922 0,646 0,690 0,832
EFC7 29,01 33,627 0,421 0,253 0,856
EFC8 28,63 33,490 0,535 0,297 0,844
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|EFC9| 28,75 32,100 | 0637 | 0,496 0,834

Estatisticas de escala

Média | Variancia | Desvio Padrdo | N de itens

32,44 | 40,280 6,347 9

RELIABILITY
IVARIABLES=SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 SAT6 SAT7 SAT8 SAT9
/SCALE('Uni') ALL
IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

Confiabilidade Escala: Uni

Resumo de processamento de casos — Satisfacao

N %
Casos | Vilido 68 | 100,0
Excluidos® | 0 0,0

Total 68 | 100,0
a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach com base em itens padronizados :\tle(rj](se
0,821 0,824 9

Estatisticas de item

Média Desvio Padrdo N
SAT1 3,00 1,258 68
SAT2 3,85 0,996 68
SAT3 3,87 0,929 68
SAT4 4,16 0,637 68
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SAT5 3,63 1,050 68
SAT6 3,93 0,903 68
SAT7 3,66 0,891 68
SATS8 4,15 0,902 68
SAT9 3,56 1,056 68
Estatisticas basicas do item
Maximo/ N
Média | Minimo | Maximo | Amplitude | Minimo | Variancia | de
itens
Médias -
item 3,757 | 3,000 4,162 1,162 1,387 0,125 9
Variancias | 0,943 | 0,406 1,582 1,176 3,894 0,102 9
de item
Estatisticas de item-total
Média de Variancia de x x Alfa de
escalase 0 escalaseo qurela(;ao de qur_e lagdo Cronbach se
item for item for ltem_tqtal multipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
SAT1 30,81 24,664 0,409 0,316 0,823
SAT2 29,96 23,953 0,657 0,520 0,785
SAT3 29,94 24,743 0,622 0,437 0,791
SAT4 29,65 28,530 0,355 0,324 0,819
SAT5 30,18 23,371 0,678 0,482 0,782
SAT6 29,88 25,538 0,548 0,361 0,800
SAT7 30,15 26,306 0,465 0,328 0,809
SATS8 29,66 26,018 0,491 0,334 0,806
SAT9 30,25 24,817 0,515 0,322 0,803
Estatisticas de escala
Média | Variancia | Desvio Padrdo | N de itens
33,81 | 31,351 5,599 9
RELIABILITY

IVARIABLES=EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 EXC7 EXC8 EXC9
J/SCALE('Uni') ALL
IMODEL=ALPHA

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.



Confiabilidade Escala: Uni

Resumo de processamento de casos - Exceléncia

N %

Casos | Validos | 68 | 100,0
Excluidos? | 0 | 0,0

Total 68 | 100,0
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a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach com base em itens padronizados :\tle(rjlg
0,911 0,913 9
Estatisticas de item
Média Desvio Padrédo N
EXC1 3,65 0,989 68
EXC2 3,40 1,108 68
EXC3 3,71 0,978 68
EXC4 3,25 1,151 68
EXC5 3,60 1,053 68
EXC6 3,74 0,971 68
EXC7 3,69 1,055 68
EXCS8 3,56 0,968 68
EXC9 2,88 1,153 68
Estatisticas basicas do item
Médi  Minim = Méaxim = Amplitud I\/Ia>;|mo Varianci = N
a 0 0 e - a de
Minimo .
itens
Médias -
item 3,497 2,882 3,735 0,853 1,296 0,078 9
Variancia 1,102 = 0,937 1,329 0,392 1,419 0,026 9

s de item




Estatisticas de item total
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Média de Variancia de n n Alfa de
Correlagéo Correlagéo
escala se o escalase o . - Cronbach se
i . de item total multipla ao !
item for item for .. o item for
. . corrigida quadrado .

excluido excluido excluido
EXC1 27,82 42,237 0,696 0,601 0,901
EXC2 28,07 40,487 0,741 0,592 0,898
EXC3 27,76 40,660 0,845 0,747 0,891
EXC4 28,22 40,443 0,710 0,590 0,900
EXC5 27,87 40,803 0,762 0,598 0,896
EXC6 27,74 43,033 0,642 0,482 0,905
EXC7 27,78 42,055 0,658 0,489 0,904
EXCS8 27,91 42,589 0,684 0,553 0,902
EXC9 28,59 42,753 0,536 0,330 0,913

Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrdo N de itens
31,47 52,163 7,222 9
RELIABILITY

IVARIABLES=INV1 INV2 INV3 INV4 INV5 INV6 INV7 INV8 INVO
JSCALE('Uni') ALL
MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.
RELIABILITY
IVARIABLES=INV1 INV2 INV3 INV4 INV5 INV6 INV7 INV8 INV9
JSCALE('Uni’) ALL
/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

Confiabilidade Escala: Uni

Resumo de processamento de casos - Inovagao

N %

Casos | Valido 68 | 100,0
Excluidos® | 0 | 0,0

Total 68 | 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as varidveis do procedimento.



Estatisticas de confiabilidade
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Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach com base em itens N de itens
padronizados
0,907 0,910 9
Estatisticas de item
Média Desvio Padrdo N
INV1 3,56 0,968 68
INV2 3,50 1,203 68
INV3 4,16 0,874 68
INV4 3,99 0,970 68
INV5 3,66 1,045 68
INV6 3,72 1,049 68
INV7 3,71 0,882 68
INV8 3,69 0,902 68
INV9 4,29 0,899 68
Estatisticas basicas do item
s . . . Méaximo/ N N
Média | Minimo | Maximo | Amplitude . Variancia | de
Minimo .
itens
Médias de
item 3,809 | 3,500 4,294 0,794 1,227 0,075 9
Variancias | 0,965 | 0,764 1,448 0,683 1,894 0,049 9
de item
Estatisticas de item total
Médiade | Variancia x < Alfa de
escala se 0 | de escala se qurelagao qu_e lagao Cronbach se o
item for o item for de Item _total multipla ao item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
INV1 30,72 35,249 0,757 0,617 0,892
INV2 30,78 34,055 0,669 0,566 0,900
INV3 30,12 37,180 0,651 0,456 0,900
INV4 30,29 36,300 0,655 0,509 0,899
INV5 30,62 36,389 0,587 0,379 0,905
INV6 30,56 33,743 0,825 0,811 0,886
INV7 30,57 35,741 0,794 0,819 0,890
INV8 30,59 35,768 0,770 0,755 0,891
INV9 29,99 38,492 0,501 0,410 0,909




Estatisticas de escala

Média

Variancia | Desvio Padrao

N de itens

34,28

44,891 6,700

9
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APENDICE C - ANALISE TOTAL DE CONFIABILIDADE - PRE-TESTE

Resumo de processamento de casos

N %

Casos | Vaélido 68 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 68 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach com base em itens padronizados | N de itens
0,964 0,964 45
Estatistica do Item
Média Desvio Padréo N
LEG1 3,96 0,854 68
LEG2 4,32 0,742 68
LEG3 3,93 0,816 68
LEG4 3,82 1,105 68
LEG5 3,65 1,048 68
LEG6 3,69 1,069 68
LEG7 3,90 0,964 68
LEG8 4,03 0,914 68
LEGY9 3,91 0,910 68
EFC1 3,93 0,951 68
EFC2 3,32 1,071 68
EFC3 3,66 0,857 68
EFC4 3,71 0,947 68
EFC5 3,40 1,259 68
EFC6 3,50 1,126 68
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EFC7 3,43 1,111 68
EFC8 3,81 0,950 68
EFC9 3,69 0,996 68
SAT1 3,00 1,258 68
SAT2 3,85 0,996 68
SAT3 3,87 0,929 68
SAT4 4,16 0,637 68
SAT5 3,63 1,050 68
SAT6 3,93 0,903 68
SAT7 3,66 0,891 68
SATS 4,15 0,902 68
SAT9 3,56 1,056 68
EXC1 3,65 0,989 68
EXC2 3,40 1,108 68
EXC3 3,71 0,978 68
EXC4 3,25 1,151 68
EXC5 3,60 1,053 68
EXC6 3,74 0,971 68
EXC7 3,69 1,055 68
EXC8 3,56 0,968 68
EXC9 2,88 1,153 68
INV1 3,56 0,968 68
INV2 3,50 1,203 68
INV3 4,16 0,874 68
INV4 3,99 0,970 68
INV5 3,66 1,045 68
INV6 3,72 1,049 68
INV7 3,71 0,882 68
INV8 3,69 0,902 68
INV9 4,29 0,899 68
Estatisticas basicas do item
Média | Minimo | Mé&ximo | Amplitude M&EXI.mO Variancia | N de itens
/Minimo
Médias -
item 3,716 2,882 4,324 1,441 1,500 0,088 45
Variancias | 0,995 0,406 1,586 1,180 3,904 0,061 45
de item
Estatisticas de item total
Média de Variancia | Correlacdo | Correlagdo Alfa de
escalase o | de escalase | deitem total | multiplaao | Cronbach se o
item for o item for corrigida quadrado item for
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excluido excluido excluido
LEG1 163,25 767,802 0,263 0,965
LEG2 162,88 758,165 0,545 0,964
LEG3 163,28 757,876 0,500 0,964
LEG4 163,38 758,359 0,352 0,965
LEG5 163,56 754,728 0,437 0,964
LEG6 163,51 739,686 0,691 0,963
LEG7 163,31 747,232 0,623 0,963
LEG8 163,18 755,998 0,481 0,964
LEG9 163,29 770,629 0,189 0,965
EFC1 163,28 745,010 0,676 0,963
EFC2 163,88 739,001 0,701 0,963
EFC3 163,54 755,058 0,535 0,964
EFC4 163,50 745,776 0,664 0,963
EFC5 163,81 732,933 0,682 0,963
EFC6 163,71 733,912 0,751 0,963
EFC7 163,78 752,772 0,443 0,964
EFC8 163,40 749,318 0,592 0,963
EFC9 163,51 746,224 0,621 0,963
SAT1 164,21 745,360 0,496 0,964
SAT2 163,35 750,053 0,549 0,964
SAT3 163,34 741,600 0,762 0,963
SAT4 163,04 769,595 0,311 0,964
SAT5 163,57 741,562 0,671 0,963
SAT6 163,28 752,682 0,555 0,964
SAT7 163,54 757,416 0,465 0,964
SATS8 163,06 757,907 0,449 0,964
SAT9 163,65 746,053 0,586 0,963
EXC1 163,56 739,832 0,747 0,963
EXC2 163,81 735,023 0,745 0,963
EXC3 163,50 736,821 0,814 0,962
EXC4 163,96 738,073 0,665 0,963
EXC5 163,60 735,676 0,774 0,963
EXC6 163,47 746,671 0,629 0,963
EXC7 163,51 737,567 0,739 0,963
EXC8 163,65 743,486 0,693 0,963
EXC9 164,32 745,864 0,537 0,964
INV1 163,65 737,635 0,807 0,962
INV2 163,71 735,196 0,680 0,963
INV3 163,04 747,535 0,684 0,963
INV4 163,22 751,249 0,542 0,964
INV5 163,54 745,625 0,601 0,963
INV6 163,49 735,567 0,779 0,963
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INV7 163,50 743,955 0,754 0,963
INVS 163,51 742,671 0,763 0,963
INV9 162,91 756,679 0,476 0,964
Estatisticas de escala
Média | Variancia | Desvio Padrdo | N de itens
167,21 | 781,002 27,946 45

APENDICE D - SUMARIZACAO DO MODELO - PRE-TESTE

Sumarizagio do modelo® — Legislacéo

Sumarizagio do ModeloP

Estatisticas de mudanga
R R Erro  |Mudanca Sig
quadrado| padrdo da| de R |Mudanga ' Durbin-
Modelo| R qu;(c)ira ajustado |estimativa|quadrado| F gil |gl2 MudFanga Watson
1 0,794*| 0,631 | 0,608 |0,3428032| 0,631 | 26,932 4 63| 0,000 2,389
a Preditores: (Constante), INV, SAT, EFC, EXC
b. Varidvel Dependente: LEG
ANOVA?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados gl Médio F Sig.
Regressao 12,660 4 3,165 26,932 | 0,000
Residuo 7,403 63 0,118
Total 20,063 67
a. Varidvel Dependente: LEG
b. Preditores: (Constante), INV, SAT, EFC, EXC
Coeficientes®
Coeficientes nao Coeflc_l entes Estatisticas de
. padronizados . ;
padronizados colinearidade
Modelo B Err(3 Beta t Sig. Toleréncia VIF
Padrao
(Constante) 1,692 0,282 6,007 | 0,000
EFC 0,493 0,148 0,635 3,326 | 0,001 0,161 6,224
SAT -0,080 0,130 -0,091 -0,615 | 0,541 0,266 3,756
EXC -0,044 0,133 -0,065 -0,332 | 0,741 0,153 6,529
INV 0,236 0,107 0,321 2,214 | 0,030 0,278 3,593

a. Variavel Dependente: LEG




Sumarizacdo do modelo® - Eficiéncia

Sumarizacdo do modelo®
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Estatisticas de mudanca
R Erro .
x Mudanca de Sig. .
Modelo R quadrado | padrdo da Mudanca Durbin-
R quadrado | ajustado |estimativa R quadrado F gl1|gl2 MudFanga Watson
1 0’229 0,863 0,855 |0,2688373| 0,863 99,501 | 4 | 63| 0,000 2,302
a. Preditores: (Constante), INV, SAT, LEG, EXC
b. Variavel Dependente: EFC
ANOVA?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados gl Médio F SIg.
Regressdo 28,765 4 7,191 99,501 | 0,000b
Residuo 4,553 63 0,072
Total 33,318 67
a Variavel Dependente: EFC
Preditores: (Constante), INV, SAT, LEG, EXC
Coeficientes
Coeficientes néo Coeflc_lentes Estatisticas de
. padronizados . X
padronizados colinearidade
Modelo B | EM Beta t | 519 | Tolerancia | VIF
Padréo
(Constante)  |-0,253| 0,275 -0,920| 0,361
LEG 0,303 | 0,091 0,235 3,326 | 0,001 0,434 2,305
SAT 0,119 | 0,102 0,105 1,175 | 0,244 0,270 3,697
EXC 0,403 | 0,092 0,458 4,398 | 0,000 0,200 5,004
INV 0,214 | 0,083 0,226 2,597 | 0,012 0,286 3,498
a. Varidvel Dependente: EFC
Sumarizag&o do modelo® - Satisfacéo
Estatisticas de mudanga
R Erro | Mudanca Sig
R quadrado |padrdoda| deR |Mudanca " __| Durbin-
Modelo| R quadrado| ajustado |estimativa| quadrado F gi1 | gl2 MuciI:an(;a Watson
1 (0,858% 0,735 0,719 0,3300590, 0,735 | 43,761 | 4 | 63 | 0,000 | 1,749
a. Preditores: (Constante), INV, LEG, EXC, EFC
b. Variavel Dependente: SAT
ANOVA?
Modelo Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
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Regressio 19,069 4 4,767 43,761 | 0,000
Residuo 6,863 63 0,109
Total 25,932 67
a. Variavel Dependente: SAT
b. Preditores: (Constante), INV, LEG, EXC, EFC
Coeficientes®
Coeficientes ndo Coeficientes -
i . Estatisticas de
padronizados padronizados . X
Modelo t s colinearidade
B Erro Padréo Beta 9 " Tolerancia | VIF
(Constante) 1,377 0,293 4,704 10,000
LEG -0,074 0,121 -0,065 |-0,615(0,541 0,371 2,694
EFC 0,180 0,153 0,204 1,175/0,244 0,140 7,161
EXC 0,501 0,112 0,647 4,479 10,000 0,202 4,961
INV 0,071 0,106 0,085 0,667 (0,507 0,260 3,845
a. Variavel Dependente: SAT
Sumarizagdo do modelo® — Exceléncia
Sumarizacio do Modelob
Estatisticas de mudanca
R Erro  |Mudanga Sig
R  |quadrado| padrdéoda| deR |Mudanca " __|Durbin-
Modelo) R quadrado| ajustado | estimativa |quadrado F gl jgl2 MudFanga Watson
1 0,920% 0,847 | 0,837 |0,3236016| 0,847 | 87,260 | 4 |63 | 0,000 | 1,866
a. Preditores: (Constante), INV, SAT, LEG, EFC
b. Varidvel Dependente: EXC
ANOVA?
Modelo Soma dos gl Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
Regressao 36,551 4 9,138 87,260 | 0,000°
Residuo 6,597 63 0,105
Total 43,148 67
a. Variavel Dependente: EXC
b.  Preditores: (Constante), INV, SAT, LEG, EFC
Coeficientes
Coeficientes ndo Coeflc_l entes Estatisticas de
) padronizados ! X
Modelo padronizados t Sig collnea}rldade
B | Ermo Beta " |Tolerancia| VIF
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Padrdo
(Constante) | -0,738 | 0,320 -2,303 | 0,025
LEG -0,039 | 0,119 -0,027 -0,332 | 0,741 0,370 |2,705
EFC 0,583 | 0,133 0,513 4,398 | 0,000 0,179 |5,599
SAT 0,482 | 0,108 0,374 4,479 | 0,000 0,349 |2,866
INV 0,125 | 0,103 0,116 1,210 | 0,231 0,264 |3,784
a. Variavel Dependente: EXC
Sumarizag&o do modelo® — Inovagéo
Sumarizacao do Modelob
Estatisticas de mudanca
R Erro  |Mudanga . .
Modelo R uaclj:zrado quadrado| padrdéoda| deR [Mudanca 11 la12 Musdlgn 3 W;tzlonr;
g ajustado | estimativa |quadrado F gL F ¢
1 1]0,861% 0,742 0,725 |0,3901413| 0,742 | 45,238 | 4 |63| 0,000 | 2,393
a. Preditores: (Constante), EXC, LEG, SAT, EFC
b. Variavel Dependente: INV
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl Médio F Sig.
Regressio 27,543 4 6,886 45,238 0,000b
Residuo 9,589 63 0,152
Total 37,132 67
a. Variavel Dependente: INV
b. Preditores: (Constante), EXC, LEG, SAT, EFC
Coeficientes®
.. x Coeficientes Estatisticas de
Coeficientes ndo . . X
i padronizados colinearidade
Modelo padronizados ¢ S;
B Erro Padréo Beta g Tolerancia| VIF
(Constante) |-0,021 0,402 -0,053| 0,958
LEG 0,306 0,138 0,225 2,21410,030| 0,398 |2,514
EFC 0,451 0,174 0,427 2,597|0,012( 0,151 |6,610
SAT 0,099 0,148 0,083 0,667(0,507| 0,267 |3,752
EXC 0,182 0,150 0,196 1,100,231 0,156 |6,392

a. Variavel Dependente: INV
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APENDICE E — GRAFICOS - PRE-TESTE
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Gréfico - Normal de Regressao Residuos padronizados
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Graficos — Variavel Dependente: Inovacao
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APENDICE F - ANALISE INDIVIDUAL DE CONFIABILIDADE -

EIXOS LEGISLACAO, EFICIENCIA, SATISFACAO, EXCELENCIAE
INOVACAO - ALUNOS ATIVOS

IVARIABLES=LEG1 LEG2 LEG3 LEG4 LEG5 LEG6 LEG7 LEG8 LEG9

ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

RELIABILITY

ISCALE('LEG') ALL
/IMODEL=ALPHA

ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

Confiabilidade

Resumo de processamento de casos — Legislagdo

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as varidveis do procedimento.
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Alfa de
Cronbach com N de itens
Alfa de Cronbach base em itens
padronizados
0,890 0,889 9
Estatisticas de item
. - Desvio
Meédia Padrao N
LEG1 3,86 1,001 284
LEG2 4,31 0,866 284
LEG3 3,83 1,131 284
LEG4 3,88 1,151 284
LEG5 3,53 1,169 284
LEG6 3,67 1,065 284
LEG7 3,74 1,131 284
LEGS 3,77 1,084 284
LEG9 3,64 1,193 284
Estatisticas basicas do item
Média | Minimo | Maximo | Amplitude Ma,X|_mo / Variancia | Nde
Minimo )
itens
Médias de
item 3,803 | 3,528 4,306 0,778 1,221 0,048 9
Variancias 1,193 | 0,750 1,424 0,674 1,898 0,044 9
de item
Estatisticas de item-total
Média de Variancia . . Alfa de
Correlacdo de | Correlacédo
escalase o de escala se ] o Cronbach se o
. . item total multipla ao .
item for o item for corriida uadrado item for
excluido excluido g g excluido
LEG1 30,36 43,299 0,535 0,307 0,886
LEG2 29,92 44,626 0,517 0,319 0,887
LEG3 30,39 40,692 0,650 0,449 0,877
LEG4 30,35 40,546 0,647 0,434 0,878
LEG5 30,70 39,661 0,701 0,532 0,873
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LEG6 30,56 40,247 0,738 0,609 0,870
LEG7 30,48 39,925 0,710 0,558 0,872
LEGS8 30,46 41,097 0,653 0,454 0,877
LEG9 30,58 40,131 0,648 0,444 0,878
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrao N de itens
34,23 51,355 7,166 9
RELIABILITY

/VARIABLES=EFC1 EFC2 EFC3 EFC4 EFC5 EFC6 EFC7 EFC8 EFC9

ISCALE(EFC') ALL
IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE

Confiabilidade

Resumo de processamento de casos — Eficiéncia

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach com base em itens N de itens
padronizados

0,905 0,906 9

Estatisticas de item

Média Desvio Padrao N
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EFC1 3,74 1,171 284
EFC2 3,35 1,177 284
EFC3 3,49 0,989 284
EFC4 3,65 1,080 284
EFC5 3,55 1,242 284
EFC6 3,70 1,122 284
EFC7 3,65 1,141 284
EFC8 3,86 1,077 284
EFC9 3,82 1,051 284

Estatisticas basicas do item

Média | Minimo | Méaximo | Amplitude Ma,X|_mo Variancia | Nde
/ Minimo )
itens
Médias de
item 3,645 3,345 3,859 0,514 1,154 0,026 9
Variancia | 1,252 0,979 1,542 0,563 1,576 0,029 9
s de item
Estatisticas de item-total
Média de Variancia de n n Alfa de
Correlagdo de | Correlagdo
escala se o escalase o . - Cronbach se
i . item total multipla ao .
item for item for . o item for
. . corrigida quadrado .
excluido excluido excluido
EFC1 29,06 44,996 0,713 0,543 0,891
EFC2 29,46 45,648 0,662 0,473 0,895
EFC3 29,31 47,340 0,680 0,521 0,894
EFC4 29,15 45,441 0,753 0,629 0,889
EFC5 29,26 44 347 0,706 0,527 0,892
EFC6 29,11 45,614 0,706 0,528 0,892
EFC7 29,15 47,641 0,548 0,322 0,904
EFCS8 28,94 46,484 0,676 0,519 0,894
EFC9 28,99 46,763 0,675 0,499 0,894
Estatisticas de escala
Média Variancia Desv~|o N de itens
Padrao
32,80 57,572 7,588 9
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RELIABILITY
IVARIABLES=SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 SAT6 SAT7 SAT8 SAT9
ISCALE(SAT') ALL
/MODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE

Resumo de processamento de casos - Satisfacao

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as varidveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach com
Alfa de Cronbach base em itens N de itens
padronizados

0,891 0,893 9

Estatisticas de item

Média Desvio Padréao N
SAT1 3,55 1,319 284
SAT2 3,72 1,124 284
SAT3 3,70 1,032 284
SAT4 4,00 0,949 284
SAT5 3,77 1,022 284
SAT6 3,75 1,083 284
SAT7 3,74 1,050 284
SAT8 4,15 1,006 284
SAT9 3,66 1,203 284

Estatisticas basicas do item

Média | Minimo | Méaximo | Amplitude Ma,><|_mo Variancia | Nde

/ Minimo itens
Médias de | 3,783 3,549 4,151 0,602 1,170 0,034 9
item 1,194 0,901 1,740 0,839 1,931 0,067 9




343

Variancias
de item
Estatisticas de item-total
Média de | Variancia de x x Alfa de
Correlacdo | Correlacao
escalase o escalase o . - Cronbach se
X . de item total | multipla ao g
item for item for .. o item for
. . corrigida quadrado .
excluido excluido excluido
SAT1 30,50 39,509 0,624 0,432 0,882
SAT2 30,33 40,348 0,699 0,519 0,874
SAT3 30,35 40,608 0,754 0,630 0,870
SAT4 30,04 42,231 0,686 0,549 0,876
SAT5 30,27 41,753 0,666 0,490 0,877
SAT6 30,30 42,331 0,575 0,356 0,884
SAT7 30,30 42,184 0,609 0,409 0,882
SATS 29,89 42,349 0,629 0,430 0,880
SAT9 30,39 40,627 0,621 0,395 0,881
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrao N de itens
34,05 51,599 7,183 9
NEW FILE
DATASET NAME ConjuntodeDados3WINDOW=FRONT. DATASET ACTIVATE
ConjuntodeDados3.

DATASET CLOSE ConjuntodeDados2. RELIABILITY
IVARIABLES=EXC1 EXC2 EXC3 EXC4 EXC5 EXC6 EXC7 EXC8 EXC9
ISCALE(EXC") ALL
/IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE

Resumo de processamento de casos — Exceléncia

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as varidveis do procedimento.
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Alfa de Cronbach com
Alfa de Cronbach base em itens N de itens
padronizados
0,912 0,912 9
Estatisticas de item
Média Desvio Padrao N
EXC1 3,63 1,122 284
EXC2 3,51 1,123 284
EXC3 3,67 1,048 284
EXC4 3,77 1,076 284
EXC5 3,86 1,036 284
EXC6 3,69 1,104 284
EXC7 3,70 1,083 284
EXCS8 3,52 1,061 284
EXC9 3,31 1,190 284
Estatisticas basicas do item
Média | Minimo | Maximo | Amplitude Ma,x[mo / Variancia | Nde
Minimo .
itens
Média
s de
item | 3,630 | 3,310 3,863 0,553 1,167 0,027 9
Varian | 1,198 | 1,073 1,416 0,343 1,320 0,011 9
cias de
item
Estatisticas de item-total
Média de Variancia x x Alfa de
escala se 0 de escala se qurelagao qur_e lagao Cronbach se
item for o item for de |ter_n _total mitipla ao o item for
. . corrigida quadrado .
excluido excluido excluido
EXC1 29,04 44,567 0,735 0,600 0,899
EXC2 29,15 44,174 0,763 0,655 0,897
EXC3 29,00 44,191 0,828 0,734 0,892
EXC4 28,89 50,498 0,338 0,167 0,925
EXC5 28,81 45,549 0,730 0,563 0,899
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EXC6 28,98 44,523 0,753 0,624 0,897
EXC7 28,97 44,642 0,761 0,614 0,897
EXCS8 29,15 45,455 0,716 0,533 0,900
EXC9 29,36 44,994 0,653 0,454 0,905

Estatisticas de escala

Média Variancia Desv~|o N de itens
Padréao
32,67 56,830 7,539 9
NEW FILE.
DATASET NAME ConjuntodeDados4 WINDOW=FRONT. DATASET ACTIVATE
ConjuntodeDados4

DATASET CLOSE ConjuntodeDados3. RELIABILITY
/VARIABLES=INV1 INV2 INV3 INV4 INV5 INV6 INV7 INV8 INV9
ISCALE(INV") ALL
IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE

Resumo de processamento de casos — Inovagédo

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as varidveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
com base em itens

Alfa de Cronbach .
padronizados

N de itens

0,926 0,926 9




346

Estatisticas de item

Média Desvio Padrdo N
INV1 3,72 1,072 284
INV2 3,60 1,144 284
INV3 4,06 0,993 284
INV4 3,88 1,049 284
INV5 3,74 1,061 284
INV6 3,84 1,060 284
INV7 3,76 1,019 284
INV8 3,75 1,042 284
INV9 4,22 0,945 284
Estatisticas basicas do item
Média | Minimo | Méaximo | Amplitude Ma,X|_mo / Variancia | N de
Minimo .
itens
Médias de
item 3,840 3,595 4,218 0,623 1,173 0,036 9
Variancias | 1,090 0,892 1,309 0,417 1,467 0,013 9
de item
Estatisticas de item-total
Médiade | Varianciade « « Alfa de
escalase o escalase o qurelagao de Cgrr_te lagdo Cronbach se
item for item for |tem_t(?tal mltipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
INV1 30,85 43,538 0,760 0,639 0,916
INV2 30,97 43,875 0,677 0,503 0,921
INV3 30,51 44,668 0,738 0,582 0,917
INV4 30,68 43,724 0,766 0,616 0,915
INV5 30,82 44,386 0,703 0,506 0,919
INV6 30,72 44,011 0,734 0,587 0,917
INV7 30,80 43,445 0,816 0,700 0,912
INV8 30,81 43,622 0,780 0,625 0,914
INV9 30,35 46,679 0,610 0,426 0,925
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrédo N de itens
34,56 55,448 7,446 9
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APENDICE G — ANALISE TOTAL DE CONFIABILIDADE - ALUNOS ATIVOS

EIXOS LEGISLACAO, EFICIENCIA, SATISFACAO, EXCELENCIAE
INOVACAO

NEW FILE.
DATASET NAME ConjuntodeDados5 WINDOW=FRONT. DATASET ACTIVATE
ConjuntodeDados5.

DATASET CLOSE ConjuntodeDados4. RELIABILITY
/VARIABLES=LEG1 LEG2 LEG3 LEG4 LEG5 LEG6 LEG7 LEG8 LEG9 EFC1 EFC2
EFC3 EFC4 E FC5 EFC6 EFC7 EFC8
EFC9 SAT1 SAT2 SAT3 SAT4 SAT5 SAT6 SAT7 SAT8 SAT9 EXC1 EXC2 EXC3
EXC4 EXC5 EX C6 EXC7 EXC8 EXC9 INV1
INV2 INV3 INV4 INV5 INV6 INV7 INV8 INV9
/ISCALE('GESTAO") ALL
/IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
ISUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

Confiabilidade

Resumo de processamento de casos

N %

Casos Valido 284 100,0
Excluidos? 0 0,0

Total 284 100,0

a. Exclusdo por método listwise com base em todas as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach | com base em itens
padronizados N de itens
0,977 0,977 45

Estatisticas de item

Média Desvio Padréo N
LEG1 3,862676 1,0011378 284
LEG2 4,306338 0,8662265 284
LEG3 3,830986 1,1308200 284
LEG4 3,876761 1,1506437 284
LEG5 3,528169 1,1690573 284
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LEG6 3,665493 1,0653917 284
LEG7 3,742958 1,1313645 284
LEGS 3,767606 1,0841974 284
LEG9 3,644366 1,1934465 284
EFC1 3,742958 1,1712636 284
EFC2 3,345070 1,1772026 284
EFC3 3,489437 0,9892859 284
EFC4 3,654930 1,0801503 284
EFC5 3,545775 1,2417999 284
EFC6 3,697183 1,1215174 284
EFC7 3,651408 1,1410884 284
EFC8 3,859155 1,0771744 284
EFC9 3,816901 1,0507929 284
SAT1 3,549296 1,3189431 284
SAT2 3,718310 1,1238890 284
SAT3 3,700704 1,0322706 284
SAT4 4,003521 0,9492353 284
SAT5 3,774648 1,0219801 284
SAT6 3,746479 1,0827045 284
SAT7 3,742958 1,0503843 284
SAT8 4,151408 1,0061462 284
SAT9 3,658451 1,2034546 284
EXC1 3,630282 1,1218668 284
EXC2 3,514085 1,1230695 284
EXC3 3,669014 1,0481134 284
EXC4 3,774648 1,0758799 284
EXC5 3,862676 1,0358322 284
EXC6 3,690141 1,1036918 284
EXC7 3,697183 1,0830492 284
EXC8 3,521127 1,0614898 284
EXC9 3,309859 1,1899645 284
INV1 3,718310 1,0724049 284
INV2 3,595070 1,1440939 284
INV3 4,056338 0,9930831 284
INV4 3,883803 1,0485822 284
INV5 3,739437 1,0612319 284
INV6 3,841549 1,0598182 284
INV7 3,760563 1,0187610 284
INV8 3,750000 1,0419640 284
INV9 4,218310 0,9445114 284
Estatisticas béasicas do item
Méaximo / N de
Média | Minimo | Maximo | Amplitude | Minimo | Variancia itens
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Médias de
item 3,740 | 3,310 4,306 0,996 1,301 0,039 45
Variancias | 1,186 | 0,750 1,740 0,989 2,318 0,033 45
de item
Estatisticas de item-total
Média de Variancia
escalase o de escalase | Correlagdo | Correlagéo Alfa de
item for o item for | de item total | maultipla ao Cro_nbach S
excluido excluido corrigida quadrado 0 |tem,for
excluido

LEG1 164,443662 1143,725 0,529 0,976
LEG2 164,000000 1148,375 0,536 0,976
LEG3 164,475352 1130,752 0,638 0,976
LEG4 164,429577 1129,702 0,640 0,976
LEG5 164,778169 1125,304 0,687 0,976
LEG6 164,640845 1127,913 0,720 0,976
LEG7 164,563380 1121,604 0,761 0,976
LEG8 164,538732 1130,914 0,665 0,976
LEG9 164,661972 1127,398 0,646 0,976
EFC1 164,563380 1119,809 0,758 0,976
EFC2 164,961268 1126,574 0,666 0,976
EFC3 164,816901 1134,857 0,671 0,976
EFC4 164,651408 1124,369 0,760 0,976
EFC5 164,760563 1121,059 0,697 0,976
EFC6 164,609155 1125,688 0,713 0,976
EFC7 164,654930 1137,386 0,544 0,976
EFC8 164,447183 1127,075 0,724 0,976
EFC9 164,489437 1129,509 0,707 0,976
SAT1 164,757042 1117,775 0,692 0,976
SAT2 164,588028 1127,925 0,681 0,976
SAT3 164,605634 1125,187 0,784 0,976
SAT4 164,302817 1134,403 0,708 0,976
SAT5 164,531690 1130,942 0,707 0,976
SAT6 164,559859 1137,470 0,574 0,976
SAT7 164,563380 1134,360 0,637 0,976
SATS 164,154930 1136,555 0,634 0,976
SAT9 164,647887 1126,589 0,650 0,976
EXC1 164,676056 1122,093 0,761 0,976
EXC2 164,792254 1121,211 0,772 0,976
EXC3 164,637324 1121,758 0,822 0,976
EXC4 164,531690 1155,897 0,321 0,977
EXC5 164,443662 1129,753 0,714 0,976
EXC6 164,616197 1123,304 0,758 0,976
EXC7 164,609155 1124,027 0,762 0,976
EXC8 164,785211 1128,855 0,709 0,976
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EXC9 164,996479 1126,717 0,656 0,976
INV1 164,588028 1121,989 0,799 0,976
INV2 164,711268 1124,574 0,713 0,976
INV3 164,250000 1133,418 0,690 0,976
INV4 164,422535 1126,195 0,757 0,976
INV5 164,566901 1130,840 0,681 0,976
INV6 164,464789 1128,278 0,719 0,976
INV7 164,545775 1126,955 0,769 0,976
INV8 164,556338 1125,760 0,768 0,976
INV9 164,088028 1142,872 0,576 ,976
Estatisticas de escala
Média Variancia Desvio Padrdo N de itens

168,306338

1180,567

34,3593743

45
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APENDICE H - TESTE DE AMOSTRAS INDEPENDENTES

Teste de
Levene para -
igualdade de Teste-T para Igualdade de Médias
variancias
95% Intervalo de
. Sig. Diferenca Er~ro Confianca da Diferenca
F Sig. t 9l (bilateral) média padrdo da Inferior Superior
diferenca
Variancias iguais
assumidas 10,830 | 0,001 1,069 350 0,286 0,1089490 | 0,1019258 | -0,0915151 | 0,3094130
LEG =
Variancias iguais ndo
assumidas 1,337 | 143,425 0,183 | 0,1089490 | 0,0814622 | -0,0520726 | 0,2699706
Variancias iguais
assumidas 2,270 0,133 | -0,364 350 0,716 -0,0401866 | 0,1105008 | -0,2575157 | 0,1771425
EFC A .. ..
Variancias iguais ndo
assumidas -0,406 | 117,449 0,686 | -0,0401866 | 0,0990746 | -0,2363909 | 0,1560176
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Variancias iguais

; 5,255 | 0,022 | -0,254 350 0,800 -0,0263218 | 0,1036280 | -0,2301336 | 0,1774901
assumidas

SAT

Variancias iguais ndo

assumidas 0,295 | 125,593 0768 | -0,0263218 | 0,0890782 | -0,2026106 | 0,1499670

Variancias iguais
assumidas 0,002 | 0,961 | -1,187 350 0,236 -0,1331618 | 0,1121928 | -0,3538187 | 0,0874952

EXC S ————
Variancias iguais ndo

assumidas 1219 | 104,825 0226 | -0,1331618 | 0,1092750 | -0,3498382 | 0,0835146

Variancias iguais
assumidas 0,387 | 0,534 | -0,288 350 0,774 -0,0315542 | 0,1096471 | -0,2472042 | 0,1840958

INV o ————
Variancias iguais nao

assumidas -0,307 | 110,209 0759 | -0,0315542 | 0,1027641 | -0,2352043 | 0,1720958

Fonte: SPSS, (2021).
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LEGISLACAO
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl Medio F Sig.
1 | Regressdo 134,512 1 134,512 | 844,536 | 0,000
Residuo 44,915 282 0,159
Total 179,427 283
2 Regressdo 138,012 2 69,006 468,205 | 0,000°
Residuo 41,415 281 0,147
Total 179,427 283
3 Regressao 139,121 3 46,374 322,156 | 0,000°
Residuo 40,306 280 0,144
Total 179,427 283
a. Varidvel Dependente: LEG
b. Preditores: (Constante), EFC
c. Preditores: (Constante), EFC, INV
d. Preditores: (Constante), EFC, INV, SAT
Coeficientes®
Coeficientes ndo Coeflc.l entes Estatisticas de
. padronizados L
padronizados colinearidade
Modelo B Errc~) Beta t Slg. Tolerancia | VIF
Padréo
1 | (Constante) | 0,822 0,105 7,812 | 0,000
EFC 0,818 0,028 0,866 29,061 | 0,000 1,000 1,000
2 | (Constante) | 0,608 0,110 5,505 | 0,000
EFC 0,632 0,047 0,669 13,519 | 0,000 0,335 2,983
INV 0,232 0,048 0,241 4,873 | 0,000 0,335 2,983
3 | (Constante) | 0,533 0,112 4,743 | 0,000
EFC 0,546 0,056 0,579 9,840 | 0,000 0,232 4,310
INV 0,157 0,054 0,163 2,885 | 0,004 0,252 3,975
SAT 0,179 0,064 0,179 2,776 | 0,006 0,193 5,190

a. Variavel Dependente: LEG
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EFICIENCIA
ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados gl Médio F Sig.
Regresséo 150,797 1 150,797 844,536 | 0,000
Residuo 50,353 282 0,179
Total 201,150 283
Regressdo 165,339 2 82,670 648,700 | 0,000°
Residuo 35,810 281 0,127
Total 201,150 283
Regresséo 167,079 3 55,693 457,693 | 0,000°
Residuo 34,071 280 0,122
Total 201,150 283
a. Varidvel Dependente: EFC
b. Preditores: (Constante), LEG
c. Preditores: (Constante), LEG, SAT
d. Preditores: (Constante), LEG, SAT, EXC
Coeficientes®
Coeficientes ndo | Coeficientes Estatisticas de
Modelo padronizados | padronizados ¢ Sig. coIAinez_slridade
B Errc~) Beta Toleranci VIF
Padréo a
1 (Constante) | 0,159 | 0,123 1,293 | 0,197
LEG 0,917 | 0,032 0,866 29,061 | 0,000 1,000 1,000
(Constante) | -0,172 | 0,108 -1,588 | 0,114
2 LEG 0,514 | 0,046 0,486 11,149 | 0,000 0,334 2,997
SAT 0,492 | 0,046 0,466 10,682 | 0,000 0,334 2,997
(Constante) | -0,177 | 0,106 -1,676 | 0,095
n LEG 0,460 | 0,047 0,434 9,711 | 0,000 0,303 3,305
- SAT 0,366 | 0,056 0,347 6,560 | 0,000 0,216 4,623
EXC 0,189 | 0,050 0,188 3,781 | 0,000 0,245 4,089

a. Variavel Dependente: EFC
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SATISFACAO
ANOVA?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados gl Médio F Sig.
Regressao 133,986 1 133,986 816,237 | 0,000°
1 Residuo 46,290 282 0,164
Total 180,276 283
Regresséo 145,539 2 72,770 588,661 | 0,000°
2 Residuo 34,737 281 0,124
Total 180,276 283
Regressao 148,720 3 49,573 439,861 | 0,000°
3 Residuo 31,557 280 0,113
Total 180,276 283
Regressao 149,267 4 37,317 335,745 | 0,000°
4 Residuo 31,010 279 0,111
Total 180,276 283

a.Variavel Dependente: SAT

b.Preditores: (Constante), EFC

c.Preditores: (Constante), EFC, INV
d.Preditores: (Constante), EFC, INV, EXC
e.Preditores: (Constante), EFC, INV, EXC, LEG

Coeficientes®

Coeficientes ndo Coeficientes L
padronizados padronizados ESt"flt'St".:aS de
Modelo t Sig. colinearidade
B Errg Beta Tolerancia | VIF
Padrdo
(Constante) | 0,808 0,107 7,563 | 0,000
EFC 0,816 0,029 0,862 28(’)57 0,000 1,000 1,000
(Constante) | 0,418 0,101 4,138 | 0,000
EFC 0479 | 0,043 0,506 11618 0000 | 0335 | 2983
INV 0,422 0,044 0,437 9,668 | 0,000 0,335 2,983
(Constante) | 0,384 0,097 3,969 | 0,000
EFC 0,375 0,045 0,396 8,273 | 0,000 0,273 3,664
INV 0,272 0,050 0,282 5,420 | 0,000 0,230 4,342
EXC 0,272 0,051 0,285 5,312 | 0,000 0,217 4611
(Constante) | 0,316 0,101 3,125 | 0,002
EFC 0,307 0,054 0,325 5,653 | 0,000 0,187 5,346
INV 0,254 0,051 0,263 5,009 | 0,000 0,224 4,467
EXC 0,257 0,051 0,270 5,016 | 0,000 0,213 4,690
LEG 0,116 0,052 0,116 2,218 | 0,027 0,227 4,407

a. Variavel Dependente: SAT
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EXCELENCIA
ANOVA?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados gl Médio F Slg.
Regresséo 145,648 1 145,648 776,305 | 0,000
1 Residuo 52,908 282 0,188
Total 198,556 283
Regressao 157,158 2 78,579 533,388 | 0,000°
2 Residuo 41,397 281 0,147
Total 198,556 283
Regresséo 159,433 3 53,144 380,356 | 0,000°
3 Residuo 39,122 280 0,140
Total 198,556 283
a. Variavel Dependente: EXC
b. Preditores: (Constante), INV
c. Preditores: (Constante), INV, SAT
d. Preditores: (Constante), INV, SAT, EFC
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes ndo | padronizados Estatisticas de
Modelo padronizados t Sig. colinearidade
B Erro Beta Tolerancia | VIF
Padrédo
1 | (Constante) | 0,300 0,122 2,454 | 0,015
INV 0,867 0,031 0,856 27,862 | 0,000 1,000 1,000
2 | (Constante) | -0,005 | 0,114 -,040 | 0,968
INV 0,475 0,052 0,469 9,082 | 0,000 0,278 3,592
SAT 0,479 0,054 0,456 8,839 | 0,000 0,278 3,592
3 | (Constante) | -0,015 | 0,111 -,131 | 0,896
INV 0,408 0,054 0,403 7,612 | 0,000 0,252 3,975
SAT 0,337 0,063 0,321 5,312 | 0,000 0,193 5,190
EFC 0,221 0,055 0,222 4,035 | 0,000 0,232 4,310

a. Variavel Dependente; EXC
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INOVACAO
ANOVA?
Soma dos Quadrado .
Modelo Quadrados gl Médio F Slg.
Regressao 142,106 1 142,106 776,305 0,000"
1 Residuo 51,621 282 0,183
Total 193,727 283
Regressao 152,031 2 76,016 512,290 0,000°
2 Residuo 41,696 281 0,148
Total 193,727 283
Regressio 153,572 3 51,191 356,951 | 0,000
3 Residuo 40,155 280 0,143
Total 193,727 283

a. Variavel Dependente: INV

b. Preditores: (Constante), EXC

c. Preditores: (Constante), EXC, SAT

d. Preditores: (Constante), EXC, SAT, LEG

Coeficientes®

Coeficientes ndo Coeficientes Estatisticas de
Modelo padronizados padronizados _ colinegridade
B Errc~) Beta t Sig. | Toleranci VIF
Padrao a
(Constante) | 0,770 0,113 6,804 | 0,000
EXC 0,846 0,030 0,856 27,862 | 0,000 1,000 1,000
(Constante) | 0,396 0,112 3,547 | 0,000
EXC 0,478 0,053 0,484 9,082 | 0,000 0,270 3,708
SAT 0,452 0,055 0,436 8,179 | 0,000 0,270 3,708
(Constante) | 0,287 0,115 2,504 | 0,013
EXC 0,424 0,054 0,429 7,797 | 0,000 0,245 4,089
SAT 0,363 0,061 0,351 5,992 | 0,000 0,216 4,623
LEG 0,168 0,051 0,162 3,278 | 0,001 0,303 3,305

a. Variavel Dependente: INV
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APENDICE J - GRAFICOS - ALUNOS ATIVOS
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Graéfico - Normal de Regressdo Residuos padronizados
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Gréficos — Variavel Dependente: Satisfacédo
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Fonte: SPSS, (2021).
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Gréficos — Variavel Dependente: Inovacao
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Fonte: SPSS, (2021).
Variavel Dependente: Inovag&o.
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